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Proposta da Colecio
Leis Especiais para Concursos

A colegdo Leis Especiais para Concursos tem como objetivo
preparar os candidatos para os principais certames do pais.

Pela experiéncia adquirida ao longo dos anos, dando aulas
nos principais cursos preparatorios do pais, percebi que a grande
maioria dos candidatos apenas léem as leis especiais, deixando
0s manuais para as matérias mais cobradas, como constitucional,
administrativo, processo civil, civil, etc.. Isso ocorre pela falta de
tempo do candidato ou porque falta no mercado livros especificos
(para concursos) em relacio a tais leis.

Nesse sentido, a Colegdo Leis Especiais para Concursos tem a
intengdo de suprir uma lacuna no mercado, preparando os candi-
datos para questdes relacionadas as leis especificas, que vém sendo
cada vez mais contempladas nos editais.

Em vez de somente ler a lei seca, o candidato tera dicas espe-
cificas de concursos em cada artigo (ou capitulo ou titulo da lei),
questdes de concursos mostrando o que os examinadores estdo
exigindo sobre cada tema e, sobretudo, os posicionamentos do STE,
STJ e TST (principalmente aqueles publicados nos informativos
de jurisprudéncia). As institui¢des que organizam os principais
concursos, como o CESPE, utilizam os informativos e noticias
(publicados na pagina virtual de cada tribunal) para elaborar as
questdes de concursos. Por isso, a necessidade de se conhecer (e
bem!) a jurisprudéncia dos tribunais superiores.
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Assim, o que se pretende com a presente cole¢do € preparar o
leitor, de modo rapido, pratico e objetivo, para enfrentar as ques-
tdes de prova envolvendo as leis especificas.

Boa sorte!

Leonardo de Medeiros Garcia
(Coordenador da colegio)

leonardo@leonardogarcia.com.br
leomgarcia@yahoo.com.br
www.leonardogarcia.com.br
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Codigo de Defesa do Consumidor -
Lein° 8.078 de 11.09.1990

TITULO 1
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO1
Disposigdes Gerais

Art. 1° O presente c6digo estabelece normas de protegio e defesa do consu-
midor, de ordem piblica e interesse social, nos termos dos arts/ 5°, inciso
XXXIIL, 170, inciso V, da Constitui¢io Federal e art. 48 de suas Disposicoes
Transitdrias. h ' ‘ ' ‘

Saber principalmente que as normas do CDC s3o de ordem ptblica e
interesse social, prevalecendo sobre a vontade das partes.

» Aplicacdo pelo STJ

“CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. NORMA DE ORDEM PUBLI-
CA. DERROGACAO DA LIBERDADE CONTRATUAL. O carater de norma
publica atribuido ao Cédigo de Defesa do Consumidor derroga a liber-
dade contratual para ajusta-la aos parametros da lei (...).” (STJ, REsp
292942/MG, Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira, DJ 07.05.2001)

“As normas de protecio e defesa do consumidor tém indole de “or-
dem publica e interesse social”. Sdo, portanto, indisponiveis e ina-
fastaveis, pois resguardam valores basicos e fundamentais da ordem
juridica do Estado Social, dai a impossibilidade de o consumidor delas
abrir mio ex ante e no atacado.” (STJ, REsp 586316 / MG, Rel. Min.
Herman Benjamin, Die 19/03/2009)

- Aplicacdo em concurso

¢ Juiz de Direito Substituto — PE/2013 — FCC.

“As normas consumeristas sdo de natureza dispositiva e de interesse indi-
vidual dos consumidores.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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2. O juiz poderd, nas relagdes de consumo, apreciar qualquer matéria de
oficio. Ex: podera inverter o 6nus da prova de oficio (art. 6, VIII); descon-
siderar a personalidade juridica de oficio (art. 28); declarar a nulidade
de clausula abusiva de oficio {art. 51).

->

Aplicacdo em concurso

TRE 2 — Juiz Federal Substituto 22 regido/2014.

“p inversdo do énus da prova depende de raquerimento da parte, € nao
pode ser determinada ex officio pelo juiz.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

MP/SC —2000.

“pAs matérias tratadas no Cédigo de Defesa do Consumidor s&o de ordem
publica, de sorte que ao magistrado ¢ dado reconhecer esta incidéncia
de oficio.”

Gabarito: A afirmativa foi considerada correta.

P> Importante: O ST) ndo vem aceitando a decretagdo de oficio das cldausulas

abusivas nos contratos bancarios, sob o argumento de ofensa ao principio

“tantum devolutum quantum appelattum”, privilegiando assim o direitc pro-

cessual em detrimento do direito material.
“RECURSO ESPECIAL. ACAO REVISIONAL. CONTRATO DE ARREN-
DAMENTO MERCANTIL. DESCARACTERIZAGAC. EXAME DE OFicl0.
JUROS REMUNERATORIOS. CAPITALIZACAO MENSAL. — Descarac-
terizacdo do contrato. Incidéncia do verbete n2 293 da Samula/STI.
— Exame de oficio de clausulas contratuais pelo Tribunal de origem.
impossibilidade, por ofensa ao art. 515 do CPC. Principio “tantum
devolutum quantum appelattum”. Precadentes. — N3o estanco as
instituicdes financeiras sujeitas & limitazdo da Lei de Usura, a abu-
sividade da pactuacdo dos juros remuneratdrios deve ser cabalmen-
te demonstrada em cada caso, com a comprovacdo do desequilibrio
contratual ou de lucros excessivos, sendo insuficiente o sé fato de a
estipulacdo ultrapassar 12% ao ano ou de haver estabilidade infla-
ciondria no periodo (REsp’s nos 271.214/RS, 407.097/RS e 420.111/
RS). — Capitalizagdo mensal. Inadmissibilidade na hipdtese. — Recurso
parcialmente conhecido e, nessa extensio, provido.” (REsp 541153/
RS; Min. Rel. César Asfor Rocha, Segunda Seg¢&o, DJ 14.09.2005)

Recentemente o STJ manteve esse posicionamento, fazendo mencéo
inclusive aos juizes de primeiro grau. Isso ocorreu na orientagdo 5 no
Recurso Repetitivo REsp 1061530 / RS, Rel. Min. Nancy Andrighi, 28 Se-
¢do, Die 10/03/2009:
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“ORIENTACAO 5 — DISPOSICOES DE OFICIO. E vedado aos juizes de
primeiro e segundo graus de jurisdicdo julgar, com fundamento no
art. 51 do CDC, sem pedido expresso, a abusividade de clausulas nos
contratos bancarios. Vencidos quanto a esta matéria a Min. Relatora
e o Min. Luis Felipe Salomdo.”

Samula 381 do STk “Nos contratos bancdrios, é vedado ao julgador
conhecer, de oficio, da abusividade das cldusulas”.

» Importante: as questdes de concurso, apds a SGmula 381 do ST, estdo cobran-
do o entendimento no sentido do magistrado NAO poder atuar de oficio na
decretagdo das cldusulas abusivas.

-> Aplicagdo em concurso

e Cartério— BA/2014 — CESPE.

“Por ser absoluta a prote¢do ao consumidor, a abusividade de clausula
inserida em contrato bancario pode ser reconhecida de oficio pelo julga-
dor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e MPE-RR — Promotor de Justica — RR/2012 — CESPE.

“Nos contratos bancarios, cabe ao julgador conhecer, de oficio, da abusi-
vidade das clausulas contratuais.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

* Defensor Pablico - ES/ 2012 ~ CESPE.

“Consideram-se abusivas e nulas de pleno direito as cldusulas contratuais
que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada em relagdo ao
fornecedor, cabendo ao juiz de direito competente conhecer, de oficio,
da abusividade das clausulas dos contratos, incluindo-se as dos contratos
bancarios.”

Gabarito: A afirmativa esta errada.

e Defensor Pablico - RO/ 2012 — CESPE.

“De acordo com a jurisprudéncia do STJ, as cldusulas de elei¢do de foro em
contratos bancarios que sejam pactuadas em prejuizo ao acesso do consu-
midor a jurisdigdo podem ser declaradas nulas de oficio pelo magistrado.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.



14

m DIREITO DO CONSUMIDOR - Leonardo de Medeiros Garcia

* Defensor Publico — AC/ 2012 — CESPE,

“Compete aos juizes de primeiro e segundo graus o conhecimento de ofi-
cio das cldusulas abusivas insertas em contratos bancarios.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

¢ TIMG — Juiz — 2009.
“Nas agbes referentes a contratos bancarios, ¢ CORRETA a afirmac3o:

A) O Juiz pode e deve, por se tratar de matéria de ordem publica, apreciar, de
oficio, toda a matéria referente a regularidade do contrato.

B) E vedado ao julgador conhecer, de oficio, da abusividade das clausutas.

C) O Juiz sé esta autorizado a examinar, de oficio, questdes relativas as con-
digBes da agdo.

D) O Juiz deve aplicar, analogicamente, as disposi¢cdes pertinentes as rela-
¢Oes de consumo.”

Gabarito: Letra B.

3. Direito do Consumidor na Constituicdo Federal

3.1. Art. 52, XXXIl. A “defesa do consumidor” como direito e garantia
fundamental.

Aplicacdo pelo STJ do principio da dignidade da pessoa humana nas re-
lagbes de consumo:

» HC 12547, Rel. Min. Rel. Ruy Rosado de Aguiar, DJ 12.02.2001: O STJ, neste
caso, aplicou o principio da dignidade da pessoa humana nas relagdes privadas
para evitar que o consumidor viesse a ser preso em razdo do descumprimen-
to do contrato de alienagdo fiduciaria. Restou demonstrado no processo que,
ao ficar inadimplente, o consumidor teve a divida elevada em mais de quatro
vezes no periodo inferior a dois anos. Com isso, o ST, em consonancia com a
nova interpretagdo do direito privado, entendeu que, caso o consumidor fosse
compelido ao pagamento da divida abusiva, passaria o resto da vida preso ao
débito, o que feriria, sobretudo, a liberdade e, consequentemente, a dignida-
de da pessoa humana. A ementa ficou assim:

“Principio constitucional da dignidade da pessoa humana. Direitos fun-
damentais de igualdade e liberdade. Clausula geral dos bons costumes
e regra de interpretagdo da lei segundo seus fins sociais. Decreto de
prisdo civil da devedora que deixou de pagar divida bancaria assumi-
da com a compra de um automovel-téxi, que se elevou, em menos de
24 meses, de RS 18.700,00 para RS 86.858,24, a exigir que o total da
remuneragdo da devedora, pelo resto do tempo provavel de vida, seja
consumido com o pagamento dos juros. Ofensa ao principio constitu-
cional da dignidade da pessoa humana, aos direitos de liberdade de



locomocéo e de igualdade contratual e aos dispositivos da LICC sobre o
fim social da aplicagdo da lei e obediéncia aos bons costumes.” (STJ, HC
12547, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, DJ 12.02.2001)

P REsp 466.667, Min. Rel. Aldir Passarinho Junior, D} 17.12.2007: o ST proferiu
decisdo no sentido de que o prazo de caréncia do plano médico hospitalar fica-
rd suspenso, caso a pessoz tenha que fazer uma cirurgia de emergéncia devido
ao surgimento de doenca grave. No caso em comento, a associada contratou
plano de saude, cujo prazo de caréncia para a realizacio de cirurgias era de
trés anos. Faltando, porém, apenas alguns meses para a expiracao do prazo,
a contratante descobriu que era portadora de tumor medular e foi obrigada a
arcar com todas as despesas médico-hospitalares. De acordo com STJ, a clau-
sula de caréncia do plano de salide ndo pode ser aplicada de forma abusiva, e
nem se contrapor ao fim maior de um contrato de assisténcia médica, que é o
de amparar a vida e a sadde. A ementa ficou assim:

“Lidima a cldusula de caréncia estabelecida em contrato voluntaria-
mente aceito por aguele que ingressa em plano de satide, merecendo
temperamento, todavia, a sua aplicagdio quando se revela circunstan-
cia excepcional, constituida por necessidade de tratamento de urgén-
cia decorrente de doenca grave que, se nio combatida a tempo, tor-
nara inécuo o fim maior do pacto celebrado, qual seja, o de assegurar
eficiente amparo a satde e a vida.” (STJ, REsp 466.667, Min. Rel. Aldir
Passarinho Junior, DJ 17.12.2007)

O Plendrio do STF estendeu a proibigdo de prisdo civil por divida, prevista
no artigo 59, inciso LXVII, da Constituigdo Federal (CF), 3 hip6tese de infide-
lidade no depésito de bens e, por analogia, também a alienac3o fiduciaria.

Revogou a Sumula 619 do STF, segundo a qual “a prisdo do depositdrio
judicial pode ser decretada no préprio processo em que se constituiu o
encargo, independentemente da propositura de agéio de depdsito”.

O STF editou a Simula Vinculante n? 25: “£ jlicita a prisdo civil de depo-
sitario infiel, qualquer que seja a modalidade do depésito”.

No mesmo sentido, Simula 419 do STJ: “Descabe a prisdo civil do depo-
sitario judicial infiel.”

3.2. Art. 170, V. A “defesa do consumidor” como principio da atividade
econdmica. O CDC procura compatibilizar a defesa do consumidor com
a livre iniciativa. Ex: posso elaborar um contrato de adesdo desde que
ndo contenha cldusulas sbusivas ou posso vender um produto no mer-
cado desde que n3o cause riscos a salide do consumidor.



16

DIREITO DO CONSUMIDOR - Leonardo de Medeiros Garcia

Aplicacao em concurso

Defensor Publico — TO/2013 - CESPE.

“A defesa do consumidor é um direjto constitucional fundamental e tam-
bém um dos principios da atividade econémica.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

T)/PA/Iuiz/2012 — CESPE.

“A defesa do consumidor é um principio fundamental da ordem econémi-

”

ca.

Gabarito: A afirmativa estad correta.

3.3. Art. 48 ADCT. Previsdo constitucional para elaboracado do CDC.

“0 Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo
da Constituicdo, elaborara cddigo de defesa do consumidor.”

Vale lembrar que a nossa Constituigdo Federal foi promulgada em 5 de
outubro de 1988 e o Cédigo de Defesa do Consumidor somente foi pro-
mulgado em 11 de setembro de 1990, prazo muito superior ao estabe-
lecido pela Carta Magna.

>

Aplicagao em concurso

Procurador do Tribunal de Contas/DF — 2002.

“A defesa do consumidor é tratada, na Constitui¢cdo da Republica de 1988,
de duas formas: como direito fundamental e como principio da ordem eco-
némica.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

O Direito do Consumidor esta inserido na 32 “gera¢io” ou “dimens3o”
dos direitos fundamentais.

->

Aplicacdao em concurso

Defensor Piablico — AC/ 2012 — CESPE.

“Q direito do consumidor esta inserido entre os direitos fundamentais de
segunda geragdo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Magistratura/Pl — CESPE — 2007.

“A defesa do consumidor n3o é um principio da ordem econdmica, mas,
sim, um direito fundamental de terceira geracZo.”

Gabarito: A questdo estd errada uma vez que a defesa do consumidor é um
principio da ordem econémica.
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5. O CDC é um microssistema juridico. O CDC constitui um microssistema
juridico multidisciplinar na medida em que possui normas que regulam
todos os aspectos da prote¢do do consumidor, coordenadas entre si,
permitindo a visdo de conjunto das relagdes de consumo. Por forga do
cardter interdisciplinar, o Cédigo de Defesa do Consumidor outorgou
tutelas especificas ao consumidor nos campos civil (arts. 82 a 54), admi-
nistrativo (arts. 55 a 60 e 105/106), penal (arts. 61 a 80) e jurisdicional
(arts. 81 a 104).

->

Aplicacdo em concurso

Magistratura/SP — 2000.

“0 CDC € um microssistema, que regula a relacéo de consumo, dentro do
macrossistema que é o CC.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

MP/ES —CESPE -2010.

“0 CDC, denominado pela doutrina de microcédigo ou microssistema, é
formalmente uma lei ordindria, de func¢do social, voltada ao segmento vul-

nerdvel da relagdo consumerista, razio pela qual seu contetido é constitu-
ido, em sua integralidade, por normas de direito publico.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O CDC ndo € formado em sua integrali-
dade por normas de direito publico.

TJ/PA/Iuiz/2012 ~ CESPE.

“As normas de direito material previstas no CDC refletem em todo o sis-
tema juridico, incidindo, inclusive, em relages juridicas que ndo sejam de
consumo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O CDC somente se aplica nas relacées
de consumo.

6. STF e STk ndo incidem os dispositivos do CDC nos contratos celebrados
antes de sua vigéncia.

“Sendo constitucional o principio de que a lei ndo pode prejudicar o
ato juridico perfeito, ele se aplica também as leis de ordem publica.
De outra parte, se a clausula relativa a rescisdo com a perda de todas
as quantias j& pagas constava do contrato celebrado anteriormente
ao Cédigo de Defesa do Consumidor, ainda quando a rescisdo tenha
ocorrido apds a entrada em vigor deste, a aplicagio dele para se de-
clarar nula a rescisio feita de acordo com aquela cldusula fere, sem
divida alguma, o ato juridico perfeito, porgquanto a modificacio dos
efeitos futuros de ato juridico perfeito caracteriza a hipdtese de re-
troatividade minima que também é alcancada pelo disposto no art.

17
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52, XXXVI, da Carta Magna.” (STF, RE 205.999-4-SP, Rel. Min. Moreira
Alves, D) 03.03.2000)

“Conquanto o CDC seja norma de ordem publica, ndo pode retroa-
gir para alcangar o contrato que foi celebrado e produziu seus efei-
tos na vigéncia da lei anterior, sob pena de afronta ao ato juridico
perfeito.”(ST), REsp 248155/SP, Rel. Min. Sélvio de Figueiredo Teixei-
ra, DJ 23.05.2000)

importante: Nos contratos de execugdo diferida e prazo indeterminado, ce-
lebrados anteriormente 3 vigéncia do CDC, vem sendo admitida a incidéncia
da norma consumerista pelo ST), uma vez que o contrato é renovado a cada
pagamento efetuado. Ou seja, nos contratos de prazo indeterminado (v.g., pre-
vidéncia privada, plano de satde), o consumidor podera discutir a validade
das clausulas ou requerer sua revis&o durante o perfodo de vigéncia do CDC;
mesmo para os contratos celebrados anteriormente ao CDC.

“Q contrato de previdéncia privada, de fato, é de trato sucessivo, de
execucdo continuada, sendo que, com relagdo a primeira ré(...)ocon-
trato prosseguiu sob a égide do Cédigo de Defesa do Consumidor,
renovando-se o contrato a cada pagamento efetuado, ndo havendo
razdio para descartar a aplicagdo do referido Codigo se o contrato de
execugdo continuada prosseguiu ja durante a sua vigéncia, conside-
rando que se trata de contrato de prazo indeterminado, como é da
natureza mesma dos contratos de previdéncia privada. Parece-me,
portanto, que ndo é possivel descartar no que concerne 3 primeira ré
aincidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor” (STJ, Resp 331.860/
RJ, Rel. Min.Carlos Alberto Menezes Direito, DJ 05.08.2002)

Aplicagdo em concurso

e Juiz Federal -TRF 52 Regido (CESPE) 2009.

“Considerando a natureza de trato sucessivo do contrato de seguro-sat-
de, o CDC rege as renovagdes que se derem sob sua vigéncia, ndo se po-
dendo falar em retroacdo da lei nova, na hipdtese de contrato firmado
antes do inicio da vigéncia desse c6digo.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. A alternativa foi retirada da ementa
do REsp 1011331 / RJ, Rel. Min. Nancy Andrighi, Dle 30/04/2008.
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Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.

Pardgrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda
que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacées de consumo.

1. Prestar ateng¢do nos elementos constantes nas definigdes.

>

9

Exemplos:

Que consumidor é pessoa fisica OU JURIDICA: no sistema brasileiro,
a pessoa juridica pode ser considerada consumidora.

Que a coletividade de pessoas, AINDA QUE INDETERMINAVEIS, que
haja intervindo nas rela¢cdes de consumo, equipara-se a consumidor.

Que “adquire produtos ou servicos COMO DESTINATARIO FINAL”

Aplica¢do em concurso. Observe como 0s concursos exigem o co-

nhecimento dos elementos contidos no conceito do art. 2°;

TJ/SC - Juiz de Direito Substituto — SC/2013.

“Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigco como destinatdrio intermedidrio.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O correto € destinatdrio final.

Juiz Federal — TRF 12 Regiao — CESPE — 2009.

“Para que seja equiparado a consumidor, um grupo de pessoas deve ser
determinavel.”

Gabarito: A afirmativa esté errada.

MP/RN (CESPE) 2009.
“Pessoa juridica ndo pode ser considerada consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

MP/RN (CESPE) 2009.

“Coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo
nas relacdes de consumo equipara-se a consumidor.”

Gabarito: A alternativa estd correta. Praticamente igual ao pardgrafo tnico
doart. 2°.

Juiz Federal — TRF 12 Regidao — CESPE —- 2009.

“Toda venda de produto implica a prestagdo de servigo, bem como toda
prestacdo de servigo implica a venda de produto.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O art. 2°, caput, descreve que poderd
ser “produto” ou “servigo” (ou ambos).
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2. Na doutrina, duas correntes se formaram a respeito do conceito de
consumidor para explicarem o que seja “destinatdrio final”. Sdo deno-
minadas de finalistas e maximalistas.

P Atencio: saber bem a diferenga entre a teoria finalista e maximalista para as
provas.

2.1. Finalista: A doutrina finalista (ou subjetiva), partindo do conceito
econdmico de consumidor, propde que a interpretacdo da expressdo
destinatério final seja restrita, fundamentando-se no fato de que so-
mente o consumidor, parte mais vulneravel na relagdo contratual, me-
rece a especial tutela. Assim, consumidor seria o0 ndo profissional, ou
seja, aquele que adquire ou utiliza um produto para uso préprio ou
de sua familia. Em outras palavras, o destinatario final é o que retira
o bem do mercado ao adquirir ou simplesmente utilizd-lo (destinatario
final fatico), & aquele que coloca um fim na cadeia de producdo (desti-
natdrio final econémico), e ndo aquele que utiliza o bem para continuar
a produzir, pois ele ndo é o consumidor finzal, j& que esta transformando
e utilizando o bem para oferecé-lo, por sua vez, ao cliente, consumidor
do produto ou servigo.

-> Aplicag¢do em concurso

e TJ/BA - Juiz de Direito Substituto-BA/2012 — CESPE.
“Segundo a corrente finalista ou subjetiva, o destinatério final é o destina-
tario fatico, ndo importando a destinagdo 2condémica dada ao bem nem se
aquele que adquire o produto ou o servigo tem, ou nio, finalidade de lucro.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Para a corrente finalista precisa ter
destinagdo fatica e econémica.

e TI/AC/Juiz/2012 — CESPE.
“De acordo com os adeptos da teoria finzlista, a fim de que as normas do
CDC sejam aplicadas a um numero cada vez maior de relagbes de mer-
cado, o estatuto consumerista deve ser aplicado a todas as pessoas ju-
ridicas, ndo importando, pois, se tém ou ndo objetivo de lucro quando
adquirem um produto ou utilizam um servi¢o.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

¢ Juiz Federal - TRF/2 Regido — CESPE - 2009.

“Segundo a doutrina finalista, a interpretagdo da expressdo destinatario
final deve ser restrita e somente o consumidor, parte mais vulnerdvel na
rela¢do contratual, merece especial tutelz juridica.”

Gabarito: A afirmativa esta correta.
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2.2. Maximalista: Para teoria maximalista, com base no conceito juri-
dico de consumidor, o destinatério final seria somente o destinatario
fatico, pouco importando a destinagdo econémica que lhe deva sofrer
o bem. Assim, para os maximalistas, a defini¢do de consumidor é pura-
mente objetiva, ndo importando a finalidade da aquisi¢io ou do uso do
produto ou servigo, podendo até mesmo haver intencio de lucro.

>

Aplicacdo em concurso

Defensor Piblico — ES/ 2012 — CESPE.

“No direito brasileiro, o critério adotado para determinac¢do da condicdo
de consumidora da pessoa juridica é o maximalista, de modo que, para
caracterizar-se consumidora, a pessoa juridica deve ser destinataria final
econdmica do bem ou servico adquirido.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

¢ MPE-RR — Promotor de Justica — RR/2012 — CESPE.

A} Segundo a corrente maximalista ou objetiva, consumidor & o nio profis-

sional, ou seja, aquele que adquire ou utiliza um produto para uso préprio
ou de sua familia.

B) Consoante o que postula a corrente finalista ou subjetiva, o destinatario

final é o destinatdrio fitico, pouco importando a destinagdo econdmica
do bem ou a finalidade lucrativa daquele que adquire o produto ou o
servico.

* TJ/BA - Juiz de Direito Substituto-BA/2012 — CESPE.

“A corrente maximalista ou objetiva considera consumidor o “ndo pro-
fissional”, ou seja, de acordo com essa corrente, consumidor é somente

aquele que adquire ou utiliza um produto para uso préprio ou de sua fa-
milia.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A descricéio é o da corrente finalista.

Juiz Federal — TRF/2 Regido —~ CESPE — 20009.

“Para a corrente maximalista, ou subjetiva, o consumidor apenas é o nio
profissional, aquele que adquire ou utiliza um produto para uso préprio
ou de sua familia.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A descricdo é o da corrente finalista.
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2.3. Concluindo sobre as duas teorias temos:

FIVNALlSTA MAXIMALISTA
Conceito econdmico de consumidor. Conceito juridico de consumidor.
Conceito subjetivo. Conceito objetivo.
Destinatario fatico e econémico. Destinatario fatico.

3. O STJsuperou a discussdo acerca do alcance da expressdo “destinatdrio
final” constante do art. 22 do CDC, consolidando a teoria finalista como
aquela que indica a melhor diretriz para a interpretagdo do conceito de
consumidor.

- Aplicacdo em concurso

e Juiz Federal — TRF/2 Regido — CESPE — 2009.

“A jurisprudéncia do STJ superou a discussdo acerca do alcance da expres-
sdo destinatario final e consolidou a teoria maximalista como aquela que
indica a melhor interpretacao do conceito de consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O correto seria teoria finalista.

O STJ admite, entretanto, certo abrandamento (mitiga¢do) dessa teoria
guando se verificar uma vulnerabilidade no caso concreto: andlise da
vulnerabilidade técnica, juridica ou econémica.

-> Aplicacdo em concurso

e UFPR — Defensor Publico — PR/2014.

”Conforme a jurisprudéncia do STJ, a Teoria do Finalismo Aprofundado
se aplica a casos especificos (hard cases) envolvendo pessoas fisicas ou
juridicas que compram insumos para produgdo comercial fora da sua area
de especialidade, tendo como base a vuinerabilidade demonstrada em
concreto.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

e PGE-BA/2014 — CESPE.
“As pessoas juridicas de direito publico podem ser consideradas consumi-
dores, desde que presente a vuinerabilidade na relag3o juridica.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. Lembrem que consumidor é qualquer
pessoa “fisica ou juridica”, independentemente de ser de direito privado
ou publico.
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* TI/BA —Juiz de Direito Substituto-BA/2012 — CESPE.

“Conforme entendimento pacificado pela jurisprudéncia do STJ, deve-se
sempre adotar, considerando-se o disposto no CDC, a teoria finalista, in-
dependentemente de restar evidenciada a vulnerabilidade do adquirente
do produto ou servigo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A teoria adotada pelo STJ é a finalista,
mas admite a verificagdo da vulnerabilidade no caso concreto.

* MPE-RR — Promotor de Justiga — RR/2012 — CESPE.

“O STJ adota, em regra, a teoria finalista, mas, em casos em que reste
evidente a vulnerabilidade do adquirente do produto ou servico, adota a
teoria maximalista, preferindo alguns autores denomina-la, nesses casos,
de teoria finalista mitigada, atenuada ou aprofundada.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

¢ TRF2/Juiz/2011 — CESPE.

“A jurisprudéncia do STJ tem mitigado os rigores da teoria finalista para
autorizar a incidéncia do CDC nas hipdteses em que a parte (pessoa fisica
ou juridica), embora ndo seja tecnicamente a destinataria final do produto
ou servigo, se apresente em situa¢io de vulnerabilidade.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Em relacdo as principais vulnerabilidades adotadas pelo STJ (com base
na doutrina da Prof. Cldudia Lima Marques), temos:

- e Seria aquela na qual o comprador nio possui conheci-
Vulnerabilidade mentos especificos sobre o produto ou o servigo, poden-

técnica ) do, portanto, ser mais facilmente iludido no momento da
contratagdo.

Vulnerabilidade Seria a prépria falta de conhecimentos juridicos, ou de

juridica ou outros pertinentes a relagdo, como contabilidade, mate-

cientifica matica financeira e economia.

Vulnerabilidade real diante do parceiro contratual, seja
em decorréncia do grande poderio econémico deste

ulnerabilidade s - o -

Vu eEmi::la ou. dltimo, seja pela sua posicdo de monopélio, ou em ra-
cond ,, o . .

€ nfﬁticéf ' z3o da essencialidade do servigo que presta, impondo,

numa relagdo contratual, uma posi¢do de superiorida-
de.
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->

Aplicagdo em concurso

Defensor Pliblico — AC/ 2012 — CESPE.
“p falta de conhecimentos contabeis relacionados a relagdo de consumo
caracteriza vulnerabilidade técnica.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O correta seria a vulnerabilidade juri-
dica ou cientifica.

Defensor Publico — AC/ 2012 — CESPE.

“H3a vulnerabilidade fatica do mutudrio do S'stema Financeiro de Habita-
¢3o0 em relagdo ao agente financeiro.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. O ST/ tem considerado o consumidor-
_mutudrio do Sistema Financeiro da Habitagéo (SFH) como vulnerdvel fati-
camente frente ao agente financeiro. (STJ, REsp. 85.521/PR, Rel. Min. José
Delgado, DJ 03/06/1996).

Juiz Federal — TRF/2 Regido — CESPE — 2009.

“A yulnerabilidade fatica é aquela em que o comprador ndo possui conhe-
cimentos especificos acerca do objeto que adquire e pode ser facilmente
ludibriado no momento da contratagdo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O correo seria vulnerabilidade técnica.

Recentemente, a professora Cldudia Lima Marques ainda aponta outro
tipo de vulnerabilidade: a informacional. Embora reconhega-a como es-
pécie de vulnerabilidade técnica, a autora da destaque a necessidade de
informac3o na sociedade atual. Para ela, as informagdes estdo cada vez
mais valorizadas e importantes e, em contrapartida, o deficit informa-
cional dos consumidores estd cada vez mzior. Assim, de modo a com-
pensar este desequilibrio, deve o fornecedor procurar dar o maximo
de informacBes ao consumidor sobre a relagdo contratual, bem como
sobre os produtos e servigos a serem adquiridos.

->

>

Aplicacao em concurso

* TRF3/Juiz/2011 —~ CESPE.

“Em casos de vulnerabilidade técnica, juridica, fatica ou informacional, a
pessoa juridica pode ser considerada consumidora, ainda que por equipa-
racdo, de servicos publicos.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Chamamos esta aplicagdo (andlise da vulnerabiiidade do caso concreto) de te-

oria finalista mitigada ou teoria finalista aprofundada, uma vez que conforme

o préprio nome indica, ha um abrandaments da teoria finalista para admitir
alguém que pela teoria, a principio, ndo seria ccnsumidor, mas que pela vuine-
rabilidade encontrada, se torna consumidor.
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O acdrddo a seguir do STI foi fundamental para esta conclusédo:

“Para se caracterizar o consumidor, portanto, ndo basta ser, o adqui-
rente ou utente, destinatdrio final fatico do bem ou servigo: deve ser
também o seu destinatdrio final econdmico, isto é, a utilizacdo deve
romper a atividade econGmica para o atendimento de necessidade
privada, pessoal, ndo podendo ser reutilizado, o bem ou servigo, no
processo produtivo, ainda que de forma indireta. Nesse prisma, a
expressdo “destinatdrio final’ ndo compreenderia a pessoa juridica
empresaria. Por outro lado, a jurisprudéncia deste STJ, ao mesmo
tempo que consagra o conceito finalista, reconhece a necessidade
de mitigagdo do critério para atender situagcdes em que a vulnera-
bilidade se encontra demonstrada no caso concreto. Isso ocorre,
todavia, porque a relagdo juridica qualificada por ser “de consumo”
n3o se caracteriza pela presenga de pessoa fisica ou juridica em seus
pdlos, mas pela presenca de uma parte vulneravel de um lado {consu-
midor), e de um fornecedor, de outro. Porque é esséncia do Cédigo
o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado,
principio-motor da politica nacional das rela¢cdes de consumo (art.
42, 1). Em relagio a esse componente informador do subsistema das
relagdes de consumo, inclusive, ndo se pode olvidar que a vulnerabi-
iidade ndo se define tdo-somente pela capacidade econdmica, nivel
de informacdo /cultura ou valor do contrato em exame. Todos esses
elementos podem estar presentes e o comprador ainda ser vulnera-
vel pela dependéncia do produto; pela natureza adesiva do contrato
imposto; pelo monopdlio da producdo do bem ou sua qualidade in-
superavel; pela extremada necessidade do bem ou servico; pelas exi-
géncias da modernidade atinentes a atividade, dentre outros fatores.
Por isso mesmo, ao consagrar o critério finalista para interpretacdo
do conceito de consumidor, a jurisprudéncia deste STJ também reco-
nhece a necessidade de, em situacdes especificas, abrandar o rigor
do critério subjetivo do conceito de consumidor, para admitir a apli-
cabilidade do CDC nas relagdes entre fornecedores e consumidores-
-empresarios em que fique evidenciada a relagdo de consumo, isto
é, a relagdo formada entre fornecedor e consumidor vulneravel, pre-
sumidamente ou ndo. Cite-se, a respeito, recente precedente da 42
Turma, pioneira na adogdo do critério finalista: o Resp. 661.145, de
relatoria do Min. forge Scartezzini, julgado em 22.02.2005, do qual
transcrevo o seguinte excerto, porque ilustrativo: ‘Com vistas, po-
rém, ao esgotamento da questdo, cumpre consignar a existéncia de
certo abrandamento na interpretacdo finalista, na medida em que
se admite, excepcionalmente e desde que demonstrada in concreto
a vulnerabilidade técnica, juridica ou econdmica, a aplicagdo das
normas do Cédigo de Defesa do Consumidor a determinados con-
sumidores profissionais, como pequenas empresas e profissionais
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liberais. Quer dizer, n3o se deixa de perquirir acerca do uso, profis-
sional ou n3o, do bem ou servico; apenas, como excecdo, e 3 vista
da hipossuficiéncia concreta de determinado adquirente ou utente,
nao obstante seja um profissional, passa-se a considera-lo consumi-
dor.” 7 (STJ, Resp 4764283/SC, Rel. Min. Nancy Andrighi, publicado dia
09.05.2005)

Recentemente foi publicado acorddo do ST tratando da teoria finalista,
finalista aprofundada, consumidor intermediario, bem como as espé-
cies de vulnerabilidade. Pela clareza do acérdédo e pela possibilidade dos
concursos utilizarem o teor do mesmo para as futuras questdes, vale a
pena a leitura de parte da ementa:

CONSUMIDOR. DEFINICAO. ALCANCE. TEORIA FINALISTA. REGRA. Ml-
TIGA(}AO. FINALISMO APROFUNDADO. CONSUMIDOR POR EQUIPARA-
CAO. VULNERABILIDADE. 1. A jurisprudéncia do STJ se encontra conso-
lidada no sentido de que a determinagdo da qualidade de consumidor
deve, em regra, ser feita mediante aplicagdo da teoria finalista, que,
numa exegese restritiva do art. 22 do CDC, considera destinatario final
tdo somente o destinatario fatico e econémico do bem ou servigo, seja
ele pessoa fisica ou juridica. 2. Pela teoria finalista, fica excluido da pro-
tegdo do CDC o consumo intermediario, assim entendido como aquele
cujo produto retorna para as cadeias de produgdo e distribui¢do, com-
pondo o custo (e, portanto, o prego final) de um novo bem ou servigo.
Vale dizer, s6 pode ser considerado consumidor, para fins de tutela pela
Lei n2 8.078/90, aquele que exaure a fungdo econdmica do bem ou
servigo, excluindo-o de forma definitiva do mercado de consumo. 3. A
jurisprudéncia do STJ, tomando por base o conceito de consumidor por
equiparacdo previsto no art. 29 do CDC, tem evoluido para uma apli-
cacdo temperada da teoria finalista frente as pessoas juridicas, num
processo que a doutrina vem denominando finalismo aprofundado,
consistente em se admitir que, em determinadas hipéteses, a pessoa
juridica adquirente de um produto ou servico pode ser equiparada a
condi¢do de consumidora, por apresentar frente ao fornecedor algu-
ma vulnerabilidade, que constitui o principio-motor da politica nacio-
nal das relagdes de consumo, premissa expressamente fixada no art.
42, |, do CDC, que legitima toda a protecdo conferida ao consumidor.
4. A doutrina tradicionalmente aponta a existéncia de trés modalida-
des de vulnerabilidade: técnica (auséncia de conhecimento especifico
acerca do produto ou servigo objeto de consumo), juridica (falta de
conhecimento juridico, contdbil ou econdmico e de seus reflexos na
relacdo de consumo) e fatica (situagdes em que a insuficiéncia econd-
mica, fisica ou até mesmo psicoldgica do consumidor o coloca em pé de
desigualdade frente ao fornecedor). Mais recentemente, tem se inclui-
do também a vulnerabilidade informacional (dados insuficientes sobre
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o produto ou servigo capzzes de influenciar no processo decisdrio de
compra). 5. A despeito da identificacdo in abstracto dessas espécies de
vulnerabilidade, a casuistica podera apresentar novas formas de vul-
nerabilidade aptas a atrair a incidéncia do CDC 3 relagdo de consumo.
Numa relagdo interempresarial, para além das hipéteses de vulnera-
bilidade ja consagradas pela doutrina e pela jurisprudéncia, a relacio
de dependéncia de uma das partes frente 3 outra pode, conforme o
caso, caracterizar uma vulnerabilidade legitimadora da aplicacdo da Lej
n? 8.078/90, mitigando os rigores da teoria finalista e autorizando a
equiparacdo da pessoz juridica compradora a condigdo de consumi-
dora. (...) (STJ, REsp 1185642/RJ, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, DJe 21/11/2012)

“O consumidor intermediirio, ou seja, aquele que adquiriu o produto
Ou o servico para utilizd-lo em sua atividade empresarial, podera ser
beneficiado com a aplica¢so do CDC quando demonstrada sua vulne-
rabilidade técnica, juridica ou econdémica frente & outra parte.” (STJ,
AgRg no Ag 1316667/R0, Rel. Ministro Vasco Della Giustina (Desem-
bargador convocado do TI/RS), Terceira Turma, DJe 11/03/2011)

P Atencdo: o consumidor intermediario somente poderd ser considerado con-
sumidor se provar sua vulnerabilidade. Se a questdo do concurso ndo men-
cionar a vulnerabilidade, considere que nio poderé ser consumidor. Veja um
exemplo:

* TJ/PA/luiz/2012 - CESPE.

“O CDC prevé que se considere consumidor guem adquire produto
como intermediario do ciclo de produggo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

P A vulnerabilidade do consumidor pessoa fisica é presumida pela lei, enquanto
que a da pessoa juridica deve ser demonstrada no caso concreto.

- Aplicagdo em concurso

e CESPE — TJ-PB - Juiz Substituto — 2015

“A vulnerabilidade, pressuposto de aplicagdo do CDC, é presumi-
da para o consumidor pessoa fisica, ao passo que, para a pessoa ju-
ridica, tal situa¢io deve ser demonstrada e aferida casuisticamente.”
Gabarito: A afirmativa estd correta.
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+ Defensor Publico -~ AC/ 2012 — CESPE.
“p vulnerabilidade juridica é presumida para o consumidor pessoa juridica.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e TRF3/Juiz/2011 — CESPE.

“0) ST} tem aplicado a vulnerabilidade presumida para a definicdo de con-
sumidor, no que se refere a pessoas juridicas tomadoras de servigos publi-
cos, sem perquirir outras circunstancias faticas.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e Juiz Federal — TRF/2 Regido — CESPE — 2009.
“No sistema do CDC, a vulnerabilidade cientifica do consumidor, pessoa
fisica ou juridica, é sempre presumida.”
Gabarito: A afirmativa estd errada. A da pessoa juridica ndo é presumida.
Tem que ser provada.

4. No Brasil, as pessoas juridicas de direito publico podem ser consumido-
ras. Desde que vulneraveis na relagdo juridica, pode-se perfeitamente
considerar um determinado municipio, estado ou até mesmo a Unido
como consumidora. O STJ j& analisou a vulnerabilidade de um municipio
para concluir pela aplicabilidade ou ndo do CDC.

“ENERGIA ELETRICA. ACAO REVISIONAL AJUIZADA POR MUNICIPIO
PERANTE COMARCA QUE O JURISDICIONA. RELACAO DE CONSUMO
NAO-CARACTERIZADA. EXCECAO DE INCOMPETENCIA. ART. 100, 1V,
DO CPC. REJEICAO. 1. Para se enquadrar o Municipio no art. 22 do
CDC, deve-se mitigar o conceito finalista de consumidor nos casos de
vulnerabilidade, tal como ocorre com as pessoas juridicas de direito
privado. 2. Pretende-se revisar o critério de quantificagdo da energia
fornecida a titulo de iluminagdo publica a cidade. Aqui, o Municipio
ndo &, propriamente, o destinatério final do servigo, bem como ndo
se extrai do acérdido recorrido uma situagdo de vulnerabilidade por
parte do ente publico. 3. A a¢3o revisional deve, portanto, ser ajuiza-
da no foro do domicilio da réu (art. 100, IV, “a”, do CPC).” (STJ, REsp
913711 / SP, Rel. Min. Mauro Campell Marques, Dle 16/09/2008)

5. Muito importante a leitura dos informativos do STJ na preparac¢do dos
concursos.

Veja esta questdo da prova aberta de direito civil da Magistratura/MG
—2007:

“Hotéis Tutakamon Ltda. ajuiza a¢do de indenizagdo contra Quickgas
S/A, com o objetivo de se ressarcir de prejuizos decorrentes da im-
possibilidade de usufruir as sobras de gds remanescentes em reci-
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pientes de gas GLP, vendidos pela distribuidora ré. Informou que as
sobras de gds sdo devolvidas a fornecedora, ante a inviabilidade de
utilizacdo do produto até o final, diante de circunstancias fisicas es-
pecificas ao produto e da sua forma de acondicionamento, fato que
geraria um dano continuo e sistematico. Pede reparac¢do do dano com
apoio nos artigos. 292, 42, 18 e 19 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
A ré defende-se alegando inocorréncia de vicio do produto e sustenta
que a autora ndo se enquadra no conceito de consumidor final. De-
cidir a questdo com enfoque no alcance da expressdo “destinatario
final”, a iuz de teorias aplicaveis.”

P Observacio: a questdo foi retirada de um julgado do STJ! O STJ analisou jus-
tamente o requisito da vulnerabilidade para decidir pela aplicagdo ou ndo do
CDC nessa relagdo.

» Informativo 243 do STI:

“O recorrido (empresa hoteleira) ajuizou acdo de indenizagdo. contra
a recorrente (empresa fornecedora de gas) com o fim de se ressarcir
de prejuizos decorrentes da impossibilidade de usufruir sobras de gas
remanescentes em recipientes de gas GLP vendidos pela distribuidora.
Tais sobras de gas sdo devolvidas a fornecedora ante a inviabilidade de
utilizacdo do produto até o final. Neste Superior Tribunal, a jurispru-
déncia tem avangado no sentido de reconhecer a necessidade de miti-
gar o rigor excessivo do critério subjetivo do conceito de consumidor e
permitir, por excegdo, a equiparacio e a aplicabilidade do CDC nas rela-
¢Bes entre fornecedores e consumidores-empresarios. No caso, a for-
necedora ndo se preocupou em atender as exigéncias da sua atividade
comercial, porque, em violagdo do art. 31 do CDC, a oferta do produto
ndo se operou de maneira correta, clara e precisa —~ no que se refere
a caracteristica do produto, quantidade e composi¢do. Além de nio
respeitar o sistema ressarcitivo estipulado pela Portaria n2 23/1993 do
Departamento Nacional de Combustiveis, que prevé a ponderacdo das
sobras de gas na determinagdo do prego (desconto do valor da sobra
aferida), fato que, se ndo revela uma conduta dolosa da fornecedora
{por omissdo), certamente determina a sua culpa (negligéncia). Sendo
assim, o CDC aplica-se a hipdtese, ainda que por fundamentos diversos
daqueles esposados no acdrdio recorrido, e o prazo decadencial do
CDC conta-se somente do momento da confirmacdo da suspeigdo da
existéncia de sobras nos vasithames pela pericia (art. 26, § 32).” (STJ,
REsp 476.428-SC, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em 19.04.2005)

Recentemente esse julgado foi aproveitado também pelo CESPE no
concurso do MP/RORAIMA em 2008. Veja o enunciado da questdo, de
onde foram extraidas varias afirmativas:
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“Considere que o STJ, ao juigar um recurso especial, verificou que uma
sociedade limitada prestadora de servigos de hotelaria ajuizou agdo de
indenizagdo contra a empresa fornecedora de gas, ora recorrente, com
o escopo de ser ressarcida de prejuizos decorrentes da impossibilidade
de usufruir as sobras de gas remanescentes em recipientes de gas GLP
usados pelo hotel, vendidos por aquela distribuidora. A autora infor-
mou que as sobras de gas, apesar de terem sido pagas pelo adquirente,
sdo devolvidas a fornecedora, ante a inviabilidade de utilizag&o do pro-
duto até o final, diante de circunsténcias fisicas especificas do produto
e da sua forma de acondicionamento, fato que geraria dano continuo e
sistemadtico. Diante dessa situagio, julgue os préximos itens.”

6. Em relacido ao consumidor, temos:

Consumidor Consumidor & toda pessoa fisica ou juridica que adquire
stricto sensu ou ou utiliza produto ou servigo como destinatario final (art.
standard 29, caput)

_-.Consumidor Todas as vitimas de danos ocasionados pelo fornecimen-
equiparado to de produto ou servigo defeituoso (art. 17) ~ chamados

A coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis,
qgue haja intervindo nas relagdes de consumo (art. 22 pa-
ragrafo unico)

de bystanders.

Todas as pessoas determindveis ou ndo, expostas as pra-
ticas comerciais ou contratuais abusivas (art. 29)

7. STJ

INFORMATIVO 383. (...) O recorrente é pessoa natural que presta
servigos de transporte e, para tanto, usa o unico caminhao, diga-se,
arrendado com opgio de compra, encontrando-se vinculado ao con-
trato de arrendamento (meio usual disponivel para pessoas que ndo
podem adquirir um caminhd&o a vista), mas litiga contra uma pessoa
juridica que produz e vende caminhdes. Desse modo, a disparidade
econdémica é evidente, havendo, portanto, nexo de sujeicdo e, em
consequéncia, vulnerabilidade. Ha dependéncia, ainda, frente a for-
necedora, na medida em que o recorrente entende do transporte de
coisas, ndo da mecanica de caminhdo. A causa do vicio do bem ndo
lhe interessa, sendo que o veiculo mova-se, porque pagou por ele e
conta com o seu perfeito funcionamento. Assim, constatado o vicio
do produto e a vulnerabilidade do recorrente, ha de concluir-se que
este é consumidor e, caracterizada a sua hipossuficiéncia, pode ser
beneficiado pela inversio do 6nus da prova. Precedentes citados:
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8. Apli

REsp 915.599-SP, DJ 5/9/2008. REsp 1.080.719-MG, Rel. Min. Nancy
Andrighi, julgado em 10/2/2009.

O STJ tem considerado o consumidor-mutudrio do Sistema Financeiro da Habi-

tacdo (SFH) como vulneravel faticamente frente ao agente financeiro:
“Nos contratas regidos pelo Sistema Financeiro da Habitacdo ha de
se reconhecer z sua vinculagdo, de modo especial, além dos gerais,
aos seguintes principios especificos: a) o da transparéncia, segundo o
qual a informagio clara e correta e a lealdade sobre as clausulas con-
tratuais ajustadas, deve imperar na formagdo do negécio juridico; b)
o de que as regras impostas pelo SFH para a formacio dos contratos,
além de serem obrigatdrias, devem ser interpretadas com o objetivo
expresso de atendimento as necessidades do mutuario, garantindo-
-lhe o seu direito de habitagdo, sem afetar a sua seguranca juridica,
saude e dignidzde; ¢) o de que ha de ser considerada a vulnerabili-
dade do mutuario, ndo s6 decorrente da sua fragibilidade financeira,
mas, também, pela dnsia e necessidade de adquirir a casa prépria e
se submeter ao império da parte financiadora, econdmica e financei-
ramente muitas vezes mais forte; d) o de que os principios da boa-fé
e da eqiiidade devem prevalecer na formagdo do contrato.” (STJ, REsp
85.521/PR, Rel. Min. José Delgado, DS 03/06/1996)

cacdo em concurso:
FCC — TJ-PE - Juiz de Direito — 2015.

“E considerada consumidora a pessoa que adquire o produto como desti-
nataria final, mas néo a que meramente o utiliza nessa condigdo”.

Gabarito: A afirmativa estd errada.

TJ/PA/Juiz/2012- CESPE.

“Considera-se consumidor a pessoa que adquire o produto ou o servigo
ou, ainda, a que, ndo o tendo adquirido, o utiliza.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. Serd considerado consumidor quem
“adquire” ou “utiliza”. Veja o caput do art. 2° do CDC.

TRF5/Juiz /2011 -CESPE.

“Pessoa juridica cu= compre bens para revendé-los é considerada consu-
midora.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Se comprou para revender é comer-
ciante e ndo consuridor.

Prova subjetiva MPMG XLIX Concurso aplicada em 2010.

“Dissertagdo {Maximo 30 linhas): Conceito de consumidor e sua proble-
matica juridica.”
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Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica; pablica ou privada,
nacional ou estrangeira, ben como os entes despérsonalizados, que desen-
volvem atividade de produgio, montagem, criagio, construgio, transforma-
¢io, importagio, exporta¢io, distribuigdo ou comercmhzaqao de produtos
ou prestacio de-servigos.

$1° Produto é qualquer bem, mével ou 1m6vel material ou imaterial.

§$2° Servu;o é qualquer atlvxdade fornecida no mercado de consumo, me-
dlantc remuneracio, inclusive as de natureza bancéria; financeira, de crédi-
to e securitéria, salvoas decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

1. FORNECEDOR. O vocadbulo fornecedor é delimitado como género, das
quais sdo espécies: o produtor, montador, criador, fabricante, constru-
tor, transformador, importador, exportador, distribuidor, comerciante e
o prestador de servigos.

2. Ointeressante é notar que quando o CDC quer que todos sejam obriga-
dos e/ou responsabilizados, usa o termo “fornecedor” (género). Agora,
quando quer designar algum fornecedor especifico, utiliza-se de termo
particular (espécie). Ex: “fabricante, produtcr, construtor e importador”
(art. 12); “comerciante” (art. 13); “profissionais liberais” (art. 14, § 49);
“fabricante e importador de pecas” (art. 32), etc.

Nesse sentido, € importante ficar atento para os seguintes artigos:

ARTIGOS QUE TRATAM SOBRE AS ESPECIES DE FORNECEDOR

Art. 8, paragrafo | Fabricante - prestar informagdes em produto indus-
unico trial

Responsabilidade do fabricante, produtor, construtor e

Art. 12 importador

Art. 13 Responsabilidade do comerciante

Art. 14, § 4° Responsabilidade dos profissionais liberais

Art. 18, § 52 Fornecedor imediato = comerciante = produtos in natura
Art. 19, § 2° Fornecedor imediato = comerciante - pesagem de pro-

dutos e balanca n3o aferida segundos os padrdes oficiais

Fabricante, construtor e importador e quem realizou a in-
Art. 25, § 2¢° corporagdo —» dano em furcdo de peca ou componente
incorporado ao produto

Art. 32 Fabricantes e importadores - pegas de reposicio

Art. 33 Fabricante - nome na embalagem na oferta ou venda
por telefone
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Exemplo:

No caput do art. 82 - responsabilidade do “fornecedor” informar
sobre os riscos dos produtos e servicos.

Paragrafo tUnico do art. 82 > A responsabilidade é do “fabricante”
e ndo do “fornecedor”, uma vez que se trata especificamente de
produto industrial.

Aplicacdo em concurso

CESPE ~ TJ-DF - Juiz Substituto — 2015.

“O estabelecimento comercial que vende veiculos automotores de fa-
bricacdo nacional estd obrigado a assegurar ao consumidor a oferta de
componentes e pecas de reposi¢do enquanto ndo cessar a fabrica¢do do
produto e, uma vez cessada a producdo, a oferta deverd ser mantida por
tempo razoavel, na forma da lei.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A obrigagéo néo é do comerciante (es-
tabelecimento comercial que vende veiculos) e sim da montadora (fabri-
cante).

MP/Piaui ~ 2002.

“Em se tratando de produto industrial, ao fornecedor cabe prestar as in-
formacdes relativas a satide e a seguranca nas relagdes de consumo, atra-
vés de impressos que devam acompanhar o produto.”

Gabarito: A alternativa estd errada. A responsabilidade é somente do fa-
bricante, pois se trata de produto industrial.

Proc— Munic — Ssa — 2006.

“As informacgbes aos consumidores a respeito dos riscos normais e previ-
siveis, em decorréncia da natureza e fruigdo de produto industrial, sdo de
responsabilidade do fabricante e do comerciante;”

Gabarito: A alternativa estd errada. A responsabilidade é somente do fa-
bricante.

3. Do mesmo modo que no art. 22, prestar atencio nos elementos cons-
tantes nas defini¢des.

Elementos subjetivos da Relagdo de Consumo: consumidor e fornecedor

Elementos objetivos da Relagdo de Consumo: produto e servigo

>

Exemplos:
Fornecedor é toda pessoa fisica ou JURIDICA.

Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

33



m DIREITO DO CONSUMIDOR - Leonardo de Medeiros Garcia

— Servigo somente é enquadrado numa relacdo de consumo quando
prestado mediante REMUNERAGAO.

- Aplicacdo em concurso

¢ Defensor Publico - TO/2013 — CESPE.

“Produtos e servi¢os sdo considerados elementos subjetivos da relagdo de
consumo desde que tenham valor econémico.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Produtos e servi¢os sdo considerados

elementos objetivos da relagdo de consumo. Os elementos subjetivos séio o
consumidor e fornecedor.

e Juiz de Direito Substituto — PE/2013- FCC.

-~ “Fornecedor é toda pessoa fisica ou furidica, neste caso privada, somen-
te, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de produgdio, montagem, criagdo, construgdo,
transformagdo, importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializa-
¢do de produtos ou prestacdo de servigo.”

— “Produto é qualquer bem, desde que material, podendo ser mével ou
imovel.”

— “Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, com
ou sem remuneracdo, inclusive as de natureza bancdria, financeira, de
crédito e securitdria.”

Gabarito: as trés afirmativas estdo erradas.

e TIJ/SC - Juiz de Direito Substituto — SC/2013.

“As empresas seguradoras, em razdo da natureza do contrato de seguro,
disciplinado pelo Codigo Civil (arts. 757 a 802), estdo regidas apenas por
este liltimo, protegidas da incidéncia das normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Os seguros, de acordo com o pardgrafo
segundo do art. 3°, se submetem ao CDC.

e TRF5/Juiz/2011 — CESPE.

“Para os efeitos do CDC, n3o se considera fornecedor a pessoa juridica
publica que desenvolva atividade de produgdo e comercializagdo de pro-
dutos ou prestacdo de servigos.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A pessoa juridica publica também pode
ser fornecedora.

¢ Juiz Federal — TRF 22 Regido — CESPE — 2009.
— “Bens imateriais ndo sdo objeto de protegdo das normas consumeristas.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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— “0 conceito de fornecedor de bens e servicos de consumo abrange os
entes despersonalizados.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

— “Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, seja
remunerada ou ndo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

MP/RN (CESPE) 2009.
— “Bem imaterial ndo pode ser considerado produto.”

Gabarito: A afirmativa esté errada. Bem imaterial pode ser produto.

— “Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, in-
dependentemente de remuneragdo, com excecio da atividade de na-
tureza securitaria, salvo se for decorrente de relagio de carater traba-
lhista.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Precisa ser remunerado o servico e a
atividade de natureza securitdria é abrangida pelo CDC, pois consta ex-
pressamente do pardgrafo 22 do art. 3°.

MP/AMAPA (CESPE) 2006.

“Considera-se servigo, para fins do Codigo de Defesa do Consumidor, toda
atividade fornecida no mercado de consumo, independentemente de re-
muneracgdo, salvo as decorrentes da relac¢io trabalhista.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O servigo precisa ser remunerado para
ser tratado pelo CDC.

4. Achave para se encontrar a figura do fornecedor ésta na expressio “de-
senvolvem atividade”. Ou seja, somente sera fornecedor o agente que
pratica determinada atividade com habitualidade.

Como exemplo, o ST} j& decidiu que agéncia de viagem, quando vende
veiculo proprio, ndo atua como fornecedor, ja que compra e venda de
veiculos ndo faz parte da atividade comercial da empresa.

“As normas do Cédigo de Defesa do Consumidor n3o se aplicam as
relagdes de compra e venda de objeto totalmente diferente daquele
que ndo se reveste da natureza do comércio exercido pelo vendedor.
No caso, uma agéncia de viagem. Assim, quem vendeu o veiculo nio
pode ser considerado fornecedor a luz do CDC.”(STJ, AGA 150829/DF,
Rel. Min. Waldemar Zveiter, DJ 11/05/1998)
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- Aplicagdo em concurso

e TI/BA - Juiz de Direito Substituto-BA/2012 — CESPE.

“Para que determinada relag3o seja conside-ada de consumo, ndo é ne-
cessaria a habitualidade quanto ao fornecedor do produto.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

o Juiz Federal -TRF 52 Regido (CESPE) 2009.

“A habitualidade insere-se tanto no conceito de fornecedor de servigos
quanto no de produtos, para fins de incidéncia do CDC.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

o (FGV —Sefaz/RJ/Fiscal/2009).

O Cédigo de Defesa do Consumidor ndo se aplica as relagdes entre:
A) a entidade de previdéncia privada e seus participantes.
B) ainstitui¢do financeira e seus clientes.

C) o comprador e o vendedor proprietdrio de um Gnico imével, que Ihe serve
de residéncia.

D) o comprador de veiculo e a concessionaria.
E) a institui¢do de ensino e o estudante.

Gabarito: Letra C.

4.1. Cuidado com as questdes que usam expressdes visando limitar o
conceito de fornecedor: “apenas”, “somente”, “exclusivamente”, etc.
Como visto, o conceito de fornecedor é bem amplo. O que iréd delimitar
0 conceito ndo é a natureza da pessoa (se fisica ou juridica, pablica ou
privada, nacional ou estrangeira). O que ird delimitar o conceito é se
“desenvolvem atividade”.

-> Aplicacdo em concurso

e TI/SC - Juiz de Direito Substituto ~ SC/2013.
Sobre o conceito legal de fornecedor, é correto afirmar:

A) Fornecedor é exclusivamente a pessoa fisica ou juridica, privada, nacional
ou estrangeira, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, cria-
¢do, construcdo, transformacdo, exportagdo, distribuicdo ou comerciali-
zac¢do de produtos ou prestacdo de servigos.

B) Apenas a pessoa fisica ou juridica, privada, nacional ou estrangeira, que
desenvolvem atividade de produg¢do, montagem, criacdo, constru¢do,
transformacio, importacgio, exportagdo e distr'buigdo ou comercializagdo
de produtos ou prestacdo de servigos é considerada fornecedor no Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Gabarito: ambas as afirmativas estéo erradas.
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4.2. Fornecedor equiparado: teoria criada pelo professor Leonardo
Bessa, sendo “aquele terceiro na relagdo de consumo, um terceiro ape-
nas intermedidrio ou ajudante da relagdo principal, mas que atua frente
a um consumidor [...] como se fornecedor fosse”. (MARQUES, Claudia
Lima. Manual de Direito do Consumidor, p. 103-105)

Exemplo de fornecedor equiparado sdo os bancos de dados, o estipulante
profissional (o empregador) no caso de seguros de vida, etc. Leva-se em
consideragdo a atividade desenvolvida pelo sujeito, ndo necessita, por-
tanto, conformar-se aos requisitos do caput do artigo 39, bastando que
a atividade, por si, apresente-se “potencialmente ofensiva a legitimos
interesses presentes no mercado”.

-> Aplicacdo em concurso

s CESPE.TRF-1.juiz Federal.2015

“O fornecedor equiparado é o terceiro intermediario ou aquele que auxi-
lia na relagdo de consumo principal, a exemplo dos bancos de dados nos
servigos de protecdo ao crédito”.

Gabarito: A afirmativa estd correta.

5. O Estatuto do Torcedor, Lei 10.671/2003, no art. 3°, equipara a fornece-
dor a entidade responsavel pela organizagdo da competi¢do, bem como
a entidade de pratica desportiva detentora do mando de jogo. Assim,
sendo as entidades envolvidas com as atividades esportivas equipara-
das a fornecedores, os torcedores também serdo considerados consu-
midores. A lei 9.615/98, que institui normas gerais sobre o desporto
(chamada de Lei Pelé), preconiza no art. 42, § 3° que “o espectador pa-
gante, por qualquer meio, de espetaculo ou evento desportivo equipa-
ra-se, para todos os efeitos legais, ao consumidor, nos termos do art. 22
da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990.”

- Aplicagdo em concurso

e TRF1/Juiz/2011 — CESPE.

“Equiparam-se a fornecedor a entidade responsavel pela organiza¢do de
competicdo esportiva e a de pratica desportiva detentora do mando de
jogo.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. Art. 3° do Estatuto do Torcedor.

5.1. O STJ entendeu que o Superior Tribunal de Justica Desportiva (STID)
ndo se enquadra no conceito de fornecedor. Assim, a Min. Nancy Andri-
ghi entendeu que “por ser o Superior Tribunal de Justica Desportiva, nos
termos do art. 52 da Lei 9.615/1998, drgdo integrante da Justica Despor-
tiva com competéncia para processar e julgar as questdes previstas nos
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Cédigos da Justi¢a Desportiva, constata-se que ele ndo se enquadra nem
no conceito de fornecedor previsto no art. 32 do CDC nem no conceito de
fornecedor por equiparacdo previsto no art. 39 do Estatuto do Torcedor.
Assim, afasta-se a aplicacdo da regra de competéncia prevista no art.
93, I, do CDC.” (STJ, CC 40721/RJ, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Segunda
Secdo, D} 01/07/2004)

5.2. O Estatuto do Torcedor também previu a defesa coletiva dos torce-
dores/consumidores no art. 40., instituindo que “a defesa dos interesses
e direitos dos torcedores em juizo observard, no que couber, a mesma
disciplina da defesa dos consumidores em juizo de que trata o Titulo Il
da Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990.”

6. A doutrina classifica os fornecedores sujeitos a participar no polo passi-
vo da relac3o juridica de responsabilidade civil nas seguintes categorias:

a) Fornecedor real, envolvendo o fabricante, o produtor e o constru-
tor;

b) Fornecedor aparente, que compreende o detentor do nome, marca
ou signo aposto no produto final;

c) Fornecedor presumido, abrangendo o importador de produto in-
dustrializado ou in natura e o comerciante de produto andnimo (este
altimo disciplinado no art. 13)

- Aplicacdo em concurso

e Abin/Oficial/Direito/2011 — CESPE.

“0s fornecedores sujeitos a participar no polo passivo da relagdo juridi-
ca de responsabilidade civil podem ser classificados como fornecedor
real, fornecedor aparente e fornecedor presumido, sendo o comerciante
exemplo de fornecedor real.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O comerciante é considerado como for-
necedor presumido.

e TJ/P1/Juiz/2012 — CESPE.

“considerando que, em determinada festa, a explos@o de uma garrafa de
refrigerante cause danos a algumas pessoas, assinale a opgdo correta.

C) Caso se trate de produto importado, o importador serd considerado for-
necedor presumido e responderd de forma objetiva pelos danos causa-
dos.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

7. PRODUTO. O artigo delimita para fins de defini¢do tanto de consumidor,
como de fornecedor, o que é produto e servi¢o. Produto é definido de
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modo bem amplo pela lei, sendo qualquer bem, mével ou imével, mate-
rial ou imaterial (§ 19).

N3o foi objetivo do legislador limitar o que seria “produto”. Pelo contra-
rio, contemplou as diversas formas possiveis, inserindo tanto os modveis
(carros, objetos em geral etc.}, como os imdveis (apartamentos etc.).
N3o bastasse, ainda contemplou, ao lado dos materiais, os imateriais,
como os programas de computador, por exemplo. Ou seja, ndo ha no
Cédigo um limitador para se idantificar o que é produto.

-> Aplica¢do em concurso

+ Juiz Federal -TRF 52 Regido (CESPE) 2009.

“0O produto recebido gratuitamente, como brinde, em decorréncia da ce-
lebrag¢do de contrato de consumo, ndo é abrangido pelo CDC.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Néo ha critério que limite o termo pro-
duto.

SERVICO. Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consu-
mo, mediante remunerac¢do (§ 29). Segundo o artigo, estariam excluidas
da tutela consumerista aquelas atividades desempenhadas a titulo gra-
tuito, como as feitas de favores ou por parentesco (servico puramente
gratuito). Mas € preciso ter cuidado para verificar se o fornecedor ndo
estd tendo uma remuneragdo indireta na relacio (servico aparente-
mente gratuito). Assim, alguns servicos, embora sejam gratuitos, estdo
abrangidos pelo CDC, uma vez que o fornecedor estd de alguma forma
sendo remunerado pelo servigo.

O STJ ja se pronunciou nesse sentido:

“Inexiste violagdo ao art. 32, § 22, do Cddigo de Defesa do Consumi-
dor, porquanto, para a caracteriza¢do da relagdo de consumo, o servi-
¢o pode ser prestado pelo fornecedor mediante remuneragdo obtida
de forma indireta.” (STJ, REsp 566468 / RJ, Rel. Min. Jorge Scartezzini,
DJ 17/12/2004)

-> Aplicagdo em concurso

e MPE-SC — Promotor de Justica — SC/2013.

“Ainda que no conceito de servigo previsto no art. 3%, § 2° do CDC esteja
inserido o requisito de que seja prestado mediante remuneragéio para que
seja considerado como relagéo de consumo, também devem ser considera-
dos os servigos oferecidos por meio de remuneragdo indireta, partindo do
pressuposto de que toda a atuagdo do fornecedor no mercado de consumo
tem por objetivo a obtengéo de vantagem econémica.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.
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+ TRF3/Juiz/2011 — CESPE.

“Para que alguém seja considerado fornecedor de servigo, é necessaria a
prestacdio de servigos remunerados diretamente pelo consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A remunerag¢do pode ser indireta.

» DEFENSORIA/BA —CESPE -2010.

“Entende-se por servigo qualquer atividade fornecida no mercado de con-
sumo, desde que disponibilizada mediante remuneracgdo direta, incluin-
do-se as de natureza bancadria, financeira, de crédito e securitaria, com
excecdo das decorrentes das relagdes de carater trabalhista.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A questdo foi elaborada com base na
jurisprudéncia acima. (REsp 566468)

8.1. Vem prevalecendo no ambito do STJ o entendimento de que nio
ha a incidéncia das normas do CDC a prestacio do servigo publico de
satide, uma vez que ndo hd nenhuma espécie de remuneragao.

“PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. EXCECAQ DE COMPETENCIA.
ACAOC INDENIZATGRIA, PRESTACAQ DE SERVICO PUBLICO. AUSENCIA DE
REMUNERACAO. RELACAO DE CONSUMO NAO-CONFIGURADA. DES-
PROVIMENTO DO RECURSO ESPECIAL. 1. Hipdtese de discussdo do foro
competente para processar e julgar acdo indenizatoria proposta contra
o Estado, em face de morte causada por prestagdo de servicos médicos
em hospital putblico, sob a alegac¢ao de existéncia de relagdo de consu-
mo. 2. O conceito de “servigco” previsto na legislagdo consumeristz exige
para a sua configuragdo, necessariamente, que a atividade seja prestada
mediante remuneracdo (art. 3¢, § 22, do CDC). 3. Portanto, no caso dos
autos, ndo se pode falar em prestac¢do de servigo subordinada as regras
previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, pois inexistente qualquer
forma de remuneracdo direta referente ao servigo de saude prestado
pelo hospital publico, o qual pode ser classificado como uma atividade
geral exercida pelo Estado a coletividade em cumprimento de garantia
fundamental (art. 196 da CF). 4. Referido servigco, em face das prdprias
caracteristicas, normalmente é prestado pelo Estado de maneira uni-
versal, o que impede a sua individualizagdo, bem como a mensuragio
de remuneracdo especifica, afastando a possibilidade da incidéncia
das regras de competéncia contidas na legislacdo especifica. (STJ, REsp.
n2. 493.181/SP, Rel. Min. Denise Arruda, DJU 01.02.2006)

No mesmo sentido: “PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. RESPON-
SABILIDADE CIVIL DO ESTADO. HOSPITAL DA POLICIA MILITAR. ERRO
MEDICO. MORTE DE PACIENTE. INDENIZAGAO POR DANOS MATERIAIS
£ MORAIS. DENUNCIACAO DA LIDE. FACULTATIVA. 1. Os recorridos ajui-
zaram ag¢do de ressarcimento por danos materiais e morais contra o
Estado do Rio de Janeiro, em razio de suposto erro médico cometido
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no Hospital da Policia Militar. 2. Quando o servigo plblico é prestado
diretamente pelo Estado e custeado por meio de receitas tributarias
ndo se caracteriza uma relagdo de consumo nem se aplicam as regras
do Codigo de Defesa do Consumidor. Precedentes. (ST, REsp 1187456/
R}, Rel. Ministro Castro Meira, Segunda Turma, DJe 01/12/2010)

-> Aplicacdo em concurso

¢ PGE-PR - Procurador Estadual — 2015.

“A relagdo entre paciente e hospital publico, financiado por receitas tri-
butdrias e sem remuneracdo direta do servico de salude prestado pelo
hospital, é considerada relacio de consumo.”

Gabarito: a afirmativa estd errada.

* FMP - Juiz de Direito — MT/2014.

“Sobre a relagcdo de consumo, é incorreto afirmar que ndo constituem seu
objeto os servigos prestados pelo Sistema Unico de Satde, sem remune-
ragdo pelo cidaddo.”

Gabarito: a afirmativa estd errada. Segundo o STJ, os servicos publicos de
saude ndo sdo abrangidos pelo CDC.

9. Os Bancos e as instituigdes financeiras se sujeitam ao Cédigo de Defesa
do Consumidor.

» STF: ADI 2591

“ART. 39, § 22, CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - ART. 52, XXX,
DA CB/88 — ART. 170, V, DA CB/88 — ACAQ DIRETA JULGADA IMPRO-
CEDENTE 1. As institui¢es financeiras estdo, todas elas, alcangadas
pela incidéncia das normas veiculadas pelo Cédigo de Defesa do Con-
sumidor. 2. “Consumidor”, para os efeitos do Coédigo de Defesa do
Consumidor, é toda pessoa fisica ou juridica que utiliza, como desti-
natdrio final, atividade bancéria, financeira e de crédito. 3. O preceito
veiculado pelo art. 3¢, § 29, do Cédigo de Defesa do Consumidor deve
ser interpretado em coeréncia com a Constituigdo.” (STF, Adin 2591,
Rel. Min. Carlos Velloso, DJ 29.09.2006, com ementa modificada em
Emb. Decl. julgados dia 14.12.2006)

P> STJ: Simula 297. “O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicdvel as
instituicbes financeiras.”
-> Aplicacdo em concurso

e TRF3/Juiz/2011 — CESPE.

“Para efeito da aplicagdo do CDC, os bancos nio sdo fornecedores de ser-
vigo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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Procurador da Republica — 192 Concurso.

“Conforme o entendimento do Superior Tribunal de Justica, sobre os con-
tratos bancarios:

A) aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor;

B) ndo incide o Codigo de Defesa do Consumidor, salvo se se revestirem de

natureza de leasing;

C) a aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, no caso, € subsidiaria;

D) incide o Cadigo de Defesa do Consumidor no tocante a limitag3o das taxas

de juros praticadas por instituigdes publicas ou privadas que integram o
sistema financeiro nacional.”

Gabarito: letra A.

¢ Juiz Federal -TRF 52 Regido (CESPE) 2009.

“Aabertura de conta poupanca, por caracterizar-se como operagdo tipica-
mente bancaria, ndo estd abrangida pela legislagdo consumerista.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

* Juiz Federal — TRF 12 Regido — CESPE — 2009.

“Segundo o entendimento do STF, nas operagdes de natureza securitéria,
nio se aplica o Codigo de Defesa do Consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

10.0s “entes despersonalizados” estdo abrangidos pelo artigo de forma a
evitar que a falta de personalidade juridica venha a ser empecilho na
hora de tutelar os consumidores, evitando prejuizos a estes. A familia,
por exemplo, praticando atividades tipicas de fornecimento de produ-
tos e servigos, segundo o enunciado do art. 32, seria considerada forne-
cedora para os efeitos legais.

>

Aplicagcio em concurso

FGV — OAB — Exame XVIil — 2015.

Saulo e Bianca sdo casados hd quinze anos e, ha dez, decidiram ingressar
no ramo das festas de casamento, produzindo os chamados “bem-casa-
dos”, deliciosos doces recheados oferecidos aos convidados ao final da
festa. Saulo e Bianca ndo possuem registro da atividade empresarial de-
senvolvida, sendo essa a fonte Gnica de renda da familia. No més passado,
os noivos Carla e Jair encomendaram ao casal uma centena de “bem-casa-
dos” no sabor doce de leite. A encomenda foi entregue conforme contra-
tado, no dia do casamento. Contudo, diversos convidados que ingeriram
os quitutes sofreram infecgdo gastrointestinal, j& que o produto estava es-
tragado. Aimpropriedade do produto para o consumo foi comprovada por
pericia técnica. Com base no caso narrado, assinale a alternativa correta
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A) O casal Saulo e Bianca se enquadra no conceito de fornece-
dor do Cddigo do Consumidor, pois fornecem produtos com ha-
bitualidade e onerosidade, sendo que apenas Carla e Jair, na qua-
lidade de consumidores indiretos, poderiio pleitear indenizacdo
B) Embora a empresa do casal Saulo e Bianca n3o esteja devidamente regis-
trada na Junta Comercial, pode ser considerada fornecedora a luz do Codi-
go do Consumidor, e os convidados do casamento, na qualidade de consu-
midores por equiparagéo, poderdo pedir indenizag¢do diretamente aqueles
C) O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel ao caso, sendo certo
que tanto Carla e Jair quanto seus convidados intoxicados sio consumi-
dores por equiparagio e poderdo pedir indenizagdo, porém a inversio do
6nus da prova sé se aplica em favor de Carla e Jair, contratantes diretos
D) A atividade desenvolvida pelo casal Saulo e Bianca nio estd oficialmente
registrada na Junta Comercial e, portanto, por ser ente despersonalizado,
ndo se enquadrano conceito legalde fornecedor daleido consumidor, apli-
cando-se ao caso as regras atinentes aos vicios redibitérios do Cdédigo Civil
Gabarito: Letra B

MPE-PI — Promotor de Justica — PI/2012 — CESPE.

“Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, ptblica ou privada, nacional
ou estrangeira, que desenvolve atividade de produc3o, montagem, cria-
¢do, distribuicdo ou comercializagdo de produtos, excetuando-se o came-
16, que ndo tem personalidade juridica.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

T1/PA/Juiz/2012 — CESPE.

“De acordo com o CDC, entes desprovidos de personalidade juridica ndo
podem ser considerados fornecedores.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

TRF5/Juiz/2011 — CESPE.

“Entes despersonalizados, ainda que desenvolvam atividades de produ-
¢do, montagem, criagdo ou comercializagio de produtos, n3o podem ser
considerados fornecedores.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

MP/RN (CESPE) 2009.

“A Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacio-
nal ou estrangeira, com exce¢do dos entes despersonalizados, que desen-
volva atividades de comercializacdo de produtos.”

‘Gabarito: A afirmativa estd errada. Os entes despersonalizados também
poderdo ser fornecedores.
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11.As relagdes havidas entre patrdao (empresa ou ndo) e empregado estao,
por forca de lei, excluidos da apreciagdo do Cédigo, havendo legis!agdo
especifica (CLT) para este caso.

-> Aplicagdo em concurso

e TJ/BA ~ Juiz de Direito Substituto-BA/2012 — CESPE.

“A responsabilidade de uma fabrica pelos ferimentos sofridos por um em-
pregado em decorréncia da explosdo de um produto nas suas dependén-
cias sera dirimida pelas regras aplicaveis ao fornecedor de produtos.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A relagdc é de direito do trabalho e
néo de consumo.

¢ TRF1/Juiz/2011 — CESPE.

“Define-se servico como qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracgdo, incluindo-se as de natureza bancéria,
financeira, securitaria e as decorrentes das relacdes trabalhistas.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. As decorrentes das relagdes trabalhis-
tas ndo sdo “servicos” para fins de aplicagdo ao CDC.

* Defensor Pablico/MA — 2003.

“Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, median-
te remunerag¢do ou ndo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito ou trabalhista.”

Gabarito: A afirmativa estd errada, pois os servigos trabalhistas estdo ex-
cluidos do CDC.

12. Aplicagdao em concurso:

e TI/PA/Juiz/2012 — Cespe.

“De acordo com a legislagcdo brasileira, pessoa juridica estrangeira que
pretenda atuar como fornecedora no Brasil deve ter sede instalada no
pais.”

Gabarito: A afirmativa estd errada, pois ndo hd esta exigéncia na legisia-
¢do brasileira.

* MPE-TO - Promotor de Justica — TO/2012 — CESPE.

“N3o é possivel a incidéncia do CDC nos contratos de multipropriedade
imobiliaria e{ou) de time-sharing.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. No sul do pais houve muitas acées
questionando as vendas de time-sharing ou multipropriedade, em que ge-
ralmente sdo utilizadas as técnicas de vendas emocionais. Nesse sentido:
“Contrato de compra e venda de titulo (“time sharing”). Método abusivo
de venda. Desequilibrio contratual. O método de vendas utilizado pela
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apelante gera desequilibrio entre as partes, visto que, de um lado estd
a empresa estruturada com profissionais treinados para, num ambiente
altamente favordvel, apenas destacar a exceléncia do empreendimento e
as inumeras vantagens do negdcio. De outro estdo os clientes que, apos
diversas horas de explanagées, videos e demonstragdes nédo dispéem do
tempo necessdrio para refletir sobre o negdcio oferecido, diminuindo suas
condi¢bes de avaliacdo. Aplicagdo do art. 6, inciso IV, do CDC” (TIRS, Ape-
lagéo Civel no 598021970, Sexta Cémara Civel, Relator: Jodo Pedro Pires
Freire, j. 18/11/1998).

13. Aplicagdo do CDC pelo STI
» Aplicagdo do CDC

I. Relagdo juridica existente entre entidade de previdéncia privada e seus
participantes (SGmula 321 do STJ);

- Aplicagdo em concurso

* TIJ-DFT/2014 — CESPE.

“O CDC ndo é aplicavel a relacdo juridica entre entidade de previdéncia
privada e seus participantes.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

* Juiz/ES/2011 — CESPE.

“No CDC — Lei n.? 8.078/1990 —, consta expressamente o conceito de
consumidor e de fornecedor, os denominados elementos subjetivos da re-
lagdo juridica de consumo. Entretanto, nem sempre é possivel certificar-
-se da existéncia de rela¢do de consumo somente pela anélise literal dos
artigos do CDC, de modo que o julgador deve conhecer o entendimento
dominante dos tribunais superiores. Segundo a jurisprudéncia do STJ, o
CDC se aplica a servi¢o de fornecimento de agua e esgoto, contrato ban-
cdrio e contrato de previdéncia privada.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

e TRF1/Juiz/2011 — CESPE.

“O disposto no CDC ndo é aplicivel 3 relacdo juridica entre a entidade de
previdéncia privada e seus participantes.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Il. Operadora de servicos de assisténcia a satde que presta servicos remu-
nerados a populagéo (Resp. 267530/SP);

Ill. Taxista.

— Contrato de financiamento celebrado entre a CEF e o taxista para aqui-
sicdo de veiculo {(Resp. 231.208/PE);
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_ Defeito em veiculo zero quilémetro adquirido por taxista. (STJ, REsp
611.872/RJ, Rel. Ministro Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma, Dle
23/10/2012)

- Aplicacdo em concurso

« MPF/26 — Procurador da Republica — 2012.

“O taxista que adquire veiculo para uso comercial ndo podera requerer a
inversdo do &nus da prova se o veiculo apresentar defeito na mangueira
de alimentagdo de combustivel do veiculo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O ST/ admite a aplicagdo do CDC na com-
pra de veiculos por taxista. Portanto, cabe a invers@o do énus da prova.

IV. O relacionamento entre o canal de televisdo e seu publico (REsp
436135/SP);

V. Responsabilidade civil do transportador aéreo internacional pelo extra-
vio de carga (Resp. 171.506/SP);

VI. Relacdo entre o agente financeiro do SFH, que concede empréstimo
para aquisi¢do de casa prépria, e o mutuario (Resp. 436.815/DF).

» Observagdo: quando o SFH possuir a clausula de FCVS (Fundo de Compen-
sacio de Variagdo Salarial), por importar a presenca da garantia do Governo
em relacdo ao saldo devedor, ndo se aplica o CDC. Nesse sentido: STJ, REsp.
489701/SP, Rel2. Min2. Eliana Calmon, DJ 16/04/2007.

- Aplicagdao em concurso

e TRF1/Juiz/2011 — CESPE.

“Segundo o STJ, nos contratos do Sistema Financeiro da Habitagdo com
cobertura do fundo de compensagdo de variagdes salariais, ndo se apli-
cam as regras do CDC.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Vil. Sociedades e associa¢gdes sem fins lucrativos guando fornecem pro-
dutos ou prestam servicos remunerados (Resp 436815/DF e REsp
519.310/SP)

- Aplicagdo em concurso

e TI-DFT/2014 — CESPE.

“gociedade civit sem fins lucrativos ndo pode ser considerada fornecedo-
ra, ainda que preste servigo mediante contraprestacao financeira.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.



Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei n? 8.078 de 11.09.1990 m

e TIJ/BA - Juiz de Direito Substituto-BA/2012 — CESPE.

“Conforme entendimento do STJ, as entidades beneficentes ndo se en-
quadram no conceito de fornecimento, porquanto lhes falta a finalidade
lucrativa.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Vill. Relagdo entre condominio e concessiondria de servigo publico (REsp
650.791/R)).

INFORMATIVO 280 do STJ: “Turma conheceu do recurso e deu-lhe
provimento ao argumento de que é inaplicavel o Cddigo de Defesa do
Consumidor as relages entre os conddminos e o condominio quanto
as despesas de manutengdo desse. Existe relacio de consumo entre
o condominio de quem & cobrada indevidamente taxa de esgoto e a
concessionaria de servigo publico.”

- Aplicagdo em concurso

o CESPE.TRF-5_Juiz Federal.2015

“O condominio que utiliza a dgua para o consumo das pessoas que nele
residem ndo deve ser considerado consumidor em sua relagdo com a em-
presa concessionaria de dgua”.

Gabarito: A afirmativa estd errada.

+ TJ/AC -~ 2007 (CESPE).

“Inexiste relagdo de consumo entre o Condominio Vila Bela e a conces-
siondria de servigos publicos que cobra indevidamente taxa de esgoto”.

Gabarito: A afirmativa estd errada.

¢ Juiz Federal -TRF 52 Regido (CESPE) 2009.

“E inaplicavel o CDC as rela¢Bes entre os condéminos e o condominio
quanto as despesas de manuteng¢do deste, bem como entre o condominio
de gue tenha sido cobrada indevidamente taxa de esgoto e a concessio-
naria desse servigo publico.”

Gabarito: A afirmative estd errada. A primeira parte dA afirmativa estd

certa mas a segunda parte estd errada, tornando a questdo como um todo
errada.

IX. Doagdo de sangue pode estabelecer relagdo de consumo.

INFORMATIVO n2 407(...) Para o Min. Relator, o servigo traduz-se,
exatamente, na retirada do sangue da doadora e, inegavelmente,
ela toma o servigco como destinataria final no que se refere a rela-
¢do exclusiva entre essas duas partes, relacdo que também integra
uma outra entre o banco de sangue e aquele que ird utiliza-lo. E
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um caso atipico, mas, nem por isso, pode ser apartado da protecdo
consumerista. Sdo dois os servigos prestados e relagdes de consumo,
sendo que a primeira é uma em si mesma, a captagdo de sangue pelo
banco, mas faz parte de uma segunda, o fornecimento de sangue pelo
banco ao recebedor. A primeira tem um custeio, sim, mas indireto,
visto que pela segunda o banco é remunerado de uma forma ou de
outra. Dessa maneira, pode, efetivamente, considerar-se a doadora
como participe de uma relacdo de consumo em que ela, cedendo seu
sangue, usa os servigcos da empresa ré, uma sociedade limitada, que,
no préprio dizer do Tribunal recorrido, como receptora do sangue,
vende ou doa. Na espécie, a captacdo de sangue é atividade conti-
nua e permanente do hemocentro. £ sua matéria-prima o sangue e
seus derivados. Ndo se cuida de um servi¢o que foi prestado casual e
esporadicamente, porém, na verdade, constante e indispensavel ao
comércio praticado pelo réu com a venda do sangue a hospitais e
terceiros, gerando recursos e remunerando aquela coleta de sangue
da autora que se fez, ainda que indiretamente. (...} REsp 540.922-PR,
Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, julgado em 15/9/2009.

X. Sumula 469 do STI: “Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de plano de saude.”

> Observagdo: O STJ entende que ndo se aplica o Cédigo de Defesa do Consu-
midor nos contratos coletivos de plano/sadde. (STJ, AgRg no REsp 1477859/SP,
Rel. Ministro Raul Aradjo, Quarta Turma, DJe 25/05/2015)

- Aplicacdo em concurso

e Juiz de Direito Substituto — MA/ 2013 — CESPE.

Assinale a op¢do correspondente a caso em que se identifica objeto de
relagdo de consumo.

A} A dire¢do de um hospital doa mdveis usados para um asilo.
B) Determinado médico presta servico como empregado a um hospital.

C) A administracdo de um hospital aluga parte de seu prédio com vistas &
instalagdo de uma clinica.

D) Um hospital presta servico a cliente credenciado por plano de satde.
Gabarito: Letra D

e TRF1/Juiz/2011 — CESPE.

“Segundo a jurisprudéncia do STJ, o CDC n3o é aplicével aos contratos de
planos de satde.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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XI. “E consumidor a microempresa que celebra contrato de seguro com
escopo de protecdo do patrimdnio préprio contra roubo e furto, ocu-
pando, assim, posi¢do juridica de destinatdria final do servico oferecido
pelo fornecedor.” (STJ, REsp 814060/RJ, Dle 13/04/2010)

Xil. “A cooperativa de crédito integra o sistema financeiro nacional, es-
tando sujeita as normas do CDC.” (STJ, AgRg no Ag 1224838 / DF, Dle
15/03/2010)

>

Aplica¢do em concurso.

TRF2/Juiz/2011 —~ CESPE.

“As cooperativas de crédito ndo integram o Sistema Financeiro Nacional e
ndo estdo sujeitas as normas do CDC.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Xill. Transporte aéreo. (STJ, AgRg no Ag 1004741/RJ, Die 19/10/2009)

>

Aplicagdo em concurso.

TRF2/Juiz/2011 — CESPE.

“Ndo se aplica o CDC aos casos de indenizacio por danos morais e mate-
riais por md prestagdo de servico em transporte aéreo, que sio regulados
por norma especifica no ordenamento juridico brasileiro.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

XIV. Financiamento para compras de acoes.

A Turma deu provimento ao recurso para aplicar o Cédigo de Defesa do
Consumidor a relagdo contratual de mutuo estabelecida pelos recorren-
tes com a instituicdo financeira para compra de acbes da Copesul, com
a consequente declaracdo de nulidade da clausula de elei¢io de foro es-
tabelecida no contrato firmado entre as partes. (...} REsp. 1.194.627-RS,
Rel. Min. Marco Buzzi, julgado em 12/12/2011. informativo 488.

XV.Servigos funerarios

XVI.

“Aplicabilidade do Cédigo de Defesa e Protecdo do Consumidor a re-
lacdo travada entre os titulares do direito de uso dos jazigos situados
em cemitério particular e a administradora ou proprietdria deste, que
comercializa os jazigos e disponibiliza a prestacdo de outros servigos
funerarios. (STJ, REsp 1090044/SP, Rel. Ministro Paulo de Tarso San-
severino, Terceira Turma, Dle 27/06/2011)

Fundos de Investimento

“0O CDC é aplicavel aos contratos firmados entre as instituigdes finan-
ceiras e seus clientes referentes a aplica¢des em fundos de investi-
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mento, entendimento esse que encontrou acolhida na Sumula 297/
STL.” (STJ, Resp 1164235/RJ, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, DJe 29/02/2012)

XVIl. Correios e usuarios

“A luz do art. 37, XXI, da Constituicio Federal, a natureza do vinculo
juridico entre a ECT e as empresas recorrentes, é de Direito Admi-
nistrativo, sendo certo que a questdo sub judice ndo envolve Direito
Privado, tampouco de relagdo de consumo. Alids, apenas os consu-
midores, usuarios do servigo dos correios é que tém relag3do juridica
de consumo com a ECT.” {(STJ, REsp 527137/PR, Rel. Ministro Luiz Fux,
Primeira Turma, DJ 31/05/2004)

- Aplicagdo em concurso

* TRF 2 — Juiz Federal Substituto 22 regido/2014.

Foram propostas algumas a¢des em face da Empresa de Correios e Telé-
grafos (ECT), pleiteando ressarcimento de danos oriundos do extravio de
grande quantidade de cartas e postagens, efetivamente ocorrida em certa
comunidade carente. Uma dessas a¢des é de natureza coletiva. Assinale
a opgao correta:

D) Na hipdtese, delimitado o dano individual de cada prejudicado, é invia-
vel qualquer acdo coletiva e, ademais, o entendimento dominante aponta
que o Cédigo de Defesa do Consumidor n3o se aplica as entregas da ECT,
regidas por lei propria (Lei n° 6538/1978), que estabelece monopdlio pos-
tal e retira a matéria do mercado de consumo.

Gabarito: A afirmativa estd errada.

XVIIL. Cliente e casa noturna

“Ha relacdo de consumo entre o cliente e a casa noturna.” (STJ, REsp
695.000/RJ, Rel. Ministro Carlos Alberto Menezes Direito, Terceira
Turma, DJ 21/05/2007)

XIX. Contrato de administracdo imobiliaria — contrato efetuado entre o lo-
cador e as imobilidrias. (REsp 509304/PR)

XX. Empresa que comprou avido para uso préprio, para atender a uma ne-
cessidade prépria da pessoa juridica, ndo se incorporando ao servigo
prestado aos clientes. (STJ, AgRg no REsp 1321083/PR, Rel. Ministro
Paulo De Tarso Sanseverino, Terceira Turma, DJe 25/09/2014)

N3ao aplicagdo do CDC

. Crédito educativo, por ndo ser servigo bancario, mas sim programa go-
vernamental custeado pela Unido (Resp. 479.863/RS);
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->

Aplicagdo em concurso

CESPE — TJ-PB — Juiz Substituto — 2015.

“Segundo entendimento do STJ, o CDCincide na relago juridica estabele-
cida entre o estudante e a pessoa juridica responsavel pelo gerenciamen-
to do Fundo de Financiamento Estudantil do governo federal”.

Gabarito: A afirmativa estd errada.

FCC — Defensor Publico — PB/2014.

“N&o se aplica o Codigo de Defesa do Consumidor quando o servico pres-
tado pelo banco tratar de politica governamental, desfigurando a relacéo
de consumo, como no caso de financiamento estudantil.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Contrato de prestagdo de servigo firmado, apds procedimento licita-

torio, com a ECT para construgdo de duas agéncias dos Correios, pois
trata-se de relacdo de Direito Administrativo (Resp. 527.137/PR);

I1t. RelagBes decorrentes de condominio (conddmino x condominio) (REsp
187502/SP);

- Aplicagdo em concurso

Juiz de Direito Substituto — PE/2013 — FCC.

NAO se enquadram ao Cédigo de Defesa do Consumidor

A) as relag@es juridicas envolvendo o usudrio da rodovia e a concessiondria

do servigo publico.

B) as relages juridicas entre a entidade de previdéncia privada e seus parti-

cipantes.

C) as relagBes juridicas decorrentes dos contratos de planos de saude.

D) o exame dos contratos de cartdo de crédito, submetidos apenas as resolu-

¢Bes especificas do Banco Central.

E) as relacdes juridicas concernentes aos condéminos, nos condominios edilicios.

Gabarito: Letra E.

TJ/BA - Juiz de Direito Substituto-BA/2012 — CESPE.

“As normas consumeristas sdo aplicdveis a relagdo decorrente do servigo
de fornecimento de dgua e esgoto, aos contratos de previdéncia privada e
arelagdo estabelecida entre condominio e condéminos.”

‘Gabarito: A afirmativa estd errada. A relagdo entre condominio e cond6-

minos ndo é de consumo.
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V.

>

» Juiz/ES/2011 ~ CESPE.

“No CDC — Lei n.2 8.078/1990 —, consta expressamente o conceito de
consumidor e de fornecedor, os denominados 2lementos subjetivos da re-
lac3o juridica de consumo. Entretanto, nem sempre é possivel certificar-
-se da existéncia de relagio de consumo somente pela analise literal dos
artigos do €DC, de modo que o juigador deve conhecer o entendimento
dominante dos tribunais superiores. Segunco a jurisprudéncia do STJ, o
CDC se aplica a pagamento de contribui¢do de melhoria, crédito educati-
vo custeado pelo Estado ao aluno e relagdo travada entre condominio e
conddminos.”

Gabarito: A afirmativa estad errada.

Relagdes decorrentes de contratos de loca¢do predial urbana (REsp
280577/SP);

Aplicagdo em concurso

Juiz/ES/2011 — CESPE.

“No CDC — Lei n.2 8.078/1990 —, consta expressamente o conceito de
consumidor e de fornecedor, os denominados elementos subjetivos da re-
lagdo juridica de consumo. Entretanto, nem sempre é possivel certificar-
-se da existéncia de relacdo de consumo somente pela anélise literal dos
artigos do CDC, de modo que o julgador deve conhecer o entendimento
dominante dos tribunais superiores. Segund2 a jurisprudéncia do STJ, o
CDC se aplica a contrato de locagdo, pericia ‘udicial e contrato de traba-
tho.”

Gabarito: A afirmativa esta errada. Sobre a ndc aplicagio do CDC na peri-
cia judicial, verificar REsp 213.799/SP).
TRF5/Juiz/2011 — CESPE.

“Pessoa fisica que alugue imovel particular, por meio de contrato, é consi-
derada fornecedora, para efeitos legais.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Juiz Federal -TRF 52 Regido (CESPE) 2009.

“A relacdo juridica locaticia é regida pelo CDC no que ndo contrariar a
lei especifica. Dessa forma, as clausulas consideradas iniquas e abusivas
constantes do contrato de locagdo podem ser revistas com base na legis-
lagdo consumerista.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Juiz Federal — TRF 22 Regidao —~ CESPE — 2009.
“Os contratos de locagdo sujeitam-se as disposi;des do CDC.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.



Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei n° 8,078 de 11.09.1990 m

V.

Atividade notarial (cartérios) ndo é regida pelo CDC (REsp 625144/
SP);

Observagdo: Este entendimento ja foi ccbrado na prova de Notarios do Acre
organizado pelo CESPE em 2007. Seguindo a orientagdo do STI, foi conside-
rada ERRADA a seguinte afirmativa: “A responsabilidade civil por ato ilicito
praticado por notdrio ou oficial registrador, no exercicio de atos proprios da
serventia, é do Estado, do cartdrio e de seu titular, ainda que este néo ocupasse
o cargo a época da prdtica do ato lesivo aos interesses da vitima. Trata-se de
litisconsdrcio passivo necessdrio e de responsabilidade soliddria e objetiva, por
se caracterizar relago de consumo.”

Observagdo: curiosamente, no REsp 1163652 / PE, Rel. Min. Herman Ben-
jamin, Die 01/07/2010, ha expressa men¢do na ementa do acorddo de que
“0 Cédigo de Defesa do Consumidor aplica-se & atividade notarial”, dando a
entender que o STJ alterou o entendimento ou que, ao menos, hd uma diver-
géncia atual entre as turmas. No entanto, ao analisar o inteiro teor do referido
julgamento, ndo ha qualquer discussdo sobre a aplicabilidade do CDC aos ser-
vigos notariais, ou seja, a aplicagdo do CDC aos servi¢cos dos notdrios nio foi
objeto do julgamento.

Aplicagdo em concurso

TRF1/Juiz/2011 - CESPE.

“Conforme a jurisprudéncia do STJ, as disposi¢cdes do CDC nio se aplicam
a atividade notarial de titulares de serventias de registros ptibticos.”

Gabarito: A afirmativa foi considerada como errada. Parece que o CESPE
aplicou a ementa do REsp 1163652 / PE. Entendo que a questdo deveria
ser anulada, uma vez que o STJ ndo alterou o entendimento esposado no
Resp 625144/SP.

MPE-TO — Promotor de Justica — TO/2012 — CESPE.

“E pacifico no ambito do STJ que o CDC seja aplicavel nas atividades nota-
riais e registrais.”

Gabarito: A afirmativa foi considerada como errada.

VI. Contrato de franquia — relagdo entre franqueador e franqueado (REsp
687.322/RJ);

.9

Aplicagdo em concurso
Juiz/ES/2011 ~ CESPE.

“No CDC — Lei n.2 8.078/1990 —, consta expressamente o conceito de
consumidor e de fornecedor, os denominados elementos subjetivos da re-
lagdo juridica de consumo. Entretanto, nem sempre é possivel certificar-
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-se da existéncia de relagdo de consumo somente pela andlise literal dos
artigos do CDC, de modo que o julgador deve conhecer o entendimento
dominante dos tribunais superiores. Segundo a jurisprudéncia do STJ, o
CDC se aplica a contrato de cooperagdo técnica entre empresas de infor-
matica, contrato de franquia e envio de produto gratuito como brinde.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

VIl.Execucdo Fiscal (REsp 641541/RS)

Vi, Beneficidrios da Previdéncia Social ndo sdo enquadrados como consu-
midores (REsp 143.092/PE)

IX. N3o se considera relagdo de consumo, mas atividade de consumo interme-
diaria, a aquisi¢do de bens ou a utilizagdo de servigos por pessoa fisica ou
juridica para implemento ou incremento de sua atividade comercial. (REsp.
1.014.960-RS, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, 2/9/2008. Informativo 366.)

No mesmo sentido, envolvendo insumo agricola (adubo):

“CIVIL. EMBARGOS A EXECUCAO. CONTRATO DE COMPRA E VENDA.
INSUMO AGRICOLA (ADUBO). APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR.DESTINA(}[\O FINAL INEXISTENTE. 1. A aquisi¢do de insu-
mos agricolas para investimento em atividade produtiva, ndo como des-
tinatario final, importa, de acordo com o entendimento sufragado nesta
Corte, na inaplicacdo do CDC a espécie (REsp n. 541.867-BA, Rel. para
acérdio Min. Barros Monteiro, DJU de 16/05/2005).” (REsp 1016458/RS,
Rel. Ministro Aldir Passarinho Junior, Quarta Turma, DJe 08/03/2010)

Na 12 Jornada de Direito Comercial, promovida em 2012 pelo Conse-
tho da Justica Federal (CJF), foi aprovado o seguinte enunciado: “20.
Né&o se aplica o Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos cele-
brados entre empresdrios em que um dos contratantes tenha por ob-
jetivo suprir-se de insumos para sua atividade de produgdo, comércio
ou prestagdo de servigos.”

-> Aplicagdo em concurso.

e TI/PA/Juiz/2012 — CESPE.

“0 CDC prevé que se considere consumidor quem adquire produto como
intermediario do ciclo de producdo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

o Defensoria Publica/AL — CESPE —~ 2009.

“N3o é considerada relagdo de consumo, mas atividade de consumo in-
termediaria, a aquisicdo de bens ou a utilizagdo de servigos por pessoa
juridica para implemento ou incremento de sua atividade empresarial.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.
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* Juiz Federal - TRF 12 Regijo — CESPE — 2009.

“H3 relagdo de consumo quando uma montadora de automdveis adquire
pegas para montar um veiculo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

X. Relagdo entre o contador e o condémino.

INFORMATIVO 297 { ..} Por simples andlise do caso, conclui-se inexis-
tir relacdo de consumo entre o condémino e o contador, ha entre
o condominio e seu contratado, o contador. Apenas o condominio,
nesta condi¢do, pode ser caracterizado como consumidor, pois a
prestacdo do servigo de contadoria fora destinada aquele como um
fim em simesmo, e nig, individualmente, a cada um dos condéminos.
N&o ha, portanto, como se vislumbrar qualquer relagdo de consumo
entre o contador e o condémino, ou qualquer responsabilidade do
contador em rela¢do direta ao condémino, pela publicidade do seu
nome no rol dos inadimplentes, publicagio que, segundo se afirma,
sequer chegou a acontecer. REsp. 441.873-DF, Rel. Min. Castro Filho,
j-19/9/2006.

Xl. Relagdo tributaria.
-> Aplicagdo em concurso

¢ Juiz Federal -TRF 52 Regifio (CESPE) 2009.

“0O pagamento de contribuizdo de melhoria, por estar adstrito a realizacdo
de obra publica, insere-se no dmbito das relaces de consumo.”

Gabarito: A afirmativa estéd errada.

Xil.Representante comercial auténomo e a sociedade representada.

“A relacdo juridica que se estabelece entre o representante comer-
cial auténomo e a sociedade representada é regulada por disciplina
juridica propria, ndo se aplicando as regras protetivas do Cédigo de
Defesa do Consumidor.” (STJ, REsp 761557 / RS, DJe 03/12/2009)

Na 12 Jornada de Direito Comercial, promovida em 2012 pelo Conse-
tho da Justiga Fede-al (CJF), foi aprovado o seguinte enunciado: “19.
Ndo se aplica o Cédigo de Defesa do Consumidor as relacées entre
sécios/acionistas ou entre eles e a sociedade.”

XHl. Contratos firmados entre postos e distribuidores de combustiveis

“A relagdo existente entre distribuidores e revendedores de combus-
tiveis, em regra, ndo é de consumo, sendo indevida a aplicacdo de
dispositivos do Cécigo de Defesa do Consumidor (...)"(REsp 782852/
SC, Rel. Ministro Luis Felipe Salom#o, Quarta Turma, Dle 29/04/2011)
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XIV. Lojistas e Administradores de Shopping Center.

“Conquanto a relagdo entre lojistas e administradores de Shopping
Center niio seja regulada pelo CDC, é possivel ao Poder Judiciario re-
conhecer a abusividade em cldusula inserida no contrato de adesdo
que regula a locagao de espago no estabelecimento, especialmente
na hipétese de cldusula que isente a administradora de responsa-
bilidade pela indenizagio de danos causados ao lojista.” (STJ, REsp
1259210/R}, Rel. Ministro Massami Uyeda, Rel. p/ Acérdao Ministra
Nancy Andrighi, Terceira Turma, Dle 07/08/2012)

XV.Servicos advocaticios. Ndo aplicagdo do CDC.

“ps relagdes contratuais entre clientes e advogados sdo regidas
pelo Estatuto da OAB, aprovado pela Lei n. 8.906/94, a elas n3o se
aplicando o Cédigo de Defesa do Consumidor. Precedentes.” (STJ,
REsp 1228104/PR, Rel. Ministro Sidnei Beneti, Terceira Turma, Dle
10/04/2012)

XVI. Contrato de transporte internacional de mercadoria destinada a incre-
mentar a atividade comercial da contratante. (STJ, REsp 1162649/SP,
Rel. p/ Acérdio Ministro Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma, Dle
18/08/2014)

» Questdes de concursos recentes sobre a aplicagcdo do CDC pelo
STJ. Aproveite para treinar o que foi estudado!
e FCC - Juiz de Direito — CE/2014.

“S3o relacdes juridicas que se definem como de consumo, e assim se en-
quadram legalmente,

A) as bancérias, securitdrias, locaticias, bem como as concernentes aos ser-
vicos médicos.

B) as condominiais, financeiras, de crédito e as concer-nentes aos servigos
prestados por profissionais liberais.

C) as concernentes as associagbes civis, bancarias, securitarias e relativas
aos servicos advocaticios.

D) as bancérias, securitdrias, financeiras e as concernentes aos servicos pres-
tados por profissionais liberais.

E) quaisquer relagbes que envolvam a entrega de produtos ou servigos, em
qualquer circunstancia, com habitualidade ou ndo.”

Gabarito: Letra D.

e MPE-RR - Promotor de Justi¢a — RR/2012 — CESPE.
De acordo com a jurisprudéncia do ST, aplicam-se as regras do CDCa

A) contrato de locagio, pericia judicial e servigos notariais.
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B) servigo de fornecimento de dgua e esgoto, contrato de previdéncia priva-
da e contrato de plano de satide.

C) crédito educativo custeado pelo Estado ao aluno, relagdo travada entre
condominio e condéminos e contrato de franquia.

D) contrato de servigos advocaticios, contrato de trabalho e envio de produ-
to gratuitamente como brinde.

E) pagamento de contribui¢do de melhoria, contrato de cooperagdo técnica
entre empresas de informatica e contrato bancario.

Gabarito: Letra B.

 Defensor Piublico — SE/ 2012 — CESPE.
O CDC é aplicavel a

A) indeniza¢do do condémino pelo condominio, em razdo de furto de bem
movel ocorrido dentro da garagem de prédio de apartamentos.

B) ressarcimento do valor pago ao advogado que, constituido em processo
criminal, tenha deixado de recorrer de sentenga de prontncia.

C) divida de contrato de locagdo.

D) cobranga indevida relativa a crédito educativo custeado pelo Estado em
beneficio de aluno.

E) revisdo de beneficio de previdéncia privada. -
Gabarito: Letra E.

/

e QUESTAO SUBIJETIVA — MPF/26 — Procurador da Republica — 2012.

Com base na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga, justifique se o
Cddigo de Defesa do Consumidor se aplica ‘as seguintes relagdes juridicas:
(i) Contrato de franquia — relagdo entre franqueado e franqueador; (ii)
Contrato de mutuo vinculado ao Sistema Financeiro da Habitagdo — SFH
—relagdo entre o agente financeiro do SFH e o mutuério; (iii) Contrato de
compra e venda de adubo agricola — relagdo entre empresa produtora
de adubo e pessoa fisica ou juridica dedicada a agricultura comercial; (iv)
Contrato de seguro — relagdo entre seguradora e beneficiario; (v) Relacdo
entre conddmino e condominio residencial quanto as despesas de manu-
tengdo desse.
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CAPITULO II
Da Politica Nacional de Relac;oes de Consumo

Art. 4°, A Politica Nacional das Relagoes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito 4 sua-dignidade,
satide e seguranca, a protecio de seus interesses econdmicos, & melhotia da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das-relagdes
de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redagio dada pela Lei n°
9.008, de 21.03.1995)

I .- reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo; i : o ’ : :

II - acio governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;

b) por incentivos 4 criagéo e desenvolvimento de associagOes representativas;
¢) pela presenga do Estado no mercado de cdnsumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrées adequados de qualida-
de, seguranga, durabilidade e desempenho.

III — harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e
compatibilizagio da protecio do consumidor com a necessidade de desenvol-
vimento econdémico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais
se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituigao Federal), sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relagées entre consumidores e fornecedores;

TV - educagido e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos € deveres, com vistas 4 melhoria do mercado'de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e serv1qos, assim como de mecamsmos
: alternatlvos de solugao de conﬂltos de’ consumo,

VI~ cmbu;ao € repressao: eﬁcxentes de’ todos Qs abusos praticados no mer-
cado.de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de
inventos e criagbes industriais das marcas e nomes comerciais e signos dis-
tintivos, que possam causar prejiiizos aos consumidores;

VII - racionalizagio e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Reconhecimento da VULNERABILIDADE do consumidor no mercado de
consumo.
» STi

“O ponto de partida do CDC é a afirmacgdo do Principio da Vulnerabi-
lidade do Consumidor, mecanismo gue visa a garantir igualdade for-
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mal-material aos sujeitos da relagdo juridica de consumo, o que n3o
quer dizer compactuar com exageros que, sem utilidade real, obstem
0 progresso tecnolégico, a circulagdo dos bens de consumo e a pré-
pria lucratividade dos negdcios.” (STJ), REsp 586316 / MG, Rel. Min.
Herman Benjamin, DJe 19/03/2009)

- Aplica¢do em concurso

e TJ/PA/Juiz/2012 — CESPE.
“A vulnerabilidade do consumidor, prevista no CDC, ndo guarda relacdo
com a aplicagdo do principio da igualdade, expresso na CF.”

Gabarito: A afirmatisa estd errada.

* MPE-PI - Promotor de Justica — PI/2012 — CESPE.

“O reconhecimento da hipossuficiéncia do consumidor no mercado de
consumo, a racionalizagdo e a melhoria dos servigos plblicos constituem
principios expressos da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Ndo é o reconhecimento da hipossufi-
ciéncia e sim vulnerabilidade.

e ADV-ARCE/2007.

“A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendi-
mento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melho-
ria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relagdes de consurmo — "(Cédigo de Defesa do Consumidor, art — 42) — O
principio fundamental embasador de toda essa gama de direitos é o da

A) vulnerabilidade dos consumidores.

B) livre iniciativa.

C) valorizagdo social do trabalho.

D) livre concorréncia.

E) soberania nacional.
Gabarito: A.

1.1. importante destacar a diferenca efetuada pela doutrina no tocan-
te aos termos “vulnerabilidade” e “hipossuficiéncia”, sendo a primeira
um fendmeno de direito material com presuncdo absoluta — jure et de
Juris (art. 42, | — o consumidor é reconhecido pela lei como um ente
“vuinerdvel”), enquanto a segunda, um fendmeno de indole processu-
al que devera ser analisado casuisticamente (art. 69, VIll — a hipossu-
ficiéncia devera ser averiguada pelo juiz segundo as regras ordinarias
de experiéncia).
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- Aplicacdo em concurso

e MPF — Procurador da Républica - 2015.
Sobre o principio da vulnerabilidade é correto afirmar que:

A) O fornecedor de produto ou servigo pode ser considerado vulnerdvel em
relacio ao consumidor no mercado de consumo

B) O principio da vulnerabilidade do consumidor ndo estd positivado no Co-
digo de Defesa do Consumidor, ele é uma construgdo doutrinaria que foi
utilizada pelo Superior Tribunal de justica para fundamentar as decisdes
judiciais favoraveis aos consumidores

C) A pessoa juridica que adquire produtos no mercado de consumo ndo pode
alegar vulnerabilidade técnica

D) Nem todo consumidor é hipossuficiente, mas sempre serd vulneravel. A hi-
possuficiéncia é auferida casuisticamente e gera consequéncias processuais,
ja a vulnerabilidade é presumida e produz consequéncias de direito material

Gabarito: Letra D

e MP/MG — XLIV Concurso Publico.

Gabarito: A afirmativa “A doutrina consumerista faz distingdo entre vulne-
rabilidade e hipossuficiéncia” foi considerada correta.

1.2. Lembrar que o STJ tem se valido da andlise da vulnerabilidade no
caso concreto (técnica, juridica e econdmica) para delimitar a figura do
consumidor (Teoria Finalista Mitigada). Ver comentarios ao art. 2¢.

1.3. Hipervulnerabilidade: A express&o hipervulnerabilidade é do Mi-
nistro do STJ Antdnio Herman Benjamin. A vulnerabilidade agravada a
que é acometida o consumidor em algumas circunstancias ¢ chamada
de hipervulnerabilidade. Enquanto a vulnerabilidade é a condi¢&o geral
de todo consumidor (art. 4°, 1), a hipervulnerabilidade é a situagdo so-
cial fatica e objetiva de agravamento da vulnerabilidade da pessoa fisica
consumidora, seja permanente (deficiéncia fisica ou mental) ou tempo-
raria (doenca, gravidez, turista, analfabetismo, criancas, idosos, etc).

Em voto no REsp 931.513/RS, 1.2 Secéo, j. 25.11.2009, DJe 27.09.2010, o
Ministro destacou que a

“3 categoria ético-politica, e também juridica, dos sujeitos vulnera-
veis inclui um subgrupo de sujeitos hipervulneraveis... Ao se proteger
o hipervulnerdvel, a rigor quem verdadeiramente acaba beneficiada
é a prépria sociedade, porquanto espera o respeito ao pacto coleti-
vo de inclus3do social imperativa, que lhe é caro, ndo por sua faceta
patrimonial, mas precisamente por abragar a dimenséo intangivel e
humanista dos principios da dignidade da pessoa humana e da solida-
riedade. Assegurar a inclusdo judicial (isto é, reconhecer a legitima-
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2.

¢cdo para agir) dessas pessoas hipervulneraveis, inclusive dos sujeitos
intermedidrios a quem incumbe representéa-las, corresponde a néo
deixar nenhuma ao relento da Justigca por falta de porta-voz de seus
direitos ofendidos”.

Inciso lI. A¢do governamental no sentido de proteger o consumidor

Compete ao Estado proteger efetivamente o consumidor, intervindo no
mercado para evitar distor¢des e desequilibrios, zelando pela garantia
dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade e segu-
ranca, bem como de durabilidade e desempenho.

“A intervencdo do Estado na atividade econbémica encontra autori-
zagao constitucional quando tem por finalidade proteger o consumi-
dor” (STJ, MS 4138/DF, DJ 21/10/1996, Rel. Min. José Delgado).

Aplicagdao em concurso

FEPESE — Promotor de Justica — SC/2014.

“E principio da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo a ndo inter-
vengdo do Estado no mercado de consumo, assegurando que as relagdes
desenvolvam-se de acordo com a livre concorréncia.”

Gabarito: A alternativa estd errada.

Ti/PA/Iuiz/2012 — CESPE. ,

“O CDC autoriza a interveng3o direta do Estado no dominio econdmico,
para garantir a protegdo efetiva do consumidor.”

Gabarito: A alternativa estd correta.

Atentar para o fato de que neste artigo esta expresso a presenca do
principio da boa-fé objetiva e o principio do equilibrio nas relagdes de
consumo.

»

ST

“O direito a informagdo, abrigado expressamente pelo art. 5°, XlV, da
Constituigdo Federal, é uma das formas de expressdo concreta do Prin-
cipio da Transparéncia, sendo também corolario do Principio da Boa-fé
Objetiva e do Principio da Confianca, todos abragados pelo CDC.” (STJ,
REsp 586316 / MG, Rel. Min. Herman Benjamin, DJe 19/03/2009)

Aplicagdo em concurso
Defensor Publico — TO/2013 — CESPE.

“O principio da confianga estd expressamente previsto no CDC.”

Gabarito: A alternativa estd errada. O principio da confianca néo estd ex-
pressamente previsto no CDC.
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¢ TI-CE — Juiz de Direito Substituto-CE/2012 — CESPE.

“0 principio da boa-fé, previsto no CDC, tem caréater subjetivo, pois ex-
pressa um comportamento caracterizado pelo erro ou pela ignorancia,
para o estabelecimento do equilibrio nas relagdes de consumo.”

Gabarito: A alternativa estd errada. A boa-fé do CDC é objetiva.

MP/GO — 2004.

“0 Codigo de Defesa do Consumidor expressamente prevé a boa-fé e o
equilibrio das relagdes de consumo como principios basicos das relagbes
de consumo.”

Gabarito: A alternativa estd correta.

MP/DF — 252 Concurso Publico.

“0 Cédigo de Defesa do Consumidor tem, entre seus principios, o da boa-
-fé objetiva.”

Gabarito: A alternativa estd correta.

4. Boa-fé objetiva: A boa-fé objetiva estabelece um dever de conduta en-
tre fornecedores e consumidores no sentido de agirem com lealdade
(treu) e confianga (glauben) na busca do fim comum, que é o adimple-
mento do contrato, protegendo, assim, as expectativas de ambas as
partes. Em outras palavras, a boa fé objetiva constitui um conjunto de
padrdes éticos de comportamento, aferiveis objetivamente, que devem
ser seguidos pelas partes contratantes em todas as fases da existéncia
da relac3o contratual, desde a sua criagao, durante o periodo de cum-
primento e, até mesmo, apds a sua extingao.

‘Dois pilares que sustentam a Boa-fé Objetiva

BOA-FE OBJETIVA

Lealdade Confianga
(treu) (glauben)

Com a entrada do Novo Cédigo Civil, em que a boa-fé objetiva também
agora estd presente, 0S concursos comecama cobrar as fungdes da boa-

-fél.
>

Aplicagdo em concurso

Magistratura/MG — 2002/2003.

1.

Sobre o tema, tivemos a oportunidade de tratarmos do assunto em Cédigo de Defesa do
Consumidor Comentado, Editora Juspodivm.



Codigo de Defesa do Consumidor — Lei ne 8.078 de 11.09.1990

“Como vocé analisa o principio da boa-fé nos contratos, tendo em vista o
disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor e no Cédigo Civil/02? Fun-

damentar.”

'FUNGCOES DA BOA-FE OBIETIVA

TELEOLOGICA OU INTERPRETATIVA
(art. 113 CC). A fungdo interpretativa
da boa-fé, a mais utilizada pela juris-
prudéncia, serve de orienta¢do para <
juiz, devendo este sempre prestigiz -,
diante de convengdes e contratos, &
teoria da confianga, segundo a qual as
partes agem com lealdade na busca do
adimplemento contratual.

Exemplo na jurisprudéncia: “As ex-
pressdes assisténcia integral e cober-
tura total, sdo manifestacbes que tém
significado univoco na compreensdo
comum e, ndo podem ser referidas
num contrato de seguro de saude, es-
vaziadas de seu conteldo préprio, sem
que isso afronte o principio da boa-fé
na avenga” (TAPR, Agravo de Instru-
mento no 0174580-2, Rel. Juiz Lauro
Augusto Fabricio de Melo, 09/11/01).

CONTROLE OU LIMITADORA DE [I-
REITOS (art. 187 CC). Afungdo de con-
trole da boa-fé visa evitar o abuso do
direito subjetivo, limitando condutas e
praticas comerciais abusivas, reduzin-
do, de certa forma, a autonomia dos
contratantes.

Exemplo na jurisprudéncia: “Indepen-
dentemente de expressa previsdo le-
gal, posterior ao contrato, a cldusula
gue nega. cobertura ao segurado em
caso de prorroga¢do da internagao,
fora do seu controle, é abusiva, pois
ndo pode a estipulagdo contratual
ofender o principio da razoabilidade,
anotando-se que a regra protetiva do
CDC veda a contratagdo de obrigacGes
incompativeis com a boa-fé e a equi-
dade” (Apelagdo Civel n. 0320314-1,
38Cdmara Civel do TAMG, Rel. Juiz
Wander Marotta, j. 14/11/00).

INTEGRATIVA OU CRIADORA DE DE-
VERES LATERAIS {(anexos) (art. 422 CC}.
A fungdo integrativa insere novos deve-
res para as partes diante das relagbes de
consumo, pois além da verificacdo da
obrigagdo principal, surgem novas con-
dutas a serem também observadas. $3o
os assim denominados “deveres ane-
xos” ou “deveres laterais” pela doutrina
e jurisprudéncia. A violagdo a qualquer
dos deveres anexos implica em inadim-
plemento contratual. Exemplos de de-
veres anexos: protecdo, informaco,
cooperacdo, cuidado, etc. -

Exemplo na jurisprudéncia: “O dever
de informagdo e, por conseguinte, o
de exibir a documentag¢ao que a con-
tenha, é obrigacdo decorrente de lei,
de integrag¢io contratual compulsadria.
N3o pode ser objeto de recusa nem de
condicionantes, em face do principio
da boa-fé objetiva” (REsp. 330261/SC,
32Turma do STJ, Rela. Mina. Nancy An-
drighi, j. 08/04/02).
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Aplicagdo em concurso

TI/AC/Juiz/2012 — CESPE.

“Em consondncia com os principios da transparéncia, da boa-fé objetiva
e da confianca, o CDC estatui uma obrigacdo geral de informacdo, que,
no ambito da prote¢do a vida e 3 saude do consumidor, conforme en-
tendimento do ST}, é manifestagdo autdnoma da obrigagdo de segurancga
e exige comportamento positivo do fornecedor. Esse comportamento se
concretiza no dever de informar que o seu produto ou servigo pode causar
maleficios, ainda que apenas a uma minoria da populagdo.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. Vejc STJ, REsp 586316 / MG, Rel. Min.
Herman Benjamin, DJe 19/03/2009 no art. 31 do CDC. Neste julgado foi
defendido o direito de ser informado sobre a conexdo entre @ presenca de
gluten e os doentes celiacos (minoria).

T)/PA/Juiz/2012 — CESPE.

“priticas abusivas que, adotadas pelo fornecedor, atinjam exclusivamente
direitos subjetivos do consumidor n3o sdo consideradas ilicitas pela legis-
lagdo que regula as relagdes de consumo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Pela ofensa & boa-fé objetiva (fungdo
de controle}, as prdticas abusivas sdo consideradas ilicitas.

MP/MG - Promotor — 2011 - Discursiva — (20 linhas, no maximo).

“Na nova concepgcio social de contrato abzrcada pela Lei n.2 8.078/90, o
principio da boa-fé objetiva tem relevantes fungdes, tanto na formagao
quanto na execugdo das obrigactes. Quais sdo elas?”

Constou do espetho de prova fornecido pela banca do concurso: “Fung¢do
criadora ou integrativa: como fonte de novos deveres especiais de conduta
durante o vinculo contratual, (deveres anexos, como 0 dever de informar,
de cuidado e de cooperacdo) ou fonte de responsabilidade por ato licito,
ao impor riscos profissionais novos e agora indisponiveis por contrato. Fun-
¢do limitadora do exercicio abusivo dos direitos subjetivos, controladora
ou de protegdo: reduz a liberdade de atucgdo dos parceiros contratuais
ao definir algumas condutas e cléusulas como abusivas, ou controlar a
transferéncia dos riscos profissionais e libertar o devedor em face da ndo
razoabilidade de outra conduta. Fungdo interpretadora: (artigos 42, 1li, 47
e 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor) ¢ melhor linha de interpretacdo
de um contrato ou de uma relagéo de consumo deve ser a que se norteia
pelo principio da boa-fé de ambas as partes envolvidas.”

Juiz Federal — TRF/2 Regido — CESPE — 2009.

“p boa-fé objetiva imp8e deveres laterais aos negdcios juridicos, ainda
que n3o haja previsdo expressa das partes.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.
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+ Defensoria Publica/ES — CESPE — 2009.
“O CDC assegura a todos os consumidores um direito de protegdo, fruto
do principio da confianga.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

5.1. Dever anexo de informacdo: com base no principio da informacgao,
verifica-se na seara médica o principio do consentimento esclarecido.
Tendo em vista esse principio, devera haver didlogo entre paciente e
médico, em que ambas as partes trocam perguntas e informacgdes, cul-
minando com o acordo expresso do paciente (em documento firmado)
para uma intervengdo cirdrgica ou para um determinado tratamento.
Por forca do Cédigo de Etica Médica e do Cédigo do Consumidor, deve
o paciente ser clara e ostensivamente informado de todos os proce-
dimentos que ird suportar e as possiveis consequéncias. Portanto, ao
bem informar seu paciente, o médico estara agindo de maneira ética e
juridicamente correta. Para o STJ, “age com cautela e conforme os dita-
mes da boa-fé objetiva, o médico que colhe a assinatura do paciente em
“termo de consentimento informado”, de maneira a alerta-lo acerca
de eventuais problemas que possam surgir durante o pds-operatério.”
(STJ, REsp 1180815 / MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, DJe 26/08/2010)

-> Aplicagdo em concurso

¢ FCC-TIJ-SC - juiz Substituto — 2015.

“Etevaldo, médico neurocirurgido, realiza operagdo para retirada de tu-
mor cerebral em estagio avangado em Lucicleide, que vem a falecer no
curso da cirurgia. A familia da paciente ajuiza a¢do indenizatéria contra
Etevaldo, alegando erro médico e que Lucicleide n3o foi informada de que
a cirurgia era de alto risco, podendo leva-la a ébito. Nesse caso, o juiz
considerara a responsabilidade de Etevaldo como

A

Lt}

subjetiva, apurando o erro médico mediante exame de culpa, mas terd
como irrelevante juridicamente a auséncia de informacdes a Lucicleide,
tendo em vista que a cirurgia era a Unica alternativa para salvd-la, em
raz3o da gravidade de seu quadro de saude

B) objetiva, em razdo do risco habitual no exercicio da neurocirurgia; analisa-
ra como irrelevante juridicamente a auséncia de informacio a Lucicleide,
por se tratar de questdo médica a opgdo pela cirurgia, Gnica indicagio
possivel em face da gravidade de seu quadro de satade

C) subjetiva, apurando-se o eventual erro médico com a verificagdo de sua
culpa; analisara como relevante juridicamente ter sido Lucicleide informa-
da ou ndo dos riscos que corria, tendo em vista a gravidade de seu quadro
de saude, que impunha informacéo ostensiva e adequada da periculosida-
de da cirurgia a que seria submetida
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D) objetiva, em razdo do risco habitual no exercicio da neurocirurgia, anali-
sando como relevante juridicamente a auséncia de informagdes a Luci-
cleide, pois deveria ela ter sido informada ostensiva e adequadamente da
periculosidade da cirurgia a que seria submetida

E) mitigada e subsidiaria, porque o quadro de saGde de Lucicleide impunha
cirurgia para retirada do tumor cerebral como Unica alternativa possivel,
independentemente de ter sido ela informada ou n3o da periculosidade
do ato cirurgico.”

Gabarito: Letra C.

5.2. A violagdo desses deveres anexos ou laterais é chamada pela doutrina
de “violagdo positiva do contrato” ou também de “adimplemento ruim”.

- Aplicagdo em concurso

« MPRJ — promotor — 2009 — Prova escrita preliminar.
“Em que consiste a violagdo positiva do contrato?”

5.3. Teoria do duty to mitigate the loss - Ao versar sobre o dever
anexo de cooperagéo e lealdade, a doutrina moderna, inspirada no dog-
ma da eticidade que deve reinar nas relagbes juridicas, acentua a exis-
téncia do dever anexo de o credor mitigar as proprias perdas em virtude
do inadimplemento do devedor. € o chamado duty to mitigate the loss
em matéria contratual. Foi disposto no Enunciado 169 da lll Jornada de
Direito Civil: “o principio da boa-fé objetiva deve levar o credor a evitar
o agravamento do proprio prejuizo”.

O STJ reconheceu recentemente a aplicagdo do duty to mitigate the loss:

“DIREITO CIVIL. CONTRATOS. BOA-FE OBJETIVA. STANDARD ETICO-
_JURIDICO. OBSERVANCIA PELAS PARTES CONTRATANTES. DEVERES
ANEXOS. DUTY TO MITIGATE THE LOSS. DEVER DE MITIGAR O PRO-
PRIO PREJUIZO. INERCIA DO CREDOR. AGRAVAMENTO DO DANO.
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. RECURSO IMPROVIDO. 1. Boa-fé
objetiva. Standard ético-juridico. Observancia pelos contratantes em
todas as fases. Condutas pautadas pela probidade, cooperagdo e le-
aldade. 2. RelagBes obrigacionais. Atuagdo das partes. Preservagdo
dos direitos dos contratantes na consecugdo dos fins. Impossibilidade
de violagdo aos preceitos éticos insertos no ordenamento juridico. 3.
Preceito decorrente da boa-fé objetiva. Duty to mitigate the loss: o
dever de mitigar o préprio prejuizo. Os contratantes devem tomar as
medidas necessarias e possiveis para que o dano ndo seja agravado.
A parte a que a perda aproveita ndo pode permanecer deliberada-
mente inerte diante do dano. Agravamento do prejuizo, em razdo da
inércia do credor. Infringéncia aos deveres de cooperagdo e lealdade.
4. Licdo da doutrinadora Véra Maria Jacob de Fradera. Descuido com
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o dever de mitigar o prejuizo sofrido. O fato de ter deixado o devedor
na posse do imdvel por quase 7 (sete) anos, sem que este cumpris-
se com o seu dever contratual (pagamento das prestagbes relativas
ao contrato de compra e venda), evidencia a auséncia de zelo com o
patriménio do credor, com o consequente agravamento significativo
das perdas, uma vez que a realizagdo mais célere dos atos de defesa
possesséria diminuiriam a extensdo do dano. 5. Violaco ao principio
da boa-fé objetiva. Caracterizacdo de inadimplemento contratual a
justificar a penalidade imposta pela Corte originaria, (exclusio de um
ano de ressarcimento).” (STJ, REsp 758518 / PR, Rel. Min. Vasco Della
Giustina, DJe 28/06/2010)

5.4. Contratos relacionais: No tocante a boa-fé objetiva, importante
mencionarmos também os chamados contratos relacionais.? Atraves
destes tipos de contratos, criam-se relagdes juridicas complexas de lon-
ga duragdo, nas quais o consumidor se vé dependente de sua manuten-
¢do. Podem ser citados como exemplos os contratos de plano de salde,
de seguros, de previdéncia privada, entre outros.

Significativo é o entendimento do STJ sobre os contratos de seguro de
vida. Como se tratam de contratos relacionais, de longa duracdo, ofen-
de a boa-fé objetiva 0 aumento abrupto das mensalidades.

“No moderno direito contratual reconhece-se, para além da existéncia
dos contratos descontinuos, a existéncia de contratos relacionais, nos
quais as clausulas estabelecidas no instrumento ndo esgotam a gama de
direitos e deveres das partes. 2. Se o consumidor contratou, ainda jo-
vem, o seguro de vida oferecido pela recorrida e se esse vinculo vem se
renovando desde entdo, ano a ano, por mais de trinta anos, a pretensdo
da seguradora de modificar abrutamente as condi¢bes do seguro, ndo re-
novando o ajuste anterior, ofende os principios da boa fé objetiva, da co-
operacgdo, da confianca e da lealdade que deve orientar a interpretac@o
dos contratos que regulam relacées de consumo. 3. Constatado prejuizos
pela seguradora e identificada a necessidade de modificagéio da carteira
de seguros em decorréncia de novo cdlculo atuarial, compete a ela ver o
consumidor como um colaborador, um parceiro que a tem acompanhado
ao longo dos anos. Assim, os aumentos necessdrios para o reequilibrio da
carteira tém de ser estabelecidos de maneira suave e gradual, mediante

Cliudia Lima Marques prefere denominar esta nova relagdo contratual de contratos
cativos de longa duragéo, isto porque se trata de “uma séria de relagdes contratuais, que
utilizam os métodos de contratagdo em massa, visando a fornecer servigos essenciais no
mercado, criando relagdes juridicas complexas de longa duragéo, formada por uma cadeia
de fornecedores organizados entre si e com uma caracteristica fundamental: a posigao
de “catividade' ou ‘dependéncia’ dos consumidores”. {Contratos no Cddigo de Defesa do
Consumidor: o regime das rela¢gdes contratuais”, 32 ed., Sdo Paulo: RT, 1999, p. 68-80)
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um cronograma extenso, do qual o segurado tem de ser cientificado pre-
viamente. Com isso, a seguradora colabora com o particular, dando-lhe
a oportunidade de se preparar para os novos custos que onerardo, ao
longo do tempo, 0 seu seguro de vida, e o particular também colabora
com a seguradora, aumentando sua participagéo e mitigando os prejui-
705 constatados. 4. A intencdo de modificar abruptamente a relagéo juri-
dica continuada, com simples notificacéo entregue com alguns meses de
antecedéncia, ofende o sistema de protegdo ao consumidor e ndo pode
prevalecer. 5. Recurso especial conhecido e provido. (REsp 1073595/MG,
Rel. Ministra Nancy Andrighi, Segunda Segdo, Dle 29/04/2011)

Inciso IV: educacdo e informagdo de fornecedores e consumidores,
quanto aos seus direitos e deveres, com vistas @ melhoria do mercado de
consumo.

6.1. Neste espirito, vale ressaltar a Lei 12.291/2010 que tornou obriga-
téria a manutencdo de exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor
nos estabelecimentos comerciais e de prestagdo de servi¢co. Com isso, 0
consumidor podera exigir o CDC nos estabelecimentos comerciais, po-
dendo verificar os seus direitos antes de realizar as transagbes comer-
ciais, evitando possiveis abusos praticados pelos fornecedores.

6.2. Recentemente foi publicada a Lein2 12.741, de 8 de dezembro de 2012,
com vigéncia a partir de 11/06/2013, dispondo sobre as medidas de escla-
recimento ao consumidor sobre os tributos incidentes nos pre¢os dos pro-
dutos e servicos, de que trata o § 52 do artigo 150 da Constitui¢do Federal®;
alterando o inciso Il do art. 62 do CDC.* O art. 1° da Lei n°12.741/2012 de-
termina que “emitidos por ocasido da venda ao consumidor de mercadorias
e servicos, em todo territorio nacional, devera constar, dos documentos
fiscais ou equivalentes, a informagdo do valor aproximado correspondente
3 totalidade dos tributos federais, estaduais e municipais, cuja incidéncia
influi na formagdo dos respectivos pregos de venda.”

- Aplica¢do em concurso

« CESPE — DPU — Defensor Publico Substituto — 2015

“Considere que, em determinado supermercado constem nas prateleiras
informacdes referentes a quantidade, 3s caracteristicas, a composi¢do, a
qualidade e ao preco dos produtos, bem como as referentes aos riscos a

Art. 105, § 5° da CF: “A lei determinara medidas para que os consumidores sejam
esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e servigos.”

A nova redaciio do inciso lll do art. 6° do CDC, a partir do dia 11/06/2013, ficaré assim:
“Ul — a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacio correta de quantidade, caracteristicas, composigdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;”
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eles associados, mas ndo conste informagdo sobre os tributos incidentes
sobre tais produtos. Nessa situacdo, o supermercado estard infringindo
regra constante no CDC.”

Gabarito: a afirmativa estd errada. Os tributos ndo precisam constar do
preco “nas prateleiras”. Deverdo ser informados ao consumidor nos docu-
mentos fiscais ou equivalentes.

6.3. A Lei 13.111 de 25 de margo de 2015 dispds sobre a obrigatorieda-
de de os empresarios que comercializam veiculos automotores novos
ou usados prestarem informagdes ao consumidor, inclusive através de
cldusulas nos contratos de compra e venda, sobre: o valor dos tributos
incidentes sobre a comercializagdo do veiculo; a situagdo de regulari-
dade do veiculo quanto a: a) furto; b) multas e taxas anuais legalmente
devidas; c¢) débitos de impostos; d) alienagdo fiduciaria; ou e) quaisquer
outros registros que limitem ou impecam a circulagdo do veiculo.

6.4. A Lei13.179, de 22 de outubro de 2015, por sua vez, visou assegurar
o direito do consumidor adquirir ingressos de meia-entrada para evento
cultural nas compras feita pela internet, bem como assegurar que sejam
prestadas as informag8es necessarias, no site e na entrada do evento,
para que o consumidor possa exercer plenamente este direito.

6.5. A Lei 13.175, de 21 de outubro de 2015, acrescentado o artigo 2°-A
a Lei 10.962/2004, dispds sobre a oferta e as formas de afixacdo de pre-
¢os de produtos e servigos para o consumidor, obrigando a divulgagcao
da informac3o do preco por unidade de medida na comercializagdo de
produtos fracionados em pequenas quantidades.

- Aplicagdo em concurso

o TI/PA/luiz/2012 — CESPE.

“Apesar de ndo estar expressamente previsto no CDC, o dever de informa-
¢do é um principio fundamental nas rela¢des de consumo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O dever de informagdo estd expressa-
mente previsto no CDC.

7. Inciso V: Mecanismos alternativos de solugio de conflitos de consumo

Visando incentivar mecanismos alternativos de solucio de conflitos de
consumo, foi criado pela Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon/
MJ) uma plataforma tecnolégica de informacg3o, interagdo e comparti-
Ihamento de dados chamada de Consumidor.gov.br, permitindo, através
da internet, a interlocugdo direta entre consumidores e empresas. Basi-
camente, o consumidor registra a reclamacio contra a empresa cadas-
trada no sistema e acompanha a resposta sobre o seu problema.
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O Decreto 8.573 de 19 de novembro de 2015 dispde sobre o Consumi-
dor.gov.br, estipulando os objetivos a serem perseguidos e instituindo
um comité gestor para coordenar a gestao e manutencao do sistema.

8. Aplicagdo em concurso:

« VUNESP — Prefeitura Caieiras-SP — Procurador Juridico — 2015.

Assinale a alternativa correta sobre os principios fundamentais, consagra-
dos no ambito do microssistema do direito do consumidor.

A) De acordo com a Politica Nacional das Relagdes de Consumo, deve-se garantir
aindependéncia do mercado de consumo, evitando-se a presenca do Estado.

B} As associa¢Bes de defesa do consumidor fazem parte da Politica Nacional
de Relagdes de Consumo.

C) A melhoria dos servigos publicos ndo integra a Politica Nacional de Rela-
¢bes de Consumo.

D) O desenvolvimento econdmico e tecnolégico deve ser obstado sempre
que representar alguma forma de prejuizo aos consumidores, difusamen-
te considerados.

E) Os conceitos de vulnerabilidade e hipossuficiéncia se confundem, consti-
tuindo um sé principio norteador.

Gabarito: B

Art. 5° Para a execugdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo,
contar4 o poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:-

1 - manuten¢io de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consu-

midor carente;

II - institui¢io de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no x
ambito do Ministério Pubhco,

111 - criacdo de delegacxas de policia especxahzadas no atend1mento de con-

sumldores vitimas de infra¢des penais de consumo;

vV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializa-
das para a solugdo de litigios de consumo;

V — concessio de estimulos A criagio e desenvolvimento das Associagdes de
Defesa do Consumidor.

§ 1° (Vetado).
§ 2° (Vetado).

Atentar para os instrumentos da Politica Nacional das RelagGes de Con-
sumo (PNRC) (incisos | a V)
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Na questdo de concurso abaixo, o examinador misturou os principios do
PNRC do art. 4° com os instrumentos da PNRC do art. 5°.

>

B

C

D

P}

—

—

~—

~—

Aplicagdo em concurso

Defensor Publico — AM/2013 — FCC.

Segundo o Cddigo de Defesa do Consumidor, sdo instrumentos para a exe-
cugdo da politica nacional das relagdes de consumo:

a criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de con-
sumidores vitimas de infragSes penais de consumo e a harmonizagdo dos
interesses dos participantes das relagSes de consumo e compatibilizagdo
da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento eco-
ndmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se fun-
da a ordem econdmica (art. 170, da Constituicio Federal), sempre com

base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedo-
res.

a educacdo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo,
estudo constante das modificagdes do mercado de consumo e a racionali-
zacdo e melhoria dos servigos publicos.

a concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das AssociagBes de
Defesa do Consumidor, a criacdo de delegacias de policia especializadas
no atendimento de consumidores vitimas de infragcdes penais de consumo
e a manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumi-
dor carente.

ainstituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambi-
to do Ministério Publico, o reconhecimento da vulnerabilidade do consu-
midor no mercado de consumo e o incentivo a criacdo pelos fornecedores
de meios eficientes de controle de qualidade e seguranga de produtos e
servicos, assim como de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos
de consumo.

a manutengdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumi-
dor carente, a criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solugdo de litigios de consumo e o reconhecimento
da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

Gabarito: Letra C. Nesta questdo, o cuidado que o candidato deve ter é
diferenciar os principios da Politica Nacional das Relagdes de Consumo
(PNRC) do art. 4° com os instrumentos da PNRC do art. 5°. Veja que somen-
te a letra C contém os instrumentos do art. 5°. Em todas as outras letras,
hd principios do art. 4° inseridos.

Defensor Pablico — RO/ 2012 — CESPE.

“Entre os instrumentos com o0s quais o poder publico conta para a execu-
¢do da Politica Nacional das Relagdes de Consumo inclui-se
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A) a instituicdo de promotorias de justica de defesa do consumidor, no ambi-
to do MP.

B) a assisténcia juridica integral e gratuita a todos os consumidores.

C) a criagdo do balcdo de atendimento ao consumidor, no Ambito municipal.

D) a instituigdo de associagdes de defesa do consumidor.

E) o fomento pecuniario as fundacBes instituidas para a defesa do consumi-
dor.”

Gabarito: Letra A

« Procurador Federal (AGU) — CESPE —2002.

e “O Ministério Publico, por meio das promotorias de justica de defesa do
consumidor, é um instrumento do poder publico para executar a Politica
Nacional das Relagcdes de Consumo.”

e Gabarito: A afirmativa estd correta.

: CAPITULO I
‘ Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6°. Sio direitos basicos do consumidor:’

I -"a protegio da vida, saide e seguranga contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou
nocivos;

II - a educacdo e divulgagio sobre o consumo adequado dos produtos e ser-
vicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratages;

I1I - a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagio correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tri-
butos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comer-
ciais coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e cldusulas abusivas
ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V — a modificagio das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengio e reparagio de danos patrimoniais e morais, in-
dividuais, coletivos e difusos; : '

VII - 0 acesso aos érgios judicidrios e administrativos com vistas 4 preven-
- ¢do ou reparagio de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou
-difusos, assegurada a protegdo Juridica, administrativa e técnica aos neces-
. sitados;
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VIIL-a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a mversao do ‘
énus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alega¢do ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinérias de experiéncias; o o R

IX - (Vetado); .

X - a adequada e éficaz prestagdo dos servigos piiblicos em geral.

Parigrafo tinico. A informagao de qiie trata o inciso I1I do caput deste artigo
deve ser acessivel & pessoa com deficiéncia, obserVado o disposto-em regula~
mento. (Incluido pela Lei 13146/2015)

P ATENCAO AO NOVO PARAGRAFO UNICO ACRESCENTADO EM 2015 PELO ESTA-
TUTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA: geralmente as novidades legislativas sdc
cobradas nas provas!

1. A enumeracdo do artigo é numerus apertus. Existem outros direitos do
consumidor disseminados pelo sistema.

> Observagdo interessante: Os direitos contemplados pelo c6digo sdo somente

para protecdo do ser vulneravel (consumidor), ndo podendo ser utilizado pelo

fornecedor a seu favor .Assim, a titulo de exemplo, o fornecedor ndo podera

suscitar o art. 6°, V, para solicitar a modificagdo ou a revisdo do contrato, cau-
sando prejuizos ao consumidor.

Nesse sentido o STJ: “O art. 69, V, do CDC, disciplina, ndo uma obrigagdo,
mas um direito do consumidor a modificacdo de clausulas consideradas
excessivamente onerosas ou desproporcionais. Assim, referida norma
ndo pode ser invocada pela administradora de consércios para justificar
a imposi¢do de modificagdo no contrato que gere maiores prejuizos ao
consumidor.”(STJ, REsp 1269632/MG, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Ter-
ceira Turma, DJe 03/11/2011)

2. Inciso V.

2.1. LESAO. “A modificagdo das clgusulas contratuais que estabelecam
prestagbes desproporcionais...”

» Alesdo gera a “modificacéio”.

> Alesdo é verificada em decorréncia da quebra do sinalagma gené-

tico da relag3do contratual, pois se afere um desequilibrio desde a
formagao do contrato.
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» Para se aplicar tal instituto, basta provar a quebra da comutati-
vidade, ndo sendo necessédria a demonstracio da necessidade ou
inexperiéncia do consumidor {porque o consumidor ja é vulnera-
vel). Isto porque o instituto da lesdo foi também contemplado no
Codigo Civil em seu art. 157, segundo o qual “ocorre a leséo, quan-
do uma pessoa, sob premente necessidade, ou por inexperiéncia,
se obriga a prestacdo manifestamente desproporcional ao valor da
prestacdo oposta”.

2.2. ONEROSIDADE EXCESSIVA. “Sua revisdo em razdo de fatos superve-
nientes que as tornem excessivamente onerosas.”

A onerosidade excessiva gera a “revisdo”.

> Teoria adotada: Teoria do Rompimento da Base Objetiva do Ne-
gocio Juridico. Ndo é necessario que o evento seja imprevisivel. Nio
adotou a teoria da imprevisao.

Na teoria da base objetiva do negdcio juridico ndo interessa se o fato
posterior era imprevisivel, o que realmente interessa é se o fato super-
veniente alterou objetivamente as bases pelas quais as partes contra-
taram, alterando o ambiente econdmico inicialmente presente. Isto é,
para essa teoria, ndo interessa se 0 evento era previsivel ou imprevisi-
vel, ndo se prendendo, entdo, a aspectos subjetivos.

P STJ. N3o exige a imprevisibilidade.

“Q preceito insculpido no inciso V do art. 62 do CDC dispensa a prova
do carater imprevisivel do fato superveniente, bastando a demons-
tragdo objetiva da excessiva onerosidade advinda para o consumi-
dor.” (STJ, REsp 370598/RS, DJ 01.04.2002, Rel. Min. Nancy Andrighi)

» Atencdo: a onerosidade excessiva no CDC ndo exige a imprevisibilidade. Muito
cobrado em concursos!

-> Aplicagdo em concurso

+ Defensoria Publica/AL — CESPE — 2009.

“0 preceito do CDC de gue constitui direito basico do consumidor a modi-
ficagdo das clausulas contratuais que estabelegam prestagbes despropor-
cionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas dispensa a prova do carater imprevisivel do fato
superveniente, bastando a demonstragdo objetiva da excessiva onerosi-
dade advinda para o consumidor.”

Gabarito: A afirmativa esta correta. Estd praticamente igual ao julgado
acima do STJ.
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» 1a o Codigo Civil, sobre o titulo da “Segdo IV — Da resolugdo por
onerosidade excessiva” em seu art. 478, adotou claramente a teoria da
imprevisdo. Prescreve 0 mesmo que “nos contratos de execu¢do conti-
nuada ou diferida, se a prestacéo de uma das partes se tornar excessi-
vamente onerosa, com extrema vantagem pard a outra, em virtude de
acontecimentos extraordindrics e imprevisiveis, poderd o devedor pedir

a resolugéo do contrato”.

Teoria da Imprevisiio (CC)

Teoria da Base Objetiva do Negécio
Juridico (CDC)

Exige a imprevisibilidade e a extraor-
dinariedade do fato superveniente

Nao exige

Exige a extrema vantagem para o cre-
dor

Nao exige

Implica em resolucdio (a revisdo so-
mente com a voluntariedade do cre-
dor)

Implica em revisdo (resolucio somen-
te quando ndo houver possibilidade
de revisdo — aplicagdo do Principio da
Conservagéo dos Contratos)

-> Aplicacdo em concurso

* CESPE - TJ-PB - Juiz Substituto — 2015,

“A teoria da base objetiva ou da base do negodcio juridico tem sua aplica-
¢ao restrita as relagées juridicas de consumo e n3o é aplicavel as relacdes

contratuais puramente civis.”

Gabarito: A afirmativa esté correta.

¢ DPE/RS/Defensor/FCC - 2011.

“A revisdo dos contratos de consumo pode se dar em face da alteragéo
de circunstancias, com a finalidade de prote¢do do consumidor, ndo se
exigindo que tal situa¢3o seja necessariamente desconhecida das partes.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

* MP/ES —CESPE -2010.

“No que se refere 4 legislacio na drea do direito do consumidor, assinale
a opgao correta. A teoria da onerosidade excessiva, também conhecida
como teoria da imprevis&o, permite a revisdo contratual, desde que, em
virtude de acontecimentos extraordinarios, supervenientes e imprevisi-
veis, haja o desequilibrio entre as partes contratantes, gerando extrema
vantagem para uma das partes e onerosidade excessiva para a outra.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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o DEFENSORIA/BA —CESPE -2010.

“pcerca dos principios basicos que regem o direito do consumidor, da
teoria da imprevisdo e da responsabilidade de fato sobre o produto e o
servico, julgue os itens a seguir. De acordo com a teoria da onerosida-
de excessiva, também conhecida como teoria da imprevisdo, é possivel a
revisdo contratual, desde que, em virtude de acontecimentos extraordi-
ndrios, supervenientes e imprevisiveis, fique configurado o desequilibrio
entre as partes contratantes, com extrema vantagem para uma das partes
e onerosidade excessiva para a outra.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A questdo é idéntica a que foi cobrada
no prova do MP/ES. (acima).

Defensoria Publica/ES — CESPE — 2009.

“Com referéncia a contratos de consumo e considerando que, em um con-

trato dessa natureza, a clausula de prego, que era equitativa quando do

fechamento do contrato, tenha-se tornado excessivamente onerosa para

o consumidor, em razdo de fatos supervenientes, julgue os itens seguintes.

- 0O CDC exige, para promover-se a revisdo judicial do contrato em apre-
o, que o fato superveniente seja imprevisivel ou irresistivel.

Gabarito: A afirmativa estd errada.

— A revisdo judicial do contrato limita-se apenas as clausulas referentes
A prestagio do consumidor, n3o tendo o mesmo direito o fornecedor.

Gabarito: A afirmativa estd correta.

— O CDC exige, para promover-se a revisdo judicial do contrato, que haja
extrema vantagem para uma das partes que celebrou a avencga.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O requisito da “extrema vantagem”
estd previsto no CC.

3. Inciso Vi. “q efetiva prevencgéo e reparacéo de danos patrimoniais € mo-
rais, individuais, coletivos e difusos;”

>

Aplica¢do em concurso

MP/MG — Promotor — LIl Concursa — 2012.

“A fungio preventiva na responsabil dade civil consumerista prescinde o
dano-evento e exige o dano-prejuizo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Defensor Pablico — RO/ 2012 — CESPE.

“0 CDC n3o trata do principio da prevengdo de danos materiais e extrama-
teriais em seus enunciados normativos.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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3.1. Possibilidade de ressarcimento integral dos danos sofridos (Princi-

pio

3.2,

3.2

da ampla reparagdo). N3o aplicagdo da indenizagdo tarifada.

“Com o advento do Cédigo de Defesa do Consumidor, a indenizagdo
pelo extravio de mercadoria ndo esta sob o regime tarifado, subordi-
nando-se ao principio da ampla reparagdo, configurada a relagdo de
consumo.” (STJ, REsp 209527/RJ, Rel. Min. Carlos Alberto Menezes
Direito, DJ 05/03/2001)

Aplicagdo em concurso

TJ/PA/Juiz/2012 —~ CESPE.
“A preven¢do e a reparacgdo dos danos dizem respeito apenas aos direitos

dos consumidores individuais, conforme previsdo legal.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Dizem respeito também aos direitos
coletivos e difusos.

TI/MS/luiz/2008 — FGV.

“No sistema que tutela o consumidor, é correto afirmar que a reparagio
dos danos materiais e morais é limitada de acordo com leis especiais re-
guladoras de setores das rela¢des de consumo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

MP/DFT - 2005.

“O extravio de mercadoria em transporte aéreo internacional, causado
pela negligéncia da empresa transportadora, deve gerar indenizagéo pelo
valor real da mercadoria, ndo se aplicando a regra da indenizagéo tarifa-
da.”

Gabarito: A alternativa estd correta.

Dano moral.
.1. Previsdo constitucional e legal.

Art. 52, V, da CF: “é assegurado o direito de resposta, proporcional
ao agravo, além da indenizacdo por dano material, moral ou a ima-

”

gem.

Art. 52, X, da CF: “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a hon-
ra e a imagem das pessoas, assegurando o direito a indeniza¢io pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagdo.”

Art. 186 do CC: “aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negli-
géncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda
gue exclusivamente moral, comete ato ilicito.”
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Art. 62, VI, do CDC: “sdo direitos basicos do consumidor: a efetiva
prevencdo e reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos.”

Art. 62, Vil, do CDC: “0 acesso aos orgdos judiciarios e administra-
tivos com vistas a prevenc¢do ou repara¢do de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecio
juridica, administrativa e técnica aos necessitados.”

3.2.2. STJ) e dano moral

O caso mais comum de dano moral nas relagdes de consumo é o
“abalo de crédito”, que ocorre quando uma pessoa tem seu crédito
negado indevidamente. Isto acontece pelo cadastro ou pela manu-
tencdo indevida do consumidor em 6rgdos de restrigdo ao crédito,
como SPC, SERASA, BACEN, CADIN, etc ou pelo protesto indevido
de titulos nos cartdrios de protesto. (Sobre dano moral e drgio de
protecdo ao crédito, conferir art. 43)

A jurisprudéncia brasileira tem a tendéncia, tanto nas relagdes de
consumo como em outras relagdes, de afastar danos de pequena
monta, que ndo apresentam gravidade relevante. Assim, o STJ tem
entendido que o mero aborrecimento, dissabor, magoa, irritacdo ou
sensibilidade exarcebada estdo fora da drbita do dano moral. Assim,
somente deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofri-
mento ou humilhacdo que, de forma anormal, interfira no compor-
tamento psicologico do individuo.

O STJ ndo admite o dano moral pelo simples fato do travamento da
porta giratoria em instituicdo financeira, ainda que por mau funcio-
namento, por se tratar de medida de seguran¢a que se imp&e para
a protegdo de todos, com o intuito de prevenir furtos e roubos no
interior desses estabelecimentos.

Mas se ficarem configurados abusos, cabe dano moral. Em caso julgado
pelo STJ, o consumidor ficou por mais de 10 minutos retido no compar-
timento de porta giratéria, além de ser insultado por funcionario de
banco que, em postura de profunda inabilidade e desprezo pelo consu-
midor, afirmou que ele teria “cara de vagabundo”. REsp 983.016-SP, Rel.
Min. Luis Felipe Salom3o, julgado em 11/10/2011. Informativo n2 485.

- Aplicacdo em concurso

e TI-CE - Juiz de Direito Substituto-CE/2012 — CESPE.

“Ao tentar entrar na agéncia do banco de que é cliente, Ademar foi retido
por mais de dez minutos na porta giratéria de seguranga, que travou em
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A

razdo do marca-passo implantado em seu coragdo. Com base na situagdo
hipotética acima apresentada e no entendimento jurisprudencial do STJ
acerca de dano moral, assinale a op¢do correta.

} O banco é parte ilegitima para figurar no polo passivo de eventual agdo
por dano moral a ser ajuizada por Ademar, porque a suposta responsabili-
dade é exclusiva da empresa prestadora de servicos de seguranca.

B) O dano moral poderd advir dos desdobramentos que possam suceder ao

>

travamento da porta, assim consideradas as iniciativas que, tomadas pela
instituicdo bancéria ou por seus prepostos, possam majorar os efeitos da
ocorréncia, fazendo que ela assuma contornos de vergonha e humilhacio,
esses, sim, passiveis de reparacio.

~

No caso de fixagdo de danos morais pelas instancias ordindrias, seria ve-
dado ao STJ, em recurso especial, alterar o valor fixado, mesmo quando

infimo ou exagerado, haja vista o impedimento para o reexame das provas
dos autos.

D) O simples travamento da porta giratéria ja é suficiente para lesar a ima-

gem de Ademar, de modo que cabe ao banco indenizd-lo por danos mo-
rais.

} Caso pretenda ajuizar a¢do por dano moral contra o banco, Ademar n3o
podera invocar as rzgras do CDC, inapliciveis em relacio as instituicdes
financeiras.”

Gabarito: Letra B

O simples soar falso do alarme antifurto n3o acarreta dano moral.
(STJ, REsp. 470.694-PR, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, j- 7/2/2008)

Aplicagdo em concurso
Del — Civil/PA — 2006 (CESPE).

“A pessoa que, apds pagar mercadoria que adquire em loja, seja surpre-
endida pelo ruido de um alarme antifurto que n3o foi retirado da peca
comprada, bem como pela rapida interferéncia de um dos empregados
que lhe retira a sacola das maos ndo tera direito a qualquer indenizac3o,
visto que o fato ndo causa ao consumidor dano moral, mas sim, um mero
aborrecimento.”

Gabarito: A alternativa foi considerada errada. O entendimento do ST/ so-
bre alarme antifurto é que o simples soar do alarme, por si s6, ndo acarreta
o dano moral. O que ird causar o dano moral seréio fatos supervenientes,
como 0 modo como o seguranga ird abordar o consumidor. A expresséo
“bem como pela rdpida interferéncia de um dos empregados que Ihe re-
tira a sacola das mdos” demonstra que o seguranca foi indbil para tratar
do caso, causando constrangimentos ao consumidor, devendo responder o
fornecedor pelos danos morais.

79



80

m DIREITO DO CONSUMIDOR - Leonardo de Mede/ros Garcia

— 0 dano estético pode ser cumulado com o dano moral. Para isso, 0

ST} entende que é preciso distinguir e apurar em separado os dois
danos, mesmo sendo oriundos do mesmo fato (v.g., crianga que foi
atropelada na contraméo por 6nibus: dor sofrida em razdo do aci-
dente — dano moral —; dor em razdo da deformidade — dano estético.

Esse entendimento deu origem a Simula 387 do STJ: “E licita a cumula-
¢do das indenizacdes de dano estético e dano moral.”

>

Aplicagdo em concurso

Procurador Municipal de Vitéria/ES (CESPE) —2008.

“No campo juridico, quando algo provoca defeito na aparéncia da vitima
que seja capaz de extrapolar os limites da dor moral, fica caracterizado o
dano estético — A indenizaco por esse dano é vinculada e integra a indeni-
zagdo por dano moral, tornando, assim, licitamente impossivel a cumulagdo
de ambos, ainda que esses danos sejam decorrentes do mesmo fato.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A cumulagdo é possivel.

Advogado /Petrobras (CESPE) - 2007.

“Na responsabilidade civil por ato ilicito, ndo se admite a cumulagdo da
indenizaciio por danos moral e estético, ainda que decorrentes do mesmo
fato ou de causalidade multipla ou, ainda, quando tiverem causas autd-
nomas, pois o fundamento do dano moral é o préprio dano estético, que
geraria, assim, uma dupla condenagdo pelo mesmo fato.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Embora seja objeto de questionamentos, o STF e o STJ utilizam, na
aplicagdo do dano moral, a fung¢do punitiva - compensatdria. De um
lado, buscam compensar a dor da vitima; de outro, punir o ofensor,
de modo a servir de desestimulo a praticas semelhantes.

“0 valor do dano moral tem sido enfrentado no STJ com o escopo de
atender a sua dupla fungdo: reparar o dano buscando minimizar a dor
da vitima e punir o ofensor, para que n3o volte a reincidir.” (STJ, REsp
715320/SC, Rel. Min. Eliana Calmon, D] 11.09.2007)

No mesmo sentido, decidiu o STF ao estabelecer a

“necessdria correlagdo entre o cardter punitivo da obrigacdo de inde-
nizar e a natureza compensatoéria para a vitima” {STF, Rel. Min. Celso
de Mello, Agravo de instrumento n2 455846, j. 11.10.04).

A ementa do julgado expressamente consignou:

“(...) dupla fun¢do da indenizag¢do civil por dano moral (resaragdo-

-sanc3o): a) carater punitivo ou inibitario (‘exemplary or punitive da-
mages’) e b) natureza compensatodria cu reparatéria”.
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A modificagdo do quantum arbitrado a titulo de danos morais so-
mente é admitida, em sede de recurso especial pelo STJ, na hipdtese
de fixacdo em valor irrisério ou abusivo.

De um modo geral, sdo trés os critérios avaliados na quantificacdo
do dano moral: grau de culpa do ofensor; gravidade e repercussao
da ofensa e situacdo econdmica do ofensor e do ofendido.

“Como cedico, o valor da indenizagdo sujeita-se ao controle do Supe-
rior Tribunal de Justica, sendo certo que, na sua fixagdo, recomenda-
vel que o arbitramento seja feito com moderacao, proporcionalmen-
te ao grau de culpa, ao nivel socioecondémico dos autores e, ainda, ao
porte econdmico dos réus, orientando-se o juiz pelos critérios sugeri-
dos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-
-se de sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade da vida e as
peculiaridades de cada caso.” (STJ, AgRg no Ag 657289/BA, Rel. Min.
Jorge Scartezzini, DJ 05.02.2007)

Interessante foi o método bifafico adotado pelo Ministro do STIJ
Paulo de Tarso Sanseverino no julgamento do Resp 959780/ES, DJe
06/05/2011. Segundo o Ministro,

“na primeira fase, arbitra-se o valor basico ou inicial da indenizagdo,
considerando-se o interesse juridico lesado, em conformidade com
os precedentes jurisprudenciais acerca da matéria (grupo de casos).
Assegura-se, com isso, uma exigéncia da justica comutativa que é
uma razoavel igualdade de tratamento para casos semelhantes, as-
sim como que situa¢des distintas sejam tratadas desigualmente na
medida em que se diferenciam.

Na segunda fase, procede-se a fixagdo definitiva da indenizac3o,
ajustando-se 0 seu montante as peculiaridades do caso com base
nas suas circunstancias. Partindo-se, assim, da indeniza¢do basica,
eleva-se ou reduz-se esse valor de acordo com as circunstincias par-
ticulares do caso (gravidade do fato em si, culpabilidade do agente,
culpa concorrente da vitima, condigdo econdmica das partes) até se
alcangar o montante definitivo. Procede-se, assim, a um arbitramen-
to efetivamente equitativo, que respeita as peculiaridades do caso.

Chega-se, com isso, a um ponto de equilibrio em que as vantagens
dos dois critérios estardo presentes. De um lado, sera alcancada uma
razoavel correspondéncia entre o valor da indenizagdo e o interes-
se juridico lesado, enquanto, de outro lado, obter-se-4 um montan-
te que corresponda as peculiaridades do caso com um arbitramento
equitativo e a devida fundamentagdo pela decisdo judicial.”

Q1
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>

Os contratos de seguro por danos pessoais abrangem automatica-
mente os danos patrimoniais e morais.

“RESPONSABILIDADE CIVIL. SEGURO. DANO PESSOAL. DANO MO-
RAL. O dano pessoal coberto pela apélice de seguro necessariamen-
te compreende o danc moral, pois este é espécie de dano pessoal.”
(STJ, REsp 290934/R}, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, DJ 02.04.2001)

Observagdio 1: Esse entendimento jurisprudencial ja foi objeto de prova do
CESPE. Concurso TJ/AC — 2007. Foi considerada correta a seguinte afirmativa:
“segundo o entendimento jurisprudencial do STJ, os contratos de seguro por
danos pessoais abrangem automaticamente os danos patrimoniais e morais.”

Observacdo 2: A previsdo contratual de cobertura dos danos pessoais abrange
os danos morais tio-somente se estes nio forem objeto de exclusdo expressa
ou n3o figurarem como objeto de clausula contratual independente. (STJ, REsp
929991/RJ, Rel. Min. Castro Filho, D} 04.06.2007)

Observagdo 3: Este posicionamento deu origem a Simula 402 do STJ: “O con-
trato de seguro por danos pessoais compreende danos morais, salvo clausula
expressa de exclusdo.”

Observagdo 4: os danos estéticos, para serem excluidos do seguro, também
deverdo ser mencionados expressamente no contrato. Caso ndo sejam men-
cionados no contrato, os danos corporais abrangerdo também os danos estéti-
cos. (STJ, Resp 1.408.908, Min. Nancy Andrighi, DJ 19/12/2013)

Em relagio ao cheque, o STJ editou duas sumulas em 2009 envolven-
do o dano moral. A Samula 370: “Caracteriza dano moral a apresen-
tac3o antecipada de cheque pré-datado” e a Simula 388: “A simples
devolucdo indevida de cheque caracteriza dano moral.”

Aplicagdo em concurso

e TREF 2 - Juiz Federal Substituto 22 regido/2014.

“Em regra, a simples devolugdo indevida de cheque ndo caracteriza o
dano moral.”

Gabarito: a afirmativa estd errada.

« MPE — Procurador da Republica/2013.

“N3o caracteriza o dano moral passivel de reparagédo a simples devolucdo
indevida de cheque por institui¢do financeira, cabendo ao consumidor
comprovar gue o ato causou-lhe desconforto, transtorno ou prejuizo.”

Gabarito: a afirmativa estd errada.
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3.2.3. Julgamentos importantes do STJ envolvendo dano moral:

Ndo gera dano moral a torcedor o erro ndo intencional de arbitra-
gem em partida de futebal. (REsp 1296944/RJ)

Extravio de carta registrada pelos Correios gera dano moral. (REsp
1097266/PB)

E cabivel a indenizag3o por danos morais contra instituicdo banca-
ria pela retenc3o integral de salario do correntista para cobrir saldo
devedor da conta-corrente. (REsp 1.021.578-SP, Rel. Min. Nancy An-
drighi, julgado em 16/12/2008.) Informativo n2 381

STJ ndo reconhece dano moral por envio de SPAM erdtico a inter-
nauta. (REsp 844.736-DF, Rel. origindrio Min. Luis Felipe Salom3o,
Rel. para acérddo Min. Honiido de Mello Castro (Desembargador
convocado do TJ-AP), julgado em 27/10/2009.) Informativo 413.

Cabivel a condenacdo do dano moral pela recusa indevida de co-
bertura médica do pleno de saide da recorrente para efetuar pro-
cedimento cirtrgico bariatrico. (REsp 1.054.856-RJ, Rel. Min. Nancy
Andrighi, julgado em 5/11/2009.) Informativo n2 414.

Atraso no desbioqueic de cartdo de crédito ndo gera indenizagdo se
culpa é do consumidor. (REsp 770.053-MA, Rel. Min. Sidnei Benetj,
julgado em 3/11/2009.) Informativo 414.

A recusa indevida de pagamento via cheque por parte do fornece-
dor, com fundamento 2m falsa provisdo de fundos do consumidor,
também gera danos morais. (STJ, REsp 981583 / PR, Re. Min. Nancy
Andrighi, DJe 01/07/2010)

O dano moral ndo é pe-tirente pela simples aquisi¢cdo de refrigeran-
te com inseto, sem que seu conteddo tenha sido ingerido. (STJ, REsp
747.396-DF, Rel. Min. Fernando Gongalves, julgado em 9/3/2010.)
Porém, se houve o consumo do produto, cabe dano moral. (STJ, REsp
1239060/MG, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, Dle
18/05/2011). Entretanto, ha um precedente de 2014 em que houve
a condenagio de danc moral, independentemente do consumo do
alimento com corpo estranho. (STJ, REsp 1424304/SP, Rel. Ministra
Nancy Andrighi, Tercei-a Turma, DJe 19/05/2014)

Aplicagdao em concurso

CESPE.DPE-PE.Defensor Publico.2015

““Eliana comprou varias garrafas de refrigerante para a festa de aniver-
sario de sua fitha. Na'.comemorag8o, Eliana serviu sua filha do liquido de
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uma das garrafas e imediatamente a criangza ingeriu parte, porém rejeitou
o restante, ap6s um rabo de lagartixa grucar em seus {abios. Apurcu-se
que a crianca ndo sofreu qualquer problema digestivo. Nessa situacéo,
mesmo expostas a situagdo desagradavel, nem Eliana nem sua filha pos-
suem direito a indeniza¢do por danos morais, tendo em vista que, como
ndo houve a ingest3o completa do material organico impréprio, néo se
configurou qualquer lesdo a sadde e a imagam da crianga.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Paciente que descobriu por acaso ter AIDS ndo tem direito a dano
moral. (REsp 1195995/SP, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Rel. p/ Acér-
d3o Ministro Massami Uyeda, Terceira Turma, DJe 06/04/2011)

Dano moral. Paciente que teve trés exames de HIV com falso resul-
tado positivo. (STJ, REsp 1291576/RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 28/02/2012, Dle 28/06/2012)

Farmacia deve indenizar cliente por reutiliza¢do de seringa descarta-
vel. (STJ, REsp 1131385/RJ, Rel. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino,
Terceira Turma, DJe 28/08/2012)

Fila em banco. O simples excesso do tempo permitido na legislacdo
ndo é suficiente para o dano moral. (STJ, FEsp 1218497/MT, Rel. Mi-
nistro Sidnei Beneti, Terceira Turma, DJe 17/09/2012)

N3o ha dano moral por produto com larvas consumido apds data de
validade.(STJ,REsp 1252307/PR, Rel. MinistraNancy Andrighi, Rel. p/
Acdrdido Ministro Massami Uyeda, Terceira Turma, DJe 02/08/2012)
Interessante parte da ementa que consigna que “o prazode validade
é resultado de estudos técnicos, quimicos e biolégicos, a fim de pos-
sibilitar ao mercado consumidor, a seguran¢a de que, naquele prazo,

o produto estard em plenas condi¢Ses de consumo. Dessa forma, na
oportunidade em que produto foi consumido, o mesmo jd estava com
prazo de validade expirado. E, essa circunstdncia, rompe o nexo de
causalidade e, via de consequéncia, afasta o dever de indenizar.”

Responsabilidade do correio pela falha no servigo postal contratado.
E cabivel a indeniza¢do por danos morais ao advogado que, em ra-
230 da entrega tardia da peticdo ao tribunal da prestadora de servi-
¢os contratada, teve o recurso considerado intempestivo. (STJ,REsp
1.210.732-SC, Rel. Min. Luis Felipe Salom3ao, julgado em 2/10/2012.
Info. 505.)

Veiculo com defeito. A jurisprudéncia do STJ, em hipéteses de de-
feito em veiculo, orienta-se no sentido de que ndo ha dano moral
quando os fatos narrados estdao no contexto de meros dissabores,
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sem abalo 4 honra e a dignidade do consumidor. (Precedentes:
REsp. 217.916-RJ, DJ 11/12/2000; REsp. 628.854-ES, DJ 18/6/2007
e AgRg no AgRg no Ag 775.948-RJ, DJ 3/3/2008. REsp. 750.735-RJ,
Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, j. 4/6/2009. Informativo 397). No
REsp 1232661/MA, DJe 15/05/2012, a Min. Maria Isabel Gallotti con-
cluiu que: “apenas em situagcdes excepcionais, quando, por exemplo,
o consumidor necessita retornar a concessiondria por diversas vezes
para reparar o veiculo adquirido, a jurisprudéncia desta Corte tem
considerado cabivel indenizacédo por dano moral em decorréncia de
defeito em veiculo zero quilémetro...”

Aplicacdo em concurso

FCC - TJ-GO — Juiz Substituto — 2015.

“A empresa “X’, do ramo de atividade grafica, adquiriu um vefculo auto-
motor, de fabricacdo da montadora “K”, modelo novo, zero quilémetro,
na concessiondria “Y”. Dois meses apds a compra, ja efetuada a primeira
revisdo obrigatdria durante o prazo da garantia contratual, surgiram al-
guns problemas no sistema elétrico do veiculo, em especial no sistema
automatico de abertura das portas, ndo coberto na garantia contratual,
diminuindo o seu valor de mercado. Imediatamente o veiculo foi levado
a concessionaria, mas o problema ndo foi solucionado, nem daquela vez,
nem mesmo apos intimeras tentativas, com idas e vindas a concessiondria
durante seis meses, até que aquela afirmasse que nao tinha como solucio-
nar o defeito. Passados mais de 30 dias da Gltima ida a concessionaria, “X”
ajuizou ag¢do individual de reparagdo civil, em face da montadora “K”, pe-
dindo indenizagdo por dano moral e a restituicdo imediata da quantia que
fora paga pelo veiculo, monetariamente atualizada. Em sua contestacido
a montadora “K” denunciou a lide a concessiondria “Y”, aduzindo que as
falhas seriam decorrentes de erro cometido na primeira revisdo feita pela
concessiondria, e preliminares de ilegitimidade ativa e passiva de parte
e decadéncia do direito de reclamar do vicio do produto. A ilegitimidade
ativa, por se tratar de pessoa juridica; a passiva porque a responsabilidade
objetiva seria decorrente apenas do servico e ndo do produto. Quanto a
decadéncia porgue o prazo ndo teria sido suspenso ou interrompido ape-
nas porqgue levado o veiculo a concessionaria para o concerto. No mérito,
refutou a possibilidade das indenizacGes pedidas, tanto a de dano mate-
rial, porque legalmente incabivel, bem como a de dano moral. O autor
da demanda pleiteou em sua manifesta¢do na fase das providéncias pre-
liminares que se declarasse, de imediato, a inversdo do 6nus da prova a
seu favor. Atenc¢do: Para responder a questdo de nimero 24, considere a
hipétese de decisdo na fase deciséria do processo.

A sentenga, tendo em conta o alegado na defesa de mérito apresen-
tada pela ré, e considerando provada a alegagdo de que o defeito surgiu
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apenas apds a primeira revisdo feita pela concessionaria, ndo provado,
porém, que em razgo desta, deverad julgar o pedido

A) parciaimente procedente porque o pedido de restituicdo imediata da
quantia paga ndo tem previsdo legal na hipétese de vicio do produto ou
do servico que apenas lhe diminua o valor, e por ndo ter havido pedido de
abatimento proporcional do prego o que tornaria a sentenga extra petita
na parte dos danos materiais

B) improcedente porque a acdo foi proposta ap6s o decurso do prazo da ga-
rantia legal, ndo compreendido o defeito apresentado no veiculo na ga-
rantia contratual

C) procedente /n totum, inclusive no tocante ao dano moral, porque a ju-
risprudéncia do STJ orienta-se no sentido de ser cabivel indenizag&o por
dano moral quando o consumidor de veiculo zero quildmetro necessita
retornar a concessiondria por diversas vezes para reparo de defeitos apre-
sentados no veiculo adquirido

D) parcialmente procedente, afastada a indenizagdo por dano moral porque
o defeito apresentado, ainda que em veiculo novo, implica mero dissabor
pessoal, sem repercussdo no mundo exterior

E) improcedente porque a responsabilidade na hipdtese, pelo fato do servi-
¢co, é do fornecedor do servigo, na hipdtese a concessiondria, gue ndo foi
demandada por escolha do autor.”

Gabarito: Letra C

O indevido acionamento do air bag ndo gera dano moral. (STJ, REsp
1329189/RN, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, Dle
21/11/2012) Diferentemente ocorre quando hafalhanoacionamen-
to do air bag em um acidente. O STJ entende que ha indenizagdo por
danos morais na hipétese de falha de air bag em acidente de transi-
to, quando constatado que o impacto seria suficiente para acionar
o dispositivo. (STJ, REsp 1384502/SC, Rel. Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, Terceira Turma, DJe 25/05/2015)

E cabivel dano moral quando cheque apresentado fora do prazo le-
gal e ja prescrito é devolvido sob o argumento de insuficiéncia de
fundos. (STJ, REsp 1.297.353-SP, Rel. Min. Sidnei Beneti, julgado em
16/10/2012. Informativo 507)

Enseja dano moral a conduta do hospital que exige do filho cheque
caucdo para o custeio do tratamento emergencial da mae — o que,
hoje, configura crime punido com detencdo e multa -, e realiza o
depdsito do titulo no dia seguinte, antes mesmo de a paciente rece-
ber alta, causando aindevida devolugdo por auséncia de provisdo de
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fundos.” (ST, REsp 1297904/RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Ter-
ceira Turma, DJe 13/08/2014)

Disparos de arma de fogo em cinema. N3o condenacdo do Shopping
em dano moral. Fato de terceiro. Excludente de responsabilidade.
“N3o se revela razadvel exigir das equipes de seguranga de um cine-
ma ou de uma administradora de shopping centers que previssem,
evitassem ou estivessem antecipadamente preparadas para conter
os danos resultantes de uma investida homicida promovida por ter-
ceiro usuario, mesmo porque tais medidas ndo est3o compreendi-
das entre os deveres e cuidados ordinariamente exigidos de estabe-
lecimentos comerciais de tais espécies.” (STJ, REsp 1133731/SP, Rel.
Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, Dje 20/08/2014)

Existéncia de cadaver em avangado estagio de decomposic¢do no re-
servatorio do qual a concessionaria de servigo publico extrai a dgua
fornecida a populzgdo. ASegunda Turma vem aceitando o dano mo-
ral {STJ, REsp 1492710/MG, Rel. Ministro Humberto Martins, Segun-
da Turma, DJe 19,/12/2014) A Primeira Turma n3o vem aceitando o
dano moral. (STJ, AgRg no REsp 1550118/MG, Rel. Ministro Sérgio
Kukina, Primeira Turma, Dle 25/09/2015)

Stimulas do STJ no tocante ao dano moral

. Incabivel, em embargos de divergéncia, discutir o valor de inde-
Sumula 420 ! g g !

nizagdo por danos morais.

. O contrato de seguro por danos pessoais compreende danos mo-
Samula 402 & p P p

rais, salvo clausula expressa de exclusio.

Sumula 388 | A simples devolugdo indevida de cheque caracteriza dano moral.

Stumula 387 | Elicita a cumulacio das indenizages de dano estético e dano moral.

sumula 385 | cabe indenizagdo por dano moral, quando preexistente legitima

Da anota;do irregular em cadastro de protegdo ao crédito, ndo

inscricdo, ressalvado o direito ao cancelamento.

. Caracteriza dano moral a apresentacdo antecipada de cheque
stumula 370 P ¢ P 9

pré-datado.

Sumula 362

A correcdo monetaria do valor da indenizagdo do dano moral in-
cide desde a data do arbitramento.

. Na acdo ce indenizag¢do por dano moral, a condenagdo em montante
sumula 326 ¢ §eop ' ¢

inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca.
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Stmulas do STJ no tocante ao dano moral

Aindenizagdo por dano moral ndo estd sujeita a tarifacdo previs-

Stmula 281 ta na Lei de Imprensa.

Samula 227 | A pessoa juridica pode sofrer dano moral

Sdo cumuldveis as indenizag¢Bes por dano material e dano moral

Samula 37 oriundos do mesmo fato.

3.2.4. Teoria da indenizacdo pela perda do tempo livre 2a indeniza-
¢do pela perda do tempo livre trata de situa¢des intolerdveis, em que
ha desidia e desrespeito aos consumidores, que muitas vezes se veem
compelidos a sair de sua rotina e perder o tempo livre para solucionar
problemas causados por atos ilicitos ou condutas abusivas de fornece-
dores. Tais situagdes fogem do que usualmente se aceita como “nor-
mal”, em se tratando de espera por parte do consumidor. S30 acueles
famosos casos de call center em que se espera durante 30 minutos ou
mais, sendo transferido de um atendente para outro.

3.3. Dano moral coletivo.

3.3.1. Conceito. Configura o dano moral coletivo a injusta les3o a esfera
moral de certa comunidade; a violacdo a determinadc circulo de valores
coletivos.

3.3.2. STJ. Muito embora boa parte da doutrina admita a condenac3o
por dano moral coletivo, a tese que defende sua inexisténcia vinha
prevalecendo na jurisprudéncia do STJ. Em caso envolvendo pedido de
dano moral em razdo de degrada¢do ambiental, o tribunal superior con-
siderou que a vitima do dano moral é, necessariamente, uma pessoa,
concluindo que n3o parece ser compativel com o dano moral a idéia da
“transindividualidade”. Para o STJ, o dano moral envolve, necessaria-
mente, dor, sentimento, lesdo psiquica, afetando a parte sensitiva do
ser humano, como a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas. A ementa ficou assim:

“Processual civil. Ac3o civil plblica. Dano ambiental. Dano moral co-
letivo. Necessaria vinculagdo do dano moral a nogdo de dor, de sofri-
mento psiquico, de cardter individual. incompatibitidade com a rogéo
de transindividualidade (indeterminabilidade do sujeito passivo e in-
divisibilidade da ofensa e da reparacdo). Recurso especial improvi-
do.” (STJ, REsp 598281/MG, Rel. Min. Luiz Fux; Rel. p/ Acérd3o Min.
Teori Albino Zavascki, Primeira Turma, DJ 01.06.2006)
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Recentemente, no final de 2009, a Segunda Turma do STJ, na lavra da
Min. Eliana Calmon, aceitou o dano moral coletivo. Assim, hoje consta-
ta-se uma divergéncia entre a Primeira Turma (ndo aceitando) e a Se-
gunda Turma (aceitando).

Veja os seguintes informativos recentemente publicados:
— Primeira Turma — Dano Moral Coletivo. Telefonia.

“(...} No que diz respeito ao dano moral coletivo, a Turma, nessa par-
te, negou provimento ao recurso, pois reiterou o entendimento de
que é necessaria a vinculagdo do dano moral com a nogdo de dor, so-
frimento psiquico e de carater individual, incompativel, assim, com a
nogdo de transindividualidade — indeterminabilidade do sujeito passi-
vo, indivisibilidade da ofensa e de reparacio da lesio” REsp.971.844-
RS, Rel. Min. Teori Albino Zavascki, j. 3/12/2009. Informativo 418 STH).

— Segunda Turma — Dano Moral Coletivo. Passe Livre. Idoso.

“A concessionaria do servigo de transporte publico (recorrida) pre-
tendia condicionar a utilizagdo do beneficio do acesso gratuito ao
transporte coletivo (passe iivre) ao prévio cadastramento dos idosos
junto a ela, apesar de o art. 38 do Estatuto do Idoso ser expresso ao
exigir apenas a apresentacdo de documento de identidade. Vem dai a
agdo civil pablica que, entre outros pedidos, pleiteava a indenizago
do dano moral coletivo decorrente desse fato. Quanto ao tema, é cer-
to que este Superior Tribunal tem precedentes no sentido de afastar a
possibilidade de configurar-se tal dano a coletividade, ao restringi-lo
as pessoas fisicas individualmente consideradas, que seriam as Unicas
capazes de sofrer a dor e 0 abalo moral necessarios 3 caracterizacdo
daquele dano. Porém, essa posi¢cdo nio pode mais ser aceita, pois
o dano extrapatrimonial coletivo prescinde da prova da dor, senti-
mento ou abalo psicolégico sofridos pelos individuos. Como tran-
sindividual, manifesta-se no prejuizo a imagem e moral coletivas
e sua averiguacdo deve pautar-se nas caracteristicas préprias aos
interesses difusos e coletivos. Dessarte, o dano moral coletivo pode
ser examinado e mensurado. Diante disso, a Turma deu parcial pro-
vimento ao recurso do MP estadual” (REsp. 1.057.274-RS, Rela. Mina.
Eliana Calmon, j. 1¢/12/2009. Informativo 418 STI).

Outros casos julgados pela Segunda Turma admitindo o dano moral co-
letivo:

> Venda casada. Oferecimento de linha telefénica com tarifas mais
interessantes condicionada a aquisicio do aparelho de telefone.
(REsp 1.397.870-MG, Rel. Min. Mauro Campbell Marques, Dle
10/12/2014)
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» Casas de bingo. Reconhecido os danos psicoldgicos causados pelos jo-
gos de azar tanto em relag3o aos jogadores quanto a seus familiares.
(REsp 1509923/SP, Rel. Ministro Humberto Martins, DJe 22/10/2015)

Recentemente a Terceira Turma do ST} aceitou o dano moral coletivo.
O Banco Itau foi condenado a pagar dano moral coletivo por manter
caixa de atendimento preferencial somente no segundo andar de uma
agéncia bancaria em Cabo Frio (RJ), acessivel apenas por escadaria de
23 degraus. {STJ, Resp 1.221.756/RJ, Rel. Min. Massami Uyeda, Terceira
Turma, DJ 10/02/2012)

>

Aplicagdo em concurso

Procurador da Republica — 192 Concurso.

“Reparabilidade de danos morais em relagdes de consumo — Conceito de dano
moral — Dano moral individual e dano moral de cunho coletivo — Exemplificar.”

4. Inciso VIll. Inversdo do 6nus da prova

4.1. Requisitos: quando for verossimil a alegagdo OU quando o consu-
midor for hipossuficiente.

->

Aplicacdo em concurso

TRF2/Juiz/2011 — CESPE.

“p jurisprudéncia do STJ sedimentou-se no sentido da possibilidade de
inversdo do &nus da prova em hipdteses que versem acerca de saques
indevidos em conta bancaria, desde que haja o reconhecimento da hipos-
suficiéncia técnica do consumidor e da verossimilhanca das alega¢des.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Os requisitos ndo sGo cumulativos. Veja
o0 julgado que serviu de base para a questdo:

“CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. INDENIZAGAO. DANOS MORAIS
E MATERIAIS. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. SAQUE INDEVIDO EM
CONTA BANCARIA. 1. A jurisprudéncia do STJ sedimentou-se no sen-
tido da possibilidade de inversdo do 6nus da prova em hipdteses
que versem acerca de saques indevidos em conta bancaria, diante
do reconhecimento da hipossuficiéncia técnica do consumidor, ainda
que nio reconhecida a verossimilhanca das alegacdes apresentadas.
Precedentes.” (STJ, AgRg no REsp 906.708/R0O, Rel. Ministro Paulo De
Tarso Sanseverino, Terceira Turma, DJe 30/05/2011)

MP/ES —CESPE -2010.

“p inversdo do 6nus da prova é direito basico do consumidor, todavia ndo
absoluto, que sé sera a este concedido quando o juiz verificar, de forma
cumulativa, sua hipossuficiéncia e a verossimilhanca de suas alegac¢fes.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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e DEFENSORIA/BA —-CESPE -2010.

“A inversdo do 6nus da prova, direito badsico, mas ndo absoluto, do consu-
midor, sé serd a este concedido quando o juiz verificar, de forma cumulati-
va, a sua hipossuficiéncia e a verossimithanga de suas alegacfes.”
Gabarito: A afirmativa estd errada. A questdo é idéntica a que foi cobrada
no prova do MP/ES (acimay).

e Magistratura/SC—2002.

“No regime do Codigo de Defesa do Consumidor, é correto afirmar-se que
a inversdo do 6nus probatdrio:

E) exige a concomitdncia dos requisitos da verossimilhanga e da hipossufi-
ciéncia;”.
Gabarito: A alternativa estd errada. £ um ou outro.

« Magistratura/BA — 2004,

“Para que haja a inversdo do dnus da prova, é necessaria a hipossuficién-
cia do consumidor.”

Gabarito: A alternativa estd errada. Poderd ser também a verossimilhanca
das alegagdes.

4.2. A inversdo do 6nus da prova ndo é automatica.

Deve o juiz justificar devidamente se presentes os pressupostos da refe-
rida norma, para, ai sim, deferir a inversdo da prova. Chamado de inver-
sdo do 6nus da prova ope judici (ou por ato do juiz) em contraposicido a
inversdo do 6nus da prova ope legis (ou por forga da lei).

-> Aplicacdo em concurso
* Defensor Publico — SE/ 2012 — CESPE.

“A inversdo do 6nus da prova fica a critério do juiz, com base em sua apre-
ciagdo dos aspectos de verossimilhanca da alegagdo do consumidor e de
sua hipossuficiéncia, conceitos intrinsecamente figados ao conjunto fati-
co-probatdrio dos autos delineado nas instancias ordinarias.”

Gabarito: A alternativa estd correta. Estd de acordo com a juris do STI: “E
firme a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica no sentido de que a
inversdo do énus da prova fica a critério do juiz, segundo apreciag@o dos
aspectos de verossimilhanga da alegagdo do consumidor e de sua hipossu-
ficiéncia, conceitos intrinsecamente ligados ao conjunto fdtico-probatério
dos autos delineado nas instdncias ordindrias, cujo reexame é vedado em
sede especial.” (STJ, AgRg no REsp 1335475/RJ, Rel. Ministro Luis Felipe
Saloméo, Quarta Turma, DJe 06/11/2012)

¢ MPE-TO — Promotor de Justica — TO/2012 — CESPE.

. “A facilitacdo da defesa dos direitos do consumidor, inclusive com a inver-
s3o do dnus da prova a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
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juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for hipossuficiente o consumidor,
segundo as regras ordindrias de experiéncias, caracteriza um exemplo de
inversio do dnus probatdrio legal ou ope legis, ou seja, a inversdo vem
expressa em lei e sua aplicagdo ndo torna necessdria qualquer decisdo
judicial determinadora de tal inversdo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e Defensoria Publica/AlL — CESPE — 2009.

“Considere que Carla tenha firmado contrato de prestagdo de servicos de
engenharia com a XY Engenharia Ltda. e, na execugao dos servigos, a for-
necedora tenha carreado a consumidora danos materiais e morais. Nesse
caso hipotético, ajuizada agdo de reparagdo de danos, o juizo competente
deve inverter o 6nus da prova automaticamente em favor de Carla.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

4.3. Pode ser concedida de oficio ou a requerimento da parte.
Aplicagdo em concurso

e TRF 2 — Juiz Federal Substituto 22 regido/2014.

“A invers@o do 6nus da prova depende de requerimento da parte, e ndo
pode ser determinada ex officio pelo juiz.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

4.4. Distribuicdo estatica e dinamica da inversdo do 6nus da prova.

O CDC adotou a regra da distribuicdo dindmica do 6nus da prova, uma vez
gque o magistrado tem o poder de redistribuicdo (inversdo) do énus pro-
batério, caso verificada a verossimilhanca da alegagdo ou hipossuficiéncia
do consumidor. O CPC/73, ao contrario, adotou a regra da distribui¢do
estdtica do Onus da prova, distribuindo prévia e abstratamente o encargo
probatdrio, através do art. 333 do CPC/73 (art. 373, | e ll do novo CPC/15).
Assim, caberd ao autor provar os fatos constitutivos do seu direito e ao
réu provar os fatos impeditivos, modificativos e extintivos.

No novo CPC/15 a regra adotada foi a distribuicio dindmica, uma vez
que o juiz podera atribuir o dnus probatdrio de maneira diversa, caso
haja excessiva dificuldade para a parte cumprir o encargo, ou haja maior
facilidade para a parte contraria obter prova do fato contrério. (§ 1° do
art. 373 do novo CPC/15).

-> Aplicacdo em concurso

* FGV —Sefaz/RJ/Fiscal/2008.

Nas relagGes consumeristas, vige a teoria da carga da prova:
A) dinamica.
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B) reversa.
C) estatica.
D) ampliada.
E) geral.
Gabarito: Letra A

4.5. Vulnerabilidade x Hipossuficiéncia.

Importante destacar a diferenga efetuada pela doutrina no tocante aos
termos “vulnerabilidade” e “hipossuficiéncia”, sendo a primeira um feno-
meno de direito material com presungdo absoluta — jure et de juris (art.
42, | — o consumidor é reconhecido pela lei como um ente “vulneravel”),
enquanto a segunda, um fendmeno de indole processual que devers ser
analisado casuisticamente (art. 62, VIl — a hipossuficiéncia devera ser ave-
riguada pelo juiz segundo as regras ordindrias de experiéncia).

- Aplicagdo em concurso

* TJ-CE ~Juiz de Direito Substituto-CE/2012 — CESPE.

“O principio da vulnerabilidade, ou da hipossuficiéncia, n3o previsto ex-
pressamente no CDC, divide-se em quatro espécies: técnica, juridica, fa-
tica e informacional.”

Gabarito: A alternativa estd errada.

* Defensoria Publica/ES — CESPE — 2009.

“Todo consumidor é vulnerave! por forca de lei, porém nem todo con-
sumidor é hipossuficiente, considerando-se que a hipossuficiéncia é uma
nogdo processual.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

¢ MP/MG - XLIV Concurso Puablico.
“A doutrina consumerista faz distingdo entre vulnerabilidade e hipossu-
ficiéncia.”
Gabarito: A alternativa estd correta.

* PROC/SP-2005.

“A inversdo do énus da prova poders ocorrer, a critério do juiz, quando o
consumidor for vulneravel.”

Gabarito: A alternativa estd errada. O certo seria “hipossuficiente.”

4.6. Regra de julgamento x Regra de procedimento.

A doutrina e a jurisprudéncia divergem sobre qual o momento adequa-
do para se aplicar as regras de invers3o do 6nus da prova. Alguns adu-

a3
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zem que seria no despacho saneador, de forma a preservar o principio
do contraditério e da ampla defesa. Nesse caso, a inversio do dnus da
prova seria uma regra de procedimento. Ja outros, entendem que o mo-
mento correto seria o da prolacdo da sentenga, sustentando, pois, que
a inversdo do 6nus da prova seria uma regra de julgamento.

A Segunda Segdo do STJ, julgando recentemente a divergéncia que havia
entre a Terceira e a Quarta Turmas, por maioria, adotou a regra de pro-
cedimento como a melhor regra para o momento da inversdo do 6nus
da prova. (STJ, REsp 802832/MG, Rel. Ministro Paulo de Tarso Sanseve-
rino, Segunda Sec¢3o, DJe 21/09/2011)

O novo CPC/15 adotou a regra de procedimento, estipulando no art.
357 que o juiz deverd, na decisdo de saneamento e de organiza¢do do
processo, distribuir o 6nus da prova (inciso Il). Ademais, o art. 373 do
novo CPC/15 afasta por completo a regra de julgamento ao prever que
sempre que for alterado o 6nus da prova, a parte devera ter a opor-
tunidade de se desincumbir do encargo. Como a regra de julgamento
permite a inversdo na sentenga, ndo fornecendo mais oportunidade da
parte se desincumbir do 6nus probatério, ndo podera mais ser adotada
pela nova sistematica do CPC.?

- Aplicagdo em concurso

e Defensor Piblico — TO/2013 - CESPE.
“A doutrina é unissona no sentido de que o momento de inversdo do énus
da prova € o do julgamento da causa.”

Gabarito: A alternativa estd errada.

+ Defensor Publico — SE/ 2012 — CESPE.
“De acordo com decisdo pacificada no STJ, a inversdo do énus da prova do
direito consumerista é regra de julgamento, ou seja, deve ser analisada na
sentenc¢a.”

Gabarito: A alternativa estd errada. Sequndo a Segunda Seg¢do do ST, a
inverséo do énus da prova é regra de procedimento.

4.7. A invers3o do 6nus da prova ndo tem o condédo de obrigar o forne-
cedor a arcar com as custas da prova requerida pelo consumidor. Dife-
renca entre inversdo do Onus da prova e inversdo do pagamento das
despesas.

5.

£ 0 que prevé o § 2° do art. 373 do novo CPC/15: “§ 2° A decis3o prevista no § 1° deste
artigo ndio pode gerar situagdo em que a desincumbéncia do encargo pela parte seja
impossivel ou excessivamente dificil.”
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“Inversdo do &nus da prova. Pagamento das despesas pela producio
da prova. Precedentes da Terceira Turma. Ficou assentado na Terceira
Turma que a ‘inversdo do 6nus da prova ndo tem o efeito de obrigar
a parte contraria a arcar com as custas da prova requerida pelo con-
sumidor. No entanto, sofre as conseqliéncias processuais advindas de
sua ndo producdo’ ” (STJ, Resp 615684, Rel. Min. Carlos Alberto Me-
nezes Direito, DJ. 10.10.2005)

- Aplicagcdo em concurso

» Defensor Pliblico — ES/ 2012 — CESPE.

“A inversdo do 6nus da prova ndo obriga a parte contréria a arcar com as
custas da prova requerida pelo consumidor, mas o fornecedor fica sujeito
as consequéncias processuais advindas de sua ndo producio.”

Gabarito: A alternativa estd correta.

4.8. A inversdo do 6nus da prova instituida no art. 62, Vitl do CDC é cha-
mada pela doutrina de inversdo do dnus da prova ope judicis, ou seja,
pelo juiz. Ao contrario, o CDC adotou 3 hipdteses da chamada inversio
do 6nus da prova ope legis, ou seja, pela lei.

Na invers3o ope legis, ao contrario do art. 6°, VI, do CDC, ndo se de-
pende de manifesta¢do do juiz para inverter a regra geral instituida pelo
art. 333 do CPC/73 (art. 373 do novo CPC/15). A propria lei é que ja
distribui o 6nus da prova diferentemente do previsto no art. 333 do
CPC/73 (art. 373 do novo CPC/15).

Na verdade, tecnicamante, ndo ha inversido do 6nus da prova, uma vez
que, desde o principio, é a lei que institui a quem caberd o encargo proba-
torio de determinado fato. Quando se diz inversao ope legis, entenda-se
gue houve mudanga do encargo probatério distribuido pela regra geral
{art. 333 do CPC/73 e art. 373 do novo CPC/15). Assim, embora pela re-
gra geral do art. 333 cio CPC/73 {art. 373 do novo CPC/15), o autor deva
provar o defeito do produto ou servico, o dano sofrido e o nexo causal
entre ambos, o CDC, no § 32, 1I, do art. 12 e § 39, 1, do art. 14, atribui ao
fornecedor o dnus de nrovar que ndo existe defeito no produto e servigo.
Nesse sentido, o defeito é presumido, bastando o consumidor demons-
trar o dano e o nexo causal com o produto e o servico adquiridos.

Na publicidade, também se encontra outra forma de inversdo do énus
da prova ope legis. O art. 38 do CDC atribui aquele que patrocina a pu-
blicidade o 6nus de arovar a veracidade das informagdes veiculadas.
No sistema tradicional, o 6nus seria do autor, por ser fato constitutivo
do seu direito. Assim, o consumidor, pela regra do CPC, ajuizando ac¢do
indenizatéria sob o fundamento de que sofreu danos por ter adquirido
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veiculo influenciado pelo fato do fornecedor veicular informac3o de que
é o carro mais econdémico do mercadc {quando posteriormente percebe
que ndo é), o consumidor teria que provar o alegado, por estar dentro
do fato constitutivo do seu direito. Pelo sistema consumerista, at-avés
do art. 38, basta o consumidor alegar (e ndo provar!) que o veiculo ad-
quirido ndo é o mais econémico. Quem tera que demonstrar o contra-
rio, ou seja, que o veiculo realmente € o mais econdmico, e por isso ndo
houve publicidade enganosa, é o patrocinador (fornecedor).

4.9.

INVERSAO DO GNUS DA PROVA

Ope Judicis Ope legis

Art. 12, § 39,1

Art. 69, Viil Art. 14, § 39,1

Art. 38

Aplicagdo em concurso

TI-DFT/2014 - CESPE.

“O CDC trata tanto da inverséo do 6nus da prova ope legis quanto da ‘nver-
séo do 6nus da prova ope judicis.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.
Defensor Publico — SE/ 2012 — CESPE.

“No CDC, é prevista a hipdtese de inversdo do 6nus da prova apenas por
determinacdo judicial (ope judicis).”

Gabarito: A afirmativa esta errada.
MP/MG — XLIV Concurso pablico.

“A inversdo do 6nus da prova a favor do consumidor no processo civil,
enquanto direito basico, se da ope judicis.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

E nula a cldusula contratual que estabelece invers3o do 6nus da

prova em prejuizo do consumidor (art. 51, Vi)

>

Aplicagdo em concurso
MP/GO — 2004.

“A cldusula contratual que estabelega a inversdo do 6nus da prova sera
nula de pleno direito, mesmo quandc objeto de prévia convencgdo, s2 im-
portar em prejuizo ao consumidor.”

Gabarito: A alternativa estd correta.
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4.10. Informativo do STI): extensdo de algumas regras do CDC ao Direi-
to Ambiental

INVERSAO DO ONUS DA PROVA NO DIREITO AMBIENTAL. Constatada
a relag3o interdisciplinar entre as normas de prote¢do ao consumidor
e as de defesa dos direitos coletivos nas agdes civis por danos am-
bientais, o carater ptblico e coletivo do bem juridico tutelado (e ndo a
hipossuficiéncia do autor da demanda em relagdo ao réu) impode a ex-
tensio de algumas regras de protecgdo dos direitos do consumidor
ao autor daquela agdo, pois ao final busca-se resguardar (e muitas
vezes reparar) patrimdnio publico de uso coletivo. Dessa forma, a
aplicagdo do principio da precaugdo pressupde a inversao do dnus
probatdrio: compete a quem se imputa a pecha de ser, supostamen-
te, o promotor do dano ambiental a comprovagédo de que ndo o cau-
sou ou de que n3o é potenciaimente lesiva a substancia langada no
ambiente. Por ser coerente com essa posi¢do, ¢ direito subjetivo do
infrator a realizagdo de pericia para comprovar a ineficacia poluente
de sua conduta, ndo se mostrando suficientes para tornar essa prova
prescindivel simples informacdes obtidas em site da Internet. A peri-
cia é sempre necessaria quando a prova do fato depender de conhe-
cimento técnico e se recomenda ainda mais na seara ambiental, visto
a complexidade do bioma. Precedente citado: REsp 1.049.822-RS, Dle
18/5/2009. REsp 1.060.753-SP, Rel. Min. Eliana Calmon, julgado em
12/12/2009. Informativo 418 STJ. ‘

- Aplica¢gdo em concurso

¢ TRF3/Juiz/2011 - CESPE.

“Aplicam-se as ac¢les coletivas ambientais, no que for cabivel, o sistema
processual do CDC.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

4.11.STJ > aplicacdo dainversdo do 6nus da prova nas agdes coletivas

Trata-se, na origem, de a¢do civil publica (ACP) interposta pelo MP a
fim de pleitear que o banco seja condenado a ndo cobrar pelo servico
ou excluir o extrato consolidado que forneceu a todos os clientes sem
prévia solicitagdo, devolvendo, em dobro, o que foi cobrado. A Turma
entendeu que, na ACP com cunho consumerista, pode haver inversdo
do 6nus da prova em favor do MP. Tal entendimento busca facilitar a
defesa da coletividade de individuos que o CDC chamou de consumi-
dores (art. 81 do referido codigo). O termo “consumidor”, previsto no
art. 62 do CDC, ndo pode ser entendido apenas como parte processu-
al, mas sim como parte material da relagdo juridica extraprocessual,
ou seja, a parte envolvida na relacdo de direito material consumerista
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- na verdade, o destinatario do proposito protetor da norma. REsp
951.785-RS, Rel. Min. Luis Felipe Salom3o, julgado em 15/2/2011. In-
formativo 463.

- Aplicagdo em concurso

e TRF 2 - Juiz Federal Substituto 22 regido/2014.

“Em relacdo & inversdo do énus da prova, ela néo é admissivel no bojo de
agdo coletiva.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e MPE-SC — Promotor de Justica ~ SC/2013.

“Ainversio do &nus da prova é direito basico dos consumidores e pode ser
exercido tanto nas ac¢Bes individuais, quanto nas agdes coletivas de que
cuida a Lei n. 8.078/90 {Cddigo de Defesa do Consumidor).”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

¢ Defensor Publico — SEf 2012 — CESPE.

“£ inviavel a inversdo do 6nus da prova na ACP ajuizada pelo MP para a
defesa dos interesses coletivos dos consumidores, porque o érgdo minis-
terial tem & sua disposi¢do os instrumentos investigatérios do inquérito
civil.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e TIJ-CE - Juiz de Direito Substituto-CE/2012 — CESPE.

“¢ yvedada a inversdo do &nus da prova nas a¢des civis publicas ajuizadas
J

pelo MP porque o parquet ndo pode ser considerado ente hipossuficien-

te.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

5. Direito a informagao:

5.1. Acdo cautelar de exibicdo de documentos. Requisitos exigidos
pelo STJ

“pROCESSO CIVIL. RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTRO-
VERSIA. ART. 543-C DO CPC. EXPURGOS INFLACIONARIOS EM CA-
DERNETA DE POUPANGA. EXIBIGAO DE EXTRATOS BANCAR!IOS. AGAO
CAUTELAR DE EXIBICAO DE DOCUMENTOS. INTERESSE DE AGIR. PEDI-
DO PREVIO A INSTITUICAO FINANCEIRA E PAGAMENTO DO CUSTO DO
SERVICO. NECESSIDADE. 1. Para efeitos do art. 543-C do CPC, firma-se
a seguinte tese: A propositura de agdo cautelar de exibicdo de do-
cumentos bancarios (copias e segunda via de documentos) é cabivel
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como medida preparatoria a fim de instruir a agao principal, bastando
a demonstracdo da existéncia de relagdo juridica entre as partes, a
comprovag¢do de prévio pedido a instituicdo financeira ndo atendido
em prazo razodvel, e o pagamento do custo do servigo conforme pre-
visdo contratual e normatizacdo da autoridade monetdria.,”(STJ, REsp
1349453/MS, Rel. Ministro Luis Felipe Salom3o, Segunda Segdo, Dle
02/02/2015)

Observag¢a@o: Entende o STJ que deve o autor consumidor ainda especificar,
de modo preciso, os periodos em que pretenda ver exibidos os extratos, ten-
do em conta que, nos termos do art. 333, I, do CPC/73 (art. 373, | do novo
CPC/15), incumbe ao autor provar o fato constitutivo de seu direito.

5.2. Banco tem que fornecer documentos em braile a clientes com
deficiéncia visual. (STJ, REsp 1315822/RJ, Rel. Ministro Marco Aurélio
Bellizze, Terceira Turma, Die 16/04/2015)

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndo excluem outros decorrentes
de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da
legislagdo interna ordindria, de regulamentos expedidos pelas autoridades

administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios ge-'

rais do direito, analogia, costumes ¢ eqiiidade.

Paragrafo tnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderio
solidariamente pela reparacido dos danos previstos nas normas de consu-
mo.

Os direitos dos consumidores previstos no CDC ndo s3o taxativos, se
compatibilizam com outras normas protetoras (aplicagdo do Dialogo das

Fontes).
-> Aplicagdao em concurso

* MPE-RR — Promotor de Justica — RR/2012 — CESPE.

“0 direito do consumidor é sub-ramo do direito privado e, em razdo da
sua especificidade, todos os direitos e garantias dos consumidores estdo

exclusivamente previstos no CDC.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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* TJ/PA/Juiz/2012 — CESPE.

“Embora constituido por um conjunto de normas juridicas de ordem pu-
blica e de interesse social, o CDC nio prevalece sobre lei especial, ainda
que prejudicial ao consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Aplica-se a lei mais favordvel ao con-
sumidor.

¢ TI-CE — Juiz de Direito Substituto-CE/2012 — CESPE.

“Os direitos previstos no CDC excluem, em razdo da sua especificidade,
outros decorrentes de regulamentos expedidos pelas autoridades admi-
nistrativas competentes, bem como os que dzarivem dos principios gerais
do direito, da analogia, dos costumes e da equidade.”

Gabarito: A alternativa esta errada.

« MP/RN —-2002.

“Os direitos basicos do consumidor previsto ro Cédigo de Defesa do Con-
sumidor, por estarem taxativamente enumerados em uma lei especial,
excluem quaisquer outros que derivem dos principios gerais do direito,
analogia, costumes e eqlidade;”.

Gabarito: A alternativa estad errada.

2. Dialogo das fontes. O didlogo das fontes propiciard a conexdo intersis-
tematica existente entre o CDC e outros diplomas legais, mais especifi-
camente, o Cédigo Civil de 2002, em decorréncia da forte aproximagao
principioldgica entre ambos, buscando ampliar os beneficios e amparar
melhor o consumidor.

Nesse sentido, o ST) reconheceu a aplicagdo da teoria do “didlogo das
fontes™:

“O micro-sistema introduzido pelo Codigo de Defesa do Consumidor
n3o pode ser desvinculado dos demais principios e normas que orien-
tam o direito patrio, notadamente o Cddigo Civil. Ao contrario, o que
deve haver é a integracio entre esses sistemas.” (STJ, EREsp 702524/
RS, Rel. Min. Nancy Andrighi, Rel. p/ acérddo Min. Humberto Gomes
de Barros, DJ 09.10.2006)¢

“N3o se pode interpretar o Cédigo de Defesa do Consumidor de
modo a tornar qualquer encargo contratual atribuido ao consumidor
como abusivo, sem observar que as relacdes contratuais se estabele-
cem, igualmente, através de regras de direito civil. O CDC ndo exclui

6. Para andlise mais detalhada do instituto do “didlogo das fontes”, bem como suas
modalidades, conferir Direito do Consumidor: doutrina e jurisprudéncia, Ed. Jupodivm.
2013.
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a principiologia dos contratos de direito civil. Entre as normas consu-
meristas e as regras gerais dos contratos, insertas no Cédigo Civil e le-
gislagio extravagante, deve haver complementacdo e nio exclus3o. E
o que a doutrina chama de Didlogo das Fontes.” (STJ, REsp 1060515/
DF, Rel. Min. Honildo Amaral de Mello Castro, DJe 24/05/2010)

- Aplicacao em concurso

* FCC - Defensor Pablico — PB/2014.
“Quanto a legislacdo aplicdvel as rela¢bes de consumo, é correto afirmar:

A) Pelo principio da especialidade, a regra geral é a ado¢do do Cédigo de De-
fesa do Consumidor — CDC, aplicando-se subsidiariamente o Cddigo Civil
ou outra legislac3o especifica apenas quando omisso o CDC e no que com
ele ndo conflitar.

B) Pelo principio da especialidade, nas a¢Bes coletivas que tém por objeto
relagBes de consumo, aplica-se preferencialmente o Cédigo de Defesa do
Consumidor e, apenas em caso de omissdo, subsidiaria- mente deve ser
aplicado o Cédigo de Processo Civil e a Lei de Agdo Civil Publica.

C) Ante o exaustivo regime contratual estabelecido pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, entende-se que ndo se aplicam as relagbes de consumo os
defeitos do negdcio juridico previstos no Cédigo Civil.

D) Pela teoria do didlogo das fontes, deve-se buscar a aplica¢do, tanto quan-
to possivel, de todas as normas que tratam do tema, gerais ou especiais,
de modo a garantir a tutela mais efetiva ao grupo vulneravel protegido
pela lei, o que pode levar, por exemplo, a aplicagdo do Cédigo Civil em
detrimento do Cédigo de Defesa do Consumidor quando o primeiro for
mais favoravel.”

Gabarito: Letra D

* Juiz Federal — TRF 52 Regido (CESPE) 2006.

“Por serem as relag¢des juridicas de consumo regidas pelo Cédigo de De-
fesa do Consumidor (CDC), ndo é possivel, em face do principio da espe-
cialidade, a aplicagdo simultdnea do Codigo Civil a essas relacdes — Ade-
mais, os dois sistemas sdo excludentes, o gue impede que qualquer dos
contratantes, na interpretagdo do contrato, escolha a legislacdo que mais
the beneficie.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

2.1. Segundo Claudia Lima Marques, sdo trés os tipos de dialogos possi-
veis entre o Cédigo Civil e 0 CDC:

1. Pela aplicagdo simultanea das duas leis (didlogo sistemdtico de coe-
réncia): uma lei pode servir de base conceitual para a outra, especialmen-
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te se uma lei é geral e a outra especial, se uma lei é a central do sistema e
a outra um microssistema especifico {ndo completo materialmente).

Pela aplicacdo coordenada das duas leis (didlogo sistemdtico de com-
plementaridade e subsidiariedade em antinomias aparentes ou reais):
uma lei pode complementar a aplicagdo da outra, a depender de seu
campo de aplicagdo no caso concreto, a indicar a aplicacdo complemen-
tar tanto de suas normas, quanto de seus principios, no que couber, no
gue for necessario, ou subsidiariamente.

Pelo didlogo das influéncias reciprocas (didlogo de coordenagéo e adap-
taglo sistemdtica): como no caso de possivel redefinicdo do campo de
aplicacdo da lei. Assim, por exemplo, a defini¢gdo de consumidor stricto
sensu e de consumidor equiparado podem sofrer influéncias finalisticas
do novo Cdédigo Civil, posto que este regula relagdes entre iguais (dois
iguais consumidores ou dois iguais fornecedores entre si). £ a influéncia

do sistema especial no geral e do geral no especial, em um didlogo de
duplo sentido.

- Aplicagdo em concurso

¢ MP/GO - 2010.

“No caso dos transportes aéreos, quando ha atraso de voos ou questdes
que envolvem o descumprimento da programacdo de pacote turistico, o
Superior Tribunal de Justiga ndo tem aplicado o art. 26, inciso |, do CDC, que
dispde caducar em 30 (trinta) dias o direito de reclamar pelos vicios apa-
rentes ou de facil constatacdo nos fornecimentos de servigos e de produtos
ndo durdveis. A opgdo pela prevaléncia da regra do art. 205 do Cdédigo Civil
(prescri¢do ) para a¢do de reparagdo de danos materiais e morais decor-
rentes de atraso de voo harmoniza-se com o seguinte fundamento tedrico:

A) Ab-rogagdo da lei velha pela nova.

B) Dialogo de coordenagio e adaptagdo sistematica.

C) Didlogo sisteméatico de complementariedade e subsidiariedade.

D) Didlogo sistematico de coeréncia.”

Gabarito: Letra C.

3. Art. 79, paragrafo Gnico. Responsabilidade SOLIDARIA dos causadores

do dano.
3.1. STJ. Aplicagdo da solidariedade dos causadores do dano:

— A montadora de veiculos responde pelo inadimplemento da con-
cessiondria credenciada que deixa de entregar veiculo comprado
e totalmente pago pelo consumidor.” (STJ, REsp 1309981/SP, Rel.
Ministro Luis Felipe Salomdo, Quarta Turma, DJe 17/12/2013)
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— “A empresa prestadora do plano de assisténcia a salde é parte le-
gitimada passivamente para a agdo indenizatdria movida por filiado
em face de erro verificado em tratamento odontoldgico realizado
por dentistas por ela credenciados, ressalvado o direito de regresso
contra os profissionais responsaveis pelos danos materiais e morais
causados. Inexisténcia, na espécie, de litisconsdrcio passivo neces-
sario. {STJ, Resp 328309/RJ, Rel. Min. Aldir Passarinho Janior, DJ
17.03.2003)

— “A Cooperativa que mantém plano de assisténcia a satde é parte le-
gitimada passivamente para acdo indenizatdria movida por associa-
da em face de erro médico originario de tratamento pds-cirurgico
realizado com médicc cooperativado.” (STJ, Resp 309760, Min. Rel.
Aldir Passarinho Janicr, DJ 18.03.2002)

— “Se vendeu “pacote turistico”, nele incluindo transporte aéreo por
meio de vdo fretado, a agéncia de turismo responde pela ma pres-
tacdo desse servigo.” (STJ, Resp 783016, Rel. Min. Ari Pargendler, DJ
05.06.2006)

- Aplica¢do em concurso

e CESPE — TJ-DF — Juiz Substituto — 2015.

“Um consumidor adquiriu, em agéncia de turismo, pacote de viagem—
passagens aéreas, seguro-viagem, transporte terrestre e hospedagem —
para um fim de semana em cidade litoranea do Nordeste brasileiro. No
embarque, em razdo de problemas técnicos na aeronave, ocorreu atraso
de cerca de oito horas na decolagem do avido, o que levou o consumidor
a ajuizar agdo indenizatoria contra a agéncia de turismo para pleitear re-
paragdo pelos danos sofridos. Nessa situagio, de acordo com o CDC e a
jurisprudéncia do STJ

A) a agéncia de turismo devera responder solidariamente pelos defeitos na
prestacdo dos servigos que integravam o referido pacote.”

Gabarito: A afirmativa esta correta.

— Solidariedade entre a corretora e a seguradora. Trata-se de agao inde-
nizatdria proposta por beneficidrios de seguro de vida por ndo terem
recebido o valor acordado sob a alegagdo de doenga preexistente do
falecido. (STJ, REsp 254.427-SE, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, julgado
em 10/2/2009.)

— “Cartdo de crédito. Extravio. {...) Cabe as administradoras, em par-

ceria com o restante da cadeia de fornecedores do servigo (proprie-

I tarias das bandeiras, adquirentes e estabelecimentos comerciais), a
verificagdo da idoneidade das compras realizadas com cartdes mag-
néticos, utilizando-se de meios que dificultem ou impossibilitem frau-
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des e transacdes realizadas por estranhos em nome de seus cl'entes,
independentemente de qualquer ato do consumidor, tenha ou n3o
ocorrido roubo ou furto.” (STJ, REsp 1058221/PR, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, DJe 14/10/2011)

— Responsabilidade solidaria: conserto realizado por oficina credencia-
da ou indicada pela seguradora. {STJ, REsp 827833/MG, Rel. Ministro
Raul Aradjo, Quarta Turma, julgado em 24/04/2012, Dje 16/05/2012)

— Responsabilidade solidaria: emoaresa de seguros vinculada a institui-
¢3o financeira. “Na esteira de precedentes desta Corte, a oferta de
seguro de vida por companhia seguradora vinculada a instituigdo fi-
nanceira, dentro de agéncia bancaria, implica responsabilidade soli-
daria da empresa de seguros e do Banco perante o consumidor.” (STJ,
REsp 1300116/SP, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, Dle
13/11/2012)

— Antincio erdético falso publicado em sites de classificados na inter-
net. Responsabilidade de todos da cadeia de consumo. {STJ, REsp
997.993/MG, Rel. Ministro Luis Fzlipe Salom3o, Quarta Turma, , Die
06/08/2012)

— Responsabilidade solidaria das operadoras de satde por erro médi-
co. (STJ, REsp 866371/RS, Rel. Ministro Raul Aratjo, Quarta Turma,
julgado em 27/03/2012, Die 20/08/2012) Diferenca importante: se a
escolha do profissional ou hospital é do consumidor (com reembol-
so das despesas efetuadas), ndo ha responsabilidade da operadora
(seguro-saude). Se o profissional ou hospital é credenciado do plano
(a escolha pelo consumidor somente de da entre os credenciados), ha
responsabilidade da operadora.

— Defeito em veiculo zero quildmetro: responsabilidade solidaria da
concessiondria e da montadora.” (STJ, REsp 611872/RJ, Rel. Ministro
Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma, DJe 23/10/2012)

P Atencdo: Julgamento |mportante em sz2de de Recurso Repetitivo. Ird cair nas
provas!

A Seguradora denunciada pode ser condenada direta e solidariamente
com o causador do dano

“PROCESSUAL CIVIL. RECUFSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CON-
TROVERSIA. ART. 543-C DO CPC. SEGURADORA LITISDENUNCIADA EM
ACAO DE REPARACAO DE DANOS MOVIDA EM FACE DO SEGURADO.
CONDENACAO DIRETA E SCLIDARIA. POSSIBILIDADE. 1. Para fins do



3.2.

art. 543-C do CPC: Em ac¢do de reparac¢do de danos movida em face
do segurado, a Seguradora denunciada pode ser condenada direta e
solidariamente junto com este a pagar a indenizagdo devida a vitima,
nos limites contratados na apdlice.” (STJ, REsp 925130/SP, Rel. Minis-
tro Luis Felipe Salom3o, Segunda Sec¢io, julgado em 08/02/2012, DJe
20/04/2012)

Aplicacao em concurso

Investigador de Policia — SP/2013 — VUNESP.

Tendo mais de um autor a ofensa, estes responderdo subsidiariamente
pela reparagcéo dos danos previstos nas normas de consumo.

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Defensor Pablico — SE/ 2012 — CESPE.

“Todos aqueles que participam da introdu¢do do produto ou servigo no
mercado devem responder solidariamente por eventual defeito ou vicio,
ficando a critério do consumidor a escolha dos fornecedores solidarios
que integrardo o polo passivo da agdo.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

MPE-TO — Promotor de Justica ~ TO/2012 — CESPE.

“Caso a ofensa tenha mais de um autor, todos responderdo solidariamen-
te pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo. Tal hipé-
tese é exemplo de litisconsdrcio alternativo em uma relagdo de consumo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. No caso serd litisconsdrcio facultativo.

3.3. Excegdo da regra da solidariedade. Art. 19, § 22, Responsabilidade
EXCLUSIVA do fornecedor imediato ou comerciante quando fizer a pe-
sagem ou a medi¢do do produto e o instrumento utilizado n3o estiver
aferido segundo os padrdes oficiais.

>

Aplicagao em concurso

Defensoria Pablica/RN - 2007.

“A responsabilidade no CDC serad solidaria entre o fabricante e o fornece-
dor imediato quando este fizer a pesagem ou a medicdo do produto com
instrumento que ndo siga os padrdes oficiais.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

3.4. Lembrar que os arts. 18; 19; 25, §§ 1° e 2° 28, § 3° e 34 também
instituem a responsabilidade soliddria.

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou néo du-
réveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quan-
tidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que
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se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles de-
correntes da disparidade, com a indicagbes constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitdria, respeitadas as
variagBes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir
a substituigdo das partes viciadas.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de
quantidade do produto sempre que, respeitadas as variagées decorren-
tes de sua natureza, seu conteudo liquido for inferior as indica¢des cons-
tantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publi-
citgria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

Art. 25. (...)

§ 1° Havendo mais de um responsdvel pela causagéo do dano, todos
responderdo solidariamente pela reparacéo prevista nesta e nas se-
¢bes anteriores.

§ 2° Sendo o danc causado por componente ou pega incorporada ao
produto ou servigo, séo responsdveis soliddrios seu fabricante, cons-
trutor ou importador e o que realizou a incorporagéo.

Art. 28. § 3° As scciedades consorciadas sdo solidariamente respon-
sdveis pelas obrigac¢des decorrentes deste codigo.

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente respon-
sdvel pelos atos de seus prepostos ou representantes autébnomos.

CAPITULO 1V 7
Da Qualidade de Produtos e Servigos,
-da Prevengdo e da Reparagio dos Danos

) SECAO1
Da Protegio a Saiide e Seguranga
Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nio acar-
retardo riscos a satide ou seguranga dos consumidores, exceto os consi-
derados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicio,
obfigéndo-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informagdes
necessdarias e adequadas a seu respeito.

Pardgrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe
prestar as informagoes a que se refere este artigo, através de impressos apro-
priados que devam acompanhar o produto.

Art. 82. Os produtos e servigos oferecidos no mercado de consumo ndo |
poderdo acarretar riscos a saude e a seguranca dos consumidores, sal-
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vo aqueles que, pela sua prépria natureza, apresentam em si um risco
ine-ente — considerados pelo cédigo no art. 8°, caput, como “normais
e previsiveis” (v.g., remédios, bebidas alcodlicas, agrotéxicos, fogos de
artificio etc.). Uma faca de cozinha, por exemplo, se quiser ser eficiente
(afiada), tera que ser naturaimente perigosa.

Portanto, ateng3do: os riscos a salide normais e previsiveis dos produtos
e servigos sdo possiveis.

-> Aplica¢do em concurso

¢ FCC - TJ-PE ~ luiz de Direito — 2015.

“E vedada a comerc'alizagdo de produtos cuja utilizagao implique quais-
quer riscos ao consumidor.”

Gabarito: A alternativa estd errada. Os riscos normais e previsiveis séo pos-
siveis.

* FCC - Defensor Publico — PB/2014.

“E cabivel a responsabilizacdo do fabricante de faca pelo fato do produto
em razéio de o consumidor ter se cortado ao manused-la durante o preparo
de uma refeigcdo.”

Gabarito: A alternativa estd errada.

¢ Promotor de Justica — SC/2014.

“Sempre que um produto ou servi¢o colocado no mercado de consumo
oferecer risco a sadde ou seguranga dos consumidores, serd considerado
defeituoso.”

Gabarito: A alternativa estd errada.

e TJ/SC-Juiz de Direito Substituto — SC/2013.
“Os produtos e servigos colocados no mercado devem primar pela segu-
ran¢a dos consumidores, cabendo ao fornecedor dar as informagées ne-
cessdrias, exceto nos casos em que o risco a saude for considerado previsi-
vel e normal em decorréncia de sua natureza e fruigéo.”

Gabarito: A alternativa estd errada. A informagdo sempre deverd ocorrer
visando a seguranga e a protegdo da saude do consumidor. Veja que o ca-
put do art. 8° fala em “qualquer hipotese”.

« MP/PI - 2002.

Relativamente a protecido da salde e seguranca nas relagdes de consumo,
assinale a alternativa correta.

A) Os produtos e servigcos colocados no mercado de consumo ndo acarreta-
rdo riscos a saude ou seguranga dos consumidores, exceto os considera-
dos normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obri-
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gando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a dar as informagdes
necessarias e adequadas a seu respeito.

B) Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarre-

tardo riscos a satde ou seguranga dos consumidores, inclusiv2 os consi-
derados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo,
obrigando-se os fornecedores em qualquer hipdtese, a dar as informagdes
necessarias e adequadas a seu respeito.

Alternativa correta: letra A.

2. Atengdo!

No caput do art. 82. Responsabilidade do “fornecedor” informar so-
bre os riscos dos produtos e servicos.

Pardgrafo Gnico do art. 82. A responsabilidade é do “fabricante” e
ndo do “fornecedor”, uma vez que se trata especificamente de pro-
duto industrial.

Aplicacdo em concurso

Defensor Piblico — RR/2013 — CESPE.

“Em se tratando de produto industrial, cabe ao fabricante prestar as infor-
magdes relativas a riscos a saude ou a seguranca dos consumidores, por
meio de impressos apropriados, que devem acompanhar o produto.”

Gabarito: A alternativa estd correta.

MP/P1 - 2002.

“Em se tratando de produto industrial, ao fornecedor cabe prestar as in-
formagdes relativas a salde e a seguranca nas relacbes de consumo, atra-
vés de impressos que devam acompanhar o produto.”

Gabarito: A alternativa estd errada. A responsabilidade é somente do fa-
bricante (espécie) e ndo do fornecedor (género).

Proc — Munic — Ssa — 2006.

“As informagdes aos consumidores a respeito dos riscos normais e previ-
siveis, em decorréncia da natureza e fruigdo de produto industrial, sdo de
responsabilidade do fabricante e do comerciante.”

Gabarito: A alternativa estd errada. A responsabilidade é somente do fa-
bricante.

3. O Min. AntOnio Herman Benjamin, com sustentacdo em doutrina alieni-
gena, propde uma divisdo, no tocante a seguranga de produtos e servi-
¢os, em trés grandes grupos. A divisdo a que se prop&e o autor é a se-
guinte: periculosidade inerente (ou latente); periculosidade adquirida
(em razdo de um defeito) e periculosidade exagerada.
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B A5

De forma bem didatica, explica que quando a inseguranca presente em
produtos ou servicos for normal e previsivel, a periculosidade sers ine-
rente ou latente, atendendo & expectativa legitima do consumidor, n3o
dando ensejo, regra geral, que o fornecedor indenize os danos ocorri-
dos. Como exemplo, expde que o fabricante de uma faca de cozinha n3o
estd obrigado a reparar os danos sofridos pela consumidora ao utiliza-la
nas suas atividades domésticas.

Com relagdo as agdes indenizatérias de ex-fumantes contra as empre-
sas fabricantes de cigarros em razio dos maleficios causados pelo uso
do tabaco, o STJ considerou o cigarro como produto de periculosidade
inerente (ndo defeituoso), ndo concedendo, portanto, indenizacdo aos
consumidores supostamente lesados.

Por sua vez, os produtos e servigos de periculosidade adquirida tornam-
-se perigosos em decorréncia da existéncia de um defeito que apresen-
tam. Caso fosse sanado o defeito que trazem, o produto ou servico ndo
apresentaria risco superior aquele legitimamente esperado pelo consu-
midor.

Com relagdo aos defeitos, que irdo caracterizar a periculosidade adqui-
rida, temos: defeitos de fabrica¢io; defeitos de concepedo (design ou
projeto) e os defeitos de comercializagdo (também englobados os de
informagdo ou de instrugio).

Por fim, a periculosidade exagerada se enquadra como espécie dos
bens de consumo de periculosidade inerente (ent3o, em regra, ndo pos-
suem defeitos), mas que a informacdo adequada aos consumidores n3o
serve para mitigar os riscos. Sdo considerados defeituosos por ficgdo.
E o caso de um brinquedo que apresente grandes possibilidades de su-
focagdo da crianca. A informagéo, nestes casos, é de pouca valia em
decorréncia dos riscos excessivos do produto ou servico.

Periculosidade
Inerente

Periculosidade
Adquirida

Periculosidade
Exagerada

N3o é defeituoso
pois estd dentro da
expectativa da nor-
malidade e previsi-
bilidade do consumi-
dor.

£ defeituoso. Apre-
senta defeitos de
concepcdo fabrica-
¢30 ou comercializa-
¢do.

E defeituoso por fic-
¢do; Grande poten-
cial de causar danos
ao consumidor.
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Aplicagdo em concurso

e MPF — Procurador da Republica/2013.

“Interpretando o Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, COC — Lei
8.078/90, a jurisprudéncia recente e predominante do Superior Tribunal
de Justica — STJ, entende que o desenvolvimento de moléstia pulmonar im-
putada ao fumo configura o nexo causal necessdrio ao reconhecimento da
pretensdo de ressarcimento do fumante, jd que o cigarro é um produto que
ndo oferece a seguranga que ordinariamente se espera de produto colo-
cado no mercado e responderdo pelo dano, solidariamente, o produtor, o
importador e o comerciante.”

Gabarito: A alternativa estd errada.

s Ti/Pl/Iuiz/2012 — CESPE.

Assinale a opgdo correta no que se refere ao vicio de qualidade por inse-
guranga.

A) Bens de consumo de periculosidade patente apresentam risco intrinseco
associado & propria qualidade ou modo de funcionamento do produto.

Gabarito: errada. Seria latente e ndo patente.

B) As trés modalidades basicas de periculosidade adquirida sdo os defeitos
de fabricacdo, de concepg¢do e de comercializagao.

Gabarito: correta.

C) Os produtos ou servigos de periculosidade latente tornam-se perigosos
em decorréncia de defeito que, por qualquer razdo, apresentem.

Gabarito: errada. A hipdtese é de periculosidade adquirida e nédo latente.

D) No que se refere aos bens de periculosidade adquirida, considerados de-
feituosos por ficgdo, a informagdo adequada acerca do problema aos con-
sumidores ndo produz efeito significativo na mitigagdo dos riscos.

Gabarito: errada. A hipdtese é de periculosidade exagerada e néo adqui-
rida.

E

~—

A caracteristica principal da periculosidade exagerada de um bem consis-
te na imprevisibilidade de risco ao consumidor, sendo impossivel qualquer
modalidade de adverténcia relacionada ao defeito de comercializagdo
apresentado.

Gabarito: errada. O problema da periculosidade exagerada néo é a impre-
visibilidade e sim o alto risco que apresenta, mesmo tendo ampla informa-
¢do ao consumidor. Ademais quem apresenta como principal caracteristica
a imprevisibilidade é a periculosidade adquirida.
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* Defensor Publico — AC/ 2012 — CESPE.

“0 descumprimento, pelc fornecedor, do dever de informar o consumidor
gera os chamados defeitos de concepcéo, inquinando o produto de vicio
de qualidade por inseguranga.”

Gabarito: A alternativa estd errada. O correto seria defeitos de comercia-
lizagdo.

Art. 9°. O fornecedor de produtos e servi¢os potencialmente nocivos ou
perigosos a saiide ou seguranca devera informar, de maneira ostensiva e
adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da
acogdo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

1. Principio da Informagdo. Em qualquer hipdtese, o fornecedor tem que
fcrnecer informagdes necessdrias e adequadas sobre os riscos a saude
ou seguranga dos consumidores.

- Aplicagdao em concurso

¢ MP/PI—2002.

e “Ofornecedor de produtoes e servigos potencialmente nocivos ou perigosos
a saude ou sequranga, contanto que de uso restrito, nGo precisa informar,
de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou pericu-
losidade.”

e Gabarito: A alternativa estd errada.

Art. 10. O fornecedor nédo poderé colocar no mercado de consumo.produto
ou servigo que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a satide ou seguranga.

§1°0 fornecedor de produtos e servigos que, postenormente 3 sua intro-
duqao no mercado de consumo, tiver conhecimento da per1cu1051dade que
apresentem, devera comunicar o fato imediatamente 4s autoridades compe-
tentes e aos consumidores, mediante antincios publicitérios.

§ 2° Os antincios pubhcxtarlos a que se refere o paragrafo anterior serio vei-
calados na imprensa, rédlo e televisdo, &s expensas do fornecedor do pro-
duto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conheciménto de perlculosxdade de produtos ou
servicos 4 satde ou seguram;a dos consumldores, a Umao, os Estados,
Dlstrxto Federal eos Mumcnplos deverao mforma losa respexto
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1. Art. 10, caput. Adogdo da Teoria do Risco do Negdcio (da atividade). Os
fornecedores ndo poderdo colocar no mercado produto ou servigo que
“sabe ou deveria saber” serem nocivos ou perigosos a salide ou segu-
ranga.
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Aplicagdao em concurso

TJ/SC — Juiz de Direito Substituto — SC/2013.
“O fornecedor pode colocar no mercado de consumo produtos ou servigcos
de alto grau de nocividade ou periculosidade a satde ou seguran¢a.”

Gabarito: A alternativa estd errada.

Procurador da Reptblica — 182 Concurso.

“O fornecedor ndo poderd colocar no mercado de consumo produto de
risco, que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a satide ou segurang¢a” — Tem-se, entdo, a vista deste texto:

A) Responsabilidade advinda de culpa lato sersu, ante a cldusula sabe ou

deveria saber;

B) Excecdo ao principio geral da atividade econdmica do risco;
C) Adogdo da teoria do risco do negdcio;

D) Nao se incluem os danos dai advindos nos chamados acidentes de consu-

”

mo.

Alternativa correta: letra C.

2. Art. 10, § 12. Dever Pos-Contratual. Obrigacdo do fornecedor de comu-
nicar aos consumidores e autoridades sobre produtos perigosos intro-
duzidos no mercado mediante antincios publicitarios = utilizagdo do
“RECALL".

->

Aplicagdo em concurso

Defensoria Publica/AL — CESPE - 2009.

“Segundo o CDC, o fabricante de produto que, posteriormente a sua in-
trodugdo no mercado de consumo, tiver conhecimento de sua efetiva
periculosidade tem apenas o dever de comunicar o fato as autoridades
competentes.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Tem o dever de comunicar também qos
consumidores.

2.1 Recall. Quando se descobre que um produto, por exemplo, foi pos-
to no mercado de consumo com algum defeito de fabricac¢ido, deve o
fornecedor comunicar a constatagdo aos consumidores, chamando de
volta do mercado os produtos imprestaveis — nocivos ou perigosos — de
modo a possibilitar o conserto do vicio e/ou rassarcir o consumidor por
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eventuais danos. Por intermédio da observancia do disposto no § 12 é
gue se procede ao denominado recall (chamar de volta).

- Aplicagdo em concurso

e FCC - Juiz de Direito — CE/2014.

“Recall é o ato pelo qual o fornecedor informa o consumidor a respeito do
defeito do produto que tem potencialidade para causar dano ou prejuizo a
sua saude ou seguranga, chamando de volta o produto nocivo ou perigoso
para a corregdo do risco que apresenta.”

Gabarito: A afirmativa esta correta.

e Proc— Munic— /SSA - 2006.

* “Considerando as seguintes afirmag¢ées, a partir do que consta no Cédigo
de Defesa do Consumidor: | — o recall ndo tem previséo na lei referida;”.

Gabarito: A afirmativa estd errada.

* PGE/PR—2007.

* “Em 1983, a General Motors do Brasil constatou defeito no sistema de
freios dos carros Chevette fabricados entre 1 e 12 de marco de 1982, pro-
movendo a reparacdo do dano emergente através da chamada dos consu-
midores para substituicdo gratuita do produto (cf — reportagem de Quatro
Rodas, ano XXIil, n2 275).

A} Esta pratica, conhecida como “recall”, estd disciplinada pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, que impde ao fornecedor de produtos e servi-
¢Os que, posteriormente a sua introdugdao no mercado do consumo, tiver
conhecimento da periculosidade que apresenta, o dever de comunicar
o fato imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores,
mediante anuncios publicitarios.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

e DEFENSORIA/BA —CESPE -2010.

“O recall, expressamente previsto no CDC, constitui instrumento por meio
do qual o fornecedor busca impedir, ainda que tardiamente, que o consu-
midor sofra algum dano ou perda em decorréncia de vicio que o produto
ou o servico tenha apresentado apds a sua comercializac3o.”

Gabarito: O CESPE considerou a afirmativa como errada. Tinha considera-
da como “correta” mas depois acabou alterando o gabarito para “errada’.
Veja as Justificativas de anulagdo/alteracéo de itens do gabarito do CES-
PE: “A expressdo “recall” ndo estd expressamente prevista no CDC. Desse
modo, o gabarito deve ser anulado, de CERTO para ERRADO.” A doutrina,
de maneira geral, admite que o art. 10, § 1° prevé o recall. Mas como 0 CDC
realmente ndo utiliza a palavra recall, o CESPE considerou como errada.
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2.2. O recall nao exclui a responsabilidade do fornecedor. O fato de o
fornecedor alertar os consumidores, através de anuncios publicitdrios
ou comunicar o ato imediatamente as autoridades competentes, ndo
o exime da responsabilidade objetiva sobre os danos provenientes dos
vicios e defeitos de tais produtos e servigos, devendo responder nos
exatos termos do art. 12 e ss do CDC.

- Aplicagdo em concurso

e Proc— Munic — /SSA — 2006.

“Considerando as seguintes afirmagdes, a partir do que consta no Cédigo
de Defesa do Consumidor: Il — a realizac3o de recall pelo produtor de
produto indevidamente colocado no mercado caracteriza uma excludente
de responsabilidade;”.

Gabarito: A afirmativa estd errada.

2.3. ST}

— N3o considerou culpa concorrente o fato do consumidor nio ter
atendido ao recall.

“A circunstdncia de o adquirente n3o levar o veiculo para conserto,
em atengdo a RECALL, ndo isenta o fabricante da obrigagdo de inde-
nizar.” (STJ, REsp 1010392 / RJ, Rel. Min. Humberto Gomes de Barros,
32 Turma, DJe 13/05/2008)

- Aplicagdo em concurso

e TRF - 1" Regido — Juiz Federal — Cespe — 2013.

“O fato de o consumidor, ignorando o recall, deixar de levar o veiculo para
o conserto ndo isenta o fabricante da obrigacéo de indenizar.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

— Ni3o se pode pleitear danos morais pelo simples fato de o fornece-
dor “chamar” o consumidor para sanar o vicio no produto

Informativo 274. “DANC MORAL. RECALL. AUTOMOVEL. A recorrente
insiste na tese de que houve dano moral em razdo da convocagéo (re-
call) feita pela montadora de veiculos para que comparecesse a uma
concessiondria da marca para efetuar reparos nos cintos de seguran-
¢a de seu automodvel, mesmo diante de ndo restarem davidas de que
o defeito a ser sanado sequer se apresentou concretamente em seu
veiculo. Diante disso, apesar de aplicar a Sam. n. 7-STJ a hipdtese e
reconhecer que o aresto estadual tachou de sem relevancia juridi-
ca a tese de a recorrente ter sofrido “choque emocional”, a Turma
anotou que ndo convence a defesa de que o recall teria o condao de
causar dano moral a compradora de veiculo, pois essa pratica é, sim,
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favordvel ao ccnsumidor, ndo podendo ser aceita como instrumen-
to de oportunismo a alimentar infundados pleitos indenizatérios.”
AgRg no Ag 675.453-PR, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, julgado em
14/2/2006.

3. Art. 10, § 22. Os anuncios publicitarios informando o consumidor sobre
a periculosidade dos produtos e servicos serdo veiculados na imprensa,
radio e televisdo, as expensas do fornecedor.

-> Aplicagdo em concurso
¢« MP/MA.

e “O Cddigo de Defesa do Consumidor dispbe que os produtos e servigos co-
locados no mercado de consumo ndo acarretar@o riscos @ saude ou se-
guranga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis
em decorréncia da sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores,
em qualquer hipdtese, porém sempre ds expensas do consumidor, a dar as
informagdes necessirias e adequadas a seu respeito.”

e Gabarito: A afirmativa estd errada. O certo é “as expensas” do fornecedor.

4. Art. 10, § 32 Principio da Informacao: dever dos entes federados (Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios) de informar aos consumidores
sobre a periculosidade de produtos e servigos.

= Aplicagdo em concurso

e FCC-TJ-PE — Juiz de Direito — 2015.

“Apds introduzir na mercado de consumo um determinado modelo de li-
quidificador, sua fabricante descobre que, funcionando na poténcia ma-
xima por mais de cinco minutos, o aparelho pode vir a explodir. Nesse
caso, compete a todos os entes federados que tomarem conhecimento da
periculosidade do produto informar os consumidores a respeito.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

e MPE-SC — Promotor de Justica — SC/2013.

“O fornecedor deverd comunicar imediatamente as autoridades compe-
tentes e aos consumidores, mediante antdncios publicitdrios, sempre que
tiver conhecimento da periculosidade que um produto ou servigco apresen-
tem apds a sua colocacdio no mercado e exime-se da responsabilidade por
danos ocorridos apds a adogdo destas medidas.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O fato do fornecedor comunicar a peri-
culosidade do produto ndo o exime de responsabilidade.
e Defensor Publico - RR/2013 — CESPE.

““Ainda que tenham conhecimento de que determinado produto tem alto
grau de periculosidade @ saude ou a seguranga dos consumidores, ndo
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5. Os artigos 63 a 65 do CDC tratam das infragdes penais relativas aos arti-
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peito.”
Gabarito: A afirmativa estd errada.

gos 82 ao 10.

Art. 11. - Vetado

SECAOII
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servxg:o

P Visdo topografica dos artigos que tratam da responsabilidade pelo

fato.

RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO E DO SERVICO

Responsabilidade produto

Do 12)

Do fornecedor (menos o comerciante) (art.

pelo fato Do comerciante (art. 13)

Do servigo | Do fornecedor (art. 14)

Art. 12, O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e
o importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricagao, constru¢do, montagem, férmulas, manipulagio, apre-
sentagio ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informa-
¢Oes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagio e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando nio oferece a seguranga que dele legiti-
mamente se espera, levando-se em consideragdo as circunstincias relevan-
tes, entre as quais:

1 - sua apresentacao;
II - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
III - a época em que foi colocado em circulagio.

$§ 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor
qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou 1mportador s6 ndo sera res-

‘ ponsabxhzado quando provar:
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Codi idor - Lein® too190 A

I - que néo colocou o produto no mercado,
II - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defelto inexiste;

III - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Diferenca entre FATO do produto e servico e VICIO do produto e servigo.

Primeiramente, é preciso compreender 0s modelos de responsabilidade
adotados pelo Codigo. Assim, o Cédigo de Defesa do Consumidor disciplina
em sua Secdo |l (arts. 12 a 17) a responsabilidade por vicios de seguranca
(sob o titulo “Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servico”), em
que a utilizagdo do produto ou servico € capaz de gerar riscos a seguranca
do consumidor ou de terceiros, podendo ocasionar um evento danoso, de-
nominado de “acidente de consumo”. Por sua vez, a Seco ilt (arts. 18 a 25)
se ocupa dos vicios de adequagdo (sob o titulo “Da Responsabilidade por
Vicio do Produto e do Servigo”) em que os produtes ou servigos ndo cor-
respondem as expectativas geradas pelo consumidor quando da utilizagdo
ou frui¢do, afetando, assim, a prestabilidade, tornando-os inadequados.”

-> Aplicagdo em concurso

* MP/MG - Promotor — Lil Concurso — 2012.

“Acidente, ligado a teoria do vicio por inadequacio, é todo o fato capaz de
atingir a incolumidade fisica do consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Quanto atinge a incolumidade fisica do
consumidor o vicio é de sequranca.

* Defensor Publico — AC/ 2012 — CESPE.

“Conforme o CDC, fato e vicio do produto ou servigo sdo conceitos sind-
nimos.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
e Abin/Oficial/Direito/2011 — CESPE.

“A responsabilidade por vicios de seguranca e a responsabilidade por vi-

cios de adequagdo sdo espécies de responsabilidade civil reguladas pelo
Codigo de Defesa do Consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Para Anténio Herman Benjamin, estes conceitos estariam contidos dentro da “Teoria
da Qualidade” dos produtos e servigos. Assim, a Teoria da Qualidade se bifurcaria na
existéncia de qualidade-seguranga (vicios de qualidade por inseguranga — arts. 12 a 17);
qualidade-adequacdo (vicios de qualidade por inadequacso — arts. 18 a 25). Além dos
vicios de qualidade, temos ainda também os vicios de quantidade (art. 19). Comentdrios
ao Cédigo de Defesa do Consumidor. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, 2003, p. 225.
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Se for a loja de eletrodomésticos e comprar aparelho de som em que
uma das caixas ndo funciona ou funciona mal, ha vicio de adequacéo
do produto, gerando responsabilidade por vicios (arts. 18 a 25). Aqui, o
prejuizo é intrinseco, estando o bem somente em desconformidade com
o fim a que se destina. Entretanto, se este mesmo aparelho de som, por
exemplo, em decorréncia de um curto-circuito, pega fogo e causa da-
nos as pessoas, tem-se acidente de consumo, gerando responsabilidade
pelo fato ( no caso, como se trata de aparelho de som, a responsabili-
dade é pelo fato do produto — arts. 12 e 13). Nesta hipotese, o prejuizo
é extrinseco ao bem, ou seja, ndo ha uma limitacdo da inadequagdo do
produto em si, mas uma inadequagdo que gera danos além do produto.
Assim, a responsabilidade pelo fato centraliza suas atengdes na garantia
da incolumidade fisico-psiquica do consumidor, protegendo sua saude e
seguranca. Ja a responsabilidade por vicio busca garantir a incolumida-
de econdmica do consumidor.

Arts. 12 a 14 (FATO): Arts. 18 a 20 (ViCIO):

O prejuizo é extrinseco ao bem, ou seja, ndo
ha uma limitacdo da inadequacdo do produto
em si, mas uma inadequacdo gue gera danos
além do produto (acidente de consumo).

O prejuizo é intrinseco, estan-
do o bem somente em descon-
formidade com o fim a que se
destina.

A responsabilidade pelo fato centraliza suas
aten¢des na garantia da incolumidade fisico-
-psiquica do consumidor, protegendo sua
saude e seguranga.

A responsabilidade por vicio
busca garantir a incolumidade
econdmica do consumidor.

Prescrigdo (art. 27 do CDC)

Decadéncia (art. 26 do CDC)

Qualidade-seguranca

Qualidade-adequacao

- Aplicagdo em concurso

e FCC - TIJ-RR —Juiz Substituto — 2015.

“Leopoldo consumiu um iogurte adquirido no supermercado Qui Tuti. O
produto estava deteriorado, por falta de acondicionamento, o que o levou
a ser hospitalizado. Pretende ajuizar agdo contra o Supermercado Qui Tuti
para ser ressarcido das despesas realizadas com a internac&o. A pretensdo
de Leopoldo

A) prescrevera em 3 anos, contados do conhecimento do dano
B8) decaira em 90 dias, contados da entrega do produto
C) prescrevera em 5 anos, contados do conhecimento do dano

D) decaira em 30 dias, contados do conhecimento do vicio do produto
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E) prescrevera em 3 anos, contados do conhecimento do vicio do produto”

V.

A)
B)

Gabarito: Letra C. Em razdo do iogurte deteriorado, houve um dano & sad-
de do consumidor (acidente de consumo}. Neste caso o prazo é prescricio-
nal do art. 27 do CDC (5 gnos). O prazo iniciard do conhecimento do dano
pois o autor ja é conhecido (supermercado).

CESPE — TJ-PB — Juiz Substituto - 2015.

“A eclosdo de vicic em revestimento (pisos), quando este esta devidamen-
te instalado na residéncia do consumidor, configura vicio do produto, de
modo que o prazo decadencial da a¢do reparatdria é de noventa dias, a
contar da manifestagcdo do defeito. “

Gabarito: A afirmativa estd errada de acordo com a juris do STJ. O STJ, em
recente julgado, entendeu que o aparecimento de grave vicio em revesti-
mento (pisos e azulejos), quando ja se encontrava devidamente instalado
na residéncia do consumidor, configura “fato do produto” (e néo vicio do
produto). Se é fato, enseja prazo prescricional e ndo decadencial. (STJ, REsp
1.176.323-5P, Rel. Min. Villas Béas Cueva, julgado em 3/3/2015). Entendo
que neste caso, como néo houve danos a saude do consumidor, nédo seria
hipdtese de “fato” e sim de “vicio”. A solugéio para possibilitar o consumi-
dor pedir indeniza¢do ao fornecedor pelos danos sofridos em razdo dos
azulejos com vicios ndo é enquadrar a hipdtese como “fato”. Basta sim-
plesmente admiti- que mesmo nas hipdteses de vicios, o consumidor pode-
rd pleitear danos morais e materiais decorrentes dos vicios.

PUC — PR - Juiz de Direito — PR/2014.

“Jozdo adquiriu um televisor fabricado pela empresa XX, na loja YY. Ao
efetuar a ligagdo do televisor, de forma correta e nos termos indicados
pelo fabricante, ¢ aparelho teve uma explosédo, decorrente de defeito de
fabricacdo, causando lesBes em Jodo e em seus dois amigos que estavam
juntos. Diante desta proposi¢do, € CORRETO afirmar que:

A loja YY, que vendeu o televisor é solidariamente responsavel com o fa-
bricante pelos danos causados as vitimas, por se considerar a responsabi-
lidade pelo fato do produta.

. A Fabricante XX responde pelos danos causados aos consumidores, inde-

pendentemente da existéncia de culpa.

.Para os efeitos e aplicagdc do CDC, no caso descrito no enunciado acima,

s3o considerados consumidores, além do adquirente do veiculo, todas as
vitimas do evento (consumidores por equiparagao).

A responsabilidade discut'da na proposicdo decorre de vicio do produto,
aplicando-se os dispostos nos artigos 18 e seguintes do Codigo de Defesa
do Consumidor, e cuida de defeitos inerentes ao préprio produto.

Somente as proposi¢gbes il e i1l estdo corretas

Somente as proposi¢des | e ill estdo corretas
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C) Somente as proposi¢do | e IV est3o correta
D) Somente as proposi¢Ses Il e IV estdo corretas”
Gabarito: Letra A.

e Abin/Oficial/Direito/2011 — CESPE.

“Considere que Marcos compre uma televisdo em uma loja de produtos
eletrodomésticos e identifique, ao instalar o aparelho, problema na trans-
missdo do som. Nessa situagdo, ha vicio de adequagdo do produto, o que
gera responsabilidade por vicios, dado o prejuizo extrinseco.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O prejuizo é intrinseco e ndo extrinseco.

+ PGE/ PARAIBA (CESPE) 2008.

“"Quando forem fornecidos produtos potencialmente perigosos ao consu-
mo, ainda que ndo tenha havido dano, incide cumulativamente a respon-
sabilidade pelo fato do produto e pelo vicio ou impropriedade do produto,
também por perdas e danos, além das san¢Bes administrativas e penais.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Nesse caso, somente incide a respon-
sabilidade pelo vicio do produto (inadequado para o consumo). Somente
haveria a responsabilidade pelo fato do produto se houvesse o acidente
de consumo.

P Importincia de estudar as provas: O CESPE costuma repetir as questdes nas
provas.

A mesma guestdo (idéntica!) acima foi cobrada no concurso de Juiz Fe-
deral -TRF 52 Regido — 2006, e na prova da OAB/ NE ~ 2006.

Atengdo: o art. 12 ndo tratou do género “fornecedor”.

Sempre que o artigo ndo se referir a “fornecedor” é porque esta que-
rendo diferenciar a responsabilidade de alguém. Nesse caso, conforme
veremos no art. 13, o legislador teve a clara inten¢3o de diferenciar a
responsabilidade do comerciante. Entdo, o segredo ndo é gravar quais
sdo os fornecedores elencados no art. 12 (produtor, construtor, impor-
tador, etc), mas sim gravar que a responsabilidade pelo fato do produto
do comerciante esta inserida no art. 13 e que a de todos os outros for-
necedores esta disciplinada no art. 12.

Responsabilidade pelo fato do produto

Responsabilidade Do pro-

do fornecedor (menos o comerciante) (art. 12)

pelo fato duto i
do comerciante (arz. 13)
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3. Doutrina: diferencga entre vicio e defeito.

A doutrina diferencia os termos “vicio” e “defeito”. Assim, vicio perten-
ce ao produto ou servigo, tornando-o inadequado, mas que nio atinge
o consumidor ou outras pessoas. Ex: a televisdo adquirida que funciona
mal. Ja o defeito é o vicio acrescido de um problema extra. O defeito
n3o sé gera uma inadequag¢do do produto ou servi¢co, mas um dano ao
consumidor ou a outras pessoas. Ex: televisdo que explode causando
danos a pessoas. Nesse sentido, ha vicio sem defeito, mas nio defeito
sem vicio. Conforme relatamos acima, os defeitos é que geram aciden-
tes de consumo, sendo disciplinados nos arts. 12 a 14. Por sua vez, 0s
vicios s3o tratados nos arts. 18 a 25.

>

Aplicagdo em concurso

FEPESE - Promotor de justica — SC/2014.

“ De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, as imperfei¢des dos
produtos dividem-se em duas categorias: defeitos e vicios. Os primeiros
possuem natureza mais grave, pois sdo capazes de causar danos a salde
ou a seguranca do consumidor, enquanto os segundos tém como conse-
qliéncia apenas a inservibilidade ou a diminui¢do do valor do produto.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Defensor Publico — AC/ 2012 — CESPE.

“0 defeito gera a inadequagdo do produto ou servigo e dano ao consumi-
dor; assim, ha vicio sem defeito, mas ndo defeito sem vicio.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

MPE-TO — Promotor de Justiga — TO/2012 — CESPE.

“No direito do consumidor, vicio e defeito dos bens possuem o mesmo
sentido: relacionam-se com o fato de o bem gerar a responsabilidade civil
do fornecedor por defeito ou por inseguranga.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

4. Para o Direito do Consumidor ndo importa a distingdo entre responsabi-
lidade contratual e responsabilidade extracontratual (aquiliana) - Te-
oria Unitaria da Responsabilidade.

>

Aplicacdo em concurso

MP/MG -~ Promotor — LIl Concurso — 2012,

“A dicotomia classica entre responsabilidade civil contratual e responsa-
bilidade civil extracontratual ndo se mostrou apta aos dias atuais, sendo
necessario romper esta summa divisio para a protecdo do consumidor,

1
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permitindo a responsabilizagdo direta do fabricante pelo dano ao destina-
tario final, bem como a protec¢do do bystander.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Abin/Oficial/Direito/2011 — CESPE.

“A teoria unitaria da responsabilidade civil é adotada no @mbito do direito
do consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

e TRF3/Juiz/2011 - CESPE.

“A definicdo de consumidor ndo abrange relagdes extracontratuais, visto
que o CDC se refere a aquisigdo do produto ou servigo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

MP/RS — XLl Concurso Publico.

“Quanto a responsabilidade pelos acidentes de consumo, o produtor res-
ponde pelos danos causados aos consumidores: | — Pela ado¢do da teoria
unitaria da responsabilidade civil.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

5. Expressdo contida no caput do art. 12: “independentemente da existén-
cia de culpa” — responsabilidade objetiva fundada na teoria do risco
da atividade -> sendo suficiente que o consumidor demonstre o dano
ocorrido (acidente de consumo) e a relagdo de causalidade entre o dano
e o produto adquirido (nexo causal).

->

Aplicacdo em concurso

Defensoria Pablica/Pl — CESPE — 2009.

“O fato de um fornecedor n3o ter agido com dolo ndo afasta a sua res-
ponsabilidade.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. A responsabilidade é objetiva.

Magistratura/SP — 1702 Concurso Publico/1998.

“Segundo a disciplina da responsabilidade objetiva pelo fato do produto,
prevista no artigo 12 da Lei 8 — 078, de 1990.

D) O fabricante, o produtor, o construtor nacional e o estrangeiro e o impor-

tador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela repa-
racio dos danos causados aos consumidores por defeitos de seus produ-
tos.”

Gabarito: A alternativa estd correta.
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s MP/MG — XLIV Concurso Publico.

“Em tema de responsabilidade civil objetiva do fornecedor na relagio de
consumo, o Cédigo adotou a teoria risco do empreendimento ou risco da
atividade profissional.”

Gabarito: A afirmativa esta correta.

+ STJ/Analista Judiciario — CESPE — 2008.

“A Empresa Répido celebrou contrato de transporte para a cidade de Por-
to Seguro com 58 pessoas — Durante o percurso da viagem, o 6nibus da
empresa, dirigido por Jorge, devido a subita falha dos freios, colidiu com
um caminhdo que transportava eletrodomésticos para as Lojas Mais — O
acidente causou lesBes em alguns passageiros, que pretendem ajuizar
acao para reparagdo dos danos sofridos — Com base nessa situacdo hi-
potética, julgue os izens que se seguem quanto a responsabilidade civil.
Nessa situagdo, configura-se a responsabilidade objetiva da Empresa Ra-
pido, de forma que basta os passageiros comprovarem que sofreram os
danos para obterem a indenizagdo, ja que, nessa modalidade de responsa-
bilidade, é dispensada a prova da conduta culposa da empresa e do nexo
causal entre essa conduta e o dano.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Néo estd dispensada a prova do nexo
de causalidade entre a conduta e o dano.

6. Art. 12, § 22 O simples fato de outro produto de melhor qualidade ter
sido colocado no mercado ndo faz com que o produto anterior se torne
defeituoso.

O simples fato, por exemplo, de um carro ser fabricado com dispositivos
que permitem maior seguranga do consumidor, como a inserg¢do de air
bags ou freios ABS, ndo induz que os veiculos anteriormente fabricados
sem tais dispositivos sejam considerados defeituosos.

- Aplicagdo em concurso

e Defensor Publico — RR/2013 — CESPE.

“Determinado produto pode vir a ser considerado defeituoso pelo fato de
outro de melhor qualidade ter sido colocado no mercado.”

Gabarito: A alternativa estd errada.

» Juiz de Direito Substituto — MA/ 2013 — CESPE.

Em a¢cfo que trate de matéria consumerista, constitui aspecto irrelevante
na andlise do defeito do produto

A} a seguranga que razoavelmente se espera de seu uso.
B) a época em que terha sido colocado em circulagéo.

C) a apresentacdo do produto.
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D) a existéncia, no mercado, de outro produto de melhor qualidade.

Gabarito: Letra B. Verificar o pardgrafo primeiro e sequndo do art. 12.

Defensor Publico ~ AC/ 2012 — CESPE.

“Um produto é considerado obsoletc e defeituoso quando outro de me-
lhor qualidade é colocado no mercadn de consumo.”

Gabarito: A alternativa estd errada.

Defensoria Pdblica/Pl — CESPE — 2009.

“A colocagdo de produto mais segura no mercado nio acarreta a presun-
¢do de que 0s mais antigos sejam defeitunsos.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

7. O CDC ndo adotou a teoria do risco integral.

>

Aplicagdo em concurso

Defensor Publico/MA —2003.

“A responsabilidade civil do fornecedor de produtos ou servicos nas rela-
¢Ges de consumo é: A) sempre objetiva, na modalidade de risco integral.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Magistratura/SP — 1998.

“O fabricante, o produtor, o constr.tor nacional e o estrangeiro e ¢ im-
portador respondem, em qualquer hipétese, pela reparacio dos danos
causados aos consumidores por defeitos dacorrentes de seus produtos.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

8. Art. 12, § 32. Causas excludentes da Responsabilidade Objetiva

Podera o fornecedor, de acordo com o § 3¢, levantar em sua defesa gue
n&o colocou o produto no mercado ou cue, embora o produto tenha en-
trado no mercado de consumo, o defeito inexiste ou que o dano foi cau-
sado por culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. Sdo verdadeiras
excludentes de responsabilidade, afas-ando a teoria do risco integral.

>

Aplicacdo em concurso

CESPE — DPU — Defensor Pablico Substituto — 2015.

“Beatriz contratou Silvio para prestar servico de reparos elétricos em sua
residéncia. Dias depois, um de seus equipamentos eletronicos, que estava
ligado a uma tomada reparada por Sitvio, queimou. Beatriz, entdo, acio-
nou-o judicialmente, pleiteando sua ~esponsabilizacido pelo ocorrido. Em
contestacio, Silvio apresentou laudo técnico cuja conclusio apontava que
Beatriz havia ligado o equipamento em tomada com voltagem superior 3
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capacidade do aparelho. Nessa situacdo hipotética, o juiz devera concluir
pela responsabiliza¢do de Silvio, independentemente de culpa.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Neste caso, houve culpa exclusiva de
Beatriz.

» Investigador de Policia — SP/2013 - VUNESP.
A culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro afasta a responsabilidade
do fabricante pelo fato do produto e do servi¢o defeituoso.
Gabarito: A afirmativa estd correta.

¢ Procurador da Reptiblica — 182 Concurso (prova subjetiva).

“Da responsabilidade pelo fato do produto e do servigo — Responsabilida-
de civil — Natureza — Excludentes de responsabiliza¢do.”

* Proc- Munic— /SSA —2006.

“A responsabilidade pelo fato do produto n3o admite excludentes;”.
Gabarito: A afirmativa estd errada.
e Proc - Munic— /SSA - 2006.
“A realizacdo de recall pelo produtor de produto indevidamente colocado
no mercado caracteriza uma excludente de responsabilidade;”.
Gabarito: A afirmativa estd errada.

8.1. Art. 12, § 3¢, Il: “que, embora haja colocado o produto no mercado,
o defeito inexiste”. Tal excludente é importante, uma vez que impde ao
fornecedor a prova da auséncia de defeito do produto. Entdo, o consu-
midor somente tera que demonstrar o dano ocorrido e o nexo causal
com o produto adquirido (v.g., a televisdo explodiu e causou queimadu-
ras no consumidor). Ndo sera necessario, pois, demonstrar a ocorréncia
do defeito (que, por exemplo, existia um fio mal encapado na televisao
que possibilitou um curto circuito e consequentemente a explosao), ja
qgue a incumbéncia é do fornecedor, por conhecer, melhor do que nin-
guém, o seu produto, tendo melhores condi¢des de realizar a prova.

-> Aplicagdo em concurso
* TJ/P1/Juiz/2012 ~ CESPE.

“Considerando que, em determinada festa, a explosdo de uma garrafa de
refrigerante cause danos a algumas pessoas, assinale a opgdo correta.

B) A auséncia de comprovacgéo de defeito na fabricagio do produto excluird
a responsabilidade do fabricante.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O consumidor néo precisard provar o

defeito do produto. O énus de provar que o produto ndo tem defeito é do
fabricante.
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Defensoria Publica/RN — 2007.

“0 6nus da prova sobre a existéncia do defeito do produto incumbe ao
fornecedor do bem.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

8.1.1 Este inciso € uma das hipoteses da chamada inversdo do énus da
prova ope legis. (conferir art. 6°)

8.2. STI. Culpa concorrente da vitima (consumidor) permite a reducdo
da condenacgdo imposta ao fornecedor. Aplicacdo do art. 945 do CC.

>

“Responsabilidade do hotel, que ndo sinaliza convenientemente a
profundidade da piscina, de acesso livre aos hdspedes. Art. 14 do
CDC. A culpa concorrente da vitima permite a redugdo da condenagdo
imposta ao fornecedor. Art. 12, § 29, lli, do CDC. A agéncia de viagens
responde pelo dano pessoal que decorreu do mau servigo do hotel
contratado por ela para a hospedagem durante o pacote de turismo.”
(STJ, Resp 287849/5SP, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, DJ 13/08/2001)

O Cdédigo Civil, ao contrario, admite a culpa concorrente como fator

de redugdo da indenizagao.

Art. 945 do CC: “Se a vitima tiver concorrido culposamente para o
evento danoso, a sua indenizagdo serd fixada tendo-se em conta a
gravidade de sua cuipa em confronto com a do autor do dano.”

Aplicacdo em concurso

Defensor Publico — AC/ 2012 — CESPE.

“A culpa concorrente da vitima consumidora ndo autoriza a redugdo de
eventual condenac¢do imposta ao fornecedor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

MP/ES ~CESPE -2010.

“S3o0 espécies de excludentes da responsabilidade civil objetiva do forne-
cedor, pelo fato do produto ou servigo, expressamente previstas no CDC:
a culpa exclusiva ou o fato exclusivo do consumidor ou de terceiro, além
da culpa concorrente do consumidor e do fornecedor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A culpa concorrente ndo é hipdtese de
exclusdo de responsabilidade e sim de redug@o do quantum indenizatorio.

Juiz/SC —.2002.

“A existéncia de culpa concorrente do consumidor é causa de isengdo da
responsabilidade do fornecedor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Segundo o S$TJ, somente reduz a inde-
nizag¢do.
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 TJ/ ACRE (CESPE) 2007.

“A culpa concorrente é hipdtese de exclusdo do dever de indenizar, ex-
pressamente prevista no CDC.”

Gabarito: A afirma*iva estd errada.

Defensoria Publica/AL — CESPE - 2009.

“A culpa concorrente da vitima, o caso fortuito e a forga maior constituem
hipoteses excludentes do dever de indenizar, em decorréncia do fato do
produto, expressamente previstas no CDC.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A culpa concorrente néo é excludente.
Ademais, as trés hivdteses citadas ndo estlio expressas no CDC.

8.3. STI: o comerciante ndo pode ser considerado “terceiro” para exi-
mir de responsabilidade o fabricante.

“Direito do corsumidor. Recurso especial. A¢do de indenizagdo por
danos morais e materiais. Consumo de produto colocado em circu-
lagdo quando seu prazo de validade ja havia transcorrido. “Arrozina
Tradicional” vencida que foi consumida por bebés que tinham apenas
trés meses de vida, causando-thes gastroenterite aguda. Vicio de se-
guranca. Respcnsabilidade do fabricante. Possibilidade. Comerciante
que ndo pode ser tido como terceiro estranho a relagdo de consumo.
N3o configuracdo de culpa exclusiva de terceiro.- Produto alimenticio
destinado especificamente para bebés exposto em gondola de super-
mercado, com 0 prazo de validade vencido, que coloca em risco a
salde de bebés com apenas trés meses de vida, causando-lhe gas-
troenterite aguda, enseja a responsabilizagdo por fato do produto,
ante a existéncia de vicio de seguranca previsto no art. 12 do CDC.- O
comerciante e o fabricante estdo inseridos no ambito da cadeia de
produgdo e distribuicdo, razdo pela qual ndo podem ser tidos como
terceiros estranhos a relagdo de consumo.- A eventual configuragdo
da culpa do comerciante que coloca a venda produto com prazo de
validade vencido ndo tem o cond3do de afastar o direito de o consu-
midor propor z¢do de reparacgdo pelos danos resultantes da ingestdo
da mercadoria estragada em face do fabricante. Recurso especial ndo
provido.” (STJ, REsp 980.860/SP, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Tercei-
ra Turma, Die 02/06/2009)

Aplicacdao em concurso

MPF/26 — Procurador da Reptblica — 2012,

Considerando a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica e o Capi-
tulo IV do Cédigo d= Defesa do Consumidor, que tratam da qualidade de
produtos e serviccs e da prevencido e reparagdo dos danos causados aos
consumidores, é correto afirmar que:

127



m DIREITO DO CONSUMIDOR - Leonardo de Medeiros Garcia

128

“A agdo de indenizagio dos danos sofridos em decorréncia do constmo de
produto alimenticio adquirido com o prazo de validade vencido ha mais
de um ano deve ser ajuizada em desfavor do comerciante da mercadoria,
ja que o fabricante ndo pode ser responsabilizado pela venda do produto
com validade vencida, por ndo ter o dever de guarda e manutengdo da
mercadoria.”

Gabarito: A afirmativa estd errada segundo o posicionamento do STJ.

8.4. Atengdo para o CASO FORTUITO E FORGCA MAIOR como excluden-
tes de responsabilidade.

8.4.1. O ST possui entendimento que os consideram como excludentes
de responsabilidade, embora ndo constem expressamente nos textos
dos arts. 12 e 14 do CDC. A enumeracado das excludentes ndo seria taxa-
tiva e sim exemplificativa.

-> Aplicagdo em concurso

 MP/ES —CESPE -2010.

“Consoante o entendimento do STJ, o caso fortuito ou de for¢ga maior ndo
pode ser invocado em face do consumidor, uma vez que tal excludente da
responsabilidade civil ndo foi contemplada de forma expressa no C2JC.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

+ Defensoria/BA —CESPE -2010.

“Consoante entendimento do STJ, o caso fortuito ou de forga maior ndo
pode ser invocado em face do consumidor, visto que tal excludente da
responsabilidade civil ndo estd contemplado, de forma expressa, no CDC.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

P Observacgdo: a questdo acima foi cobrada em dois concursos do CESPE no mes-
mo ano.

8.4.2 O CC admitiu expressamente o “caso fortuito” e “forgca maior”
como excludentes de responsabilidade.

Art. 393 do CC. “O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes
de caso fortuito ou forga maior, se expressamente nio se houver por
eles responsabilizado.

Paragrafo tinico. O caso fortuito ou de forca maior verifica-se no fato
necessario, cujos efeitos ndo era possivel evitar ou impedir.”

8.4.3. Alguns doutrinadores de expressido como Roberto Senise Lisboa e
Nelson Nery Junior ndo consideram o caso fortuito e forca maior como
excludentes de responsabilidade.
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8.4.4. Com relagdo as provas de concursos, verificar:

XL Concurso do MP/MG -> N&o os admitem como excludentes, sus-
tentando que a enumeracao do artigo é numerus clausus.

X1l e XLIV Concursos do MP/RS -> Considerou como excludentes.

Procurador da Republica (provas de 2003 e 2004) - N&o os vem
aceitando como excludentes, uma vez que as questdes estio restrin-
gindo somente o que estd contido no CDC -> “Ante o sistema ado-
tado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor” e “A Lei Consumerista
{Lei 8.078/90)".

202 Concurso — 2003. “Ante o sistema adotado pelo Cédigo de Defe-
sa do Consumidor, é certo asseverar que: B) o caso fortuito e a forca
maior sdo excludentes do dever de indenizar por parte do fornece-
dor. Considerou-se esta afirmativa como errada.

212 Concurso — 2004. “A Lei Consumerista (Lei 8.078/90) prevé o
dever de reparagdo dos danos causados ao consumidor por defei-
tos relativos a prestagdo de servigos, salvo se o prestador provar: A)
a excludente de caso fortuito e de forgca maior. Considerou-se esta
afirmativa como errada.

8.4.5. O STl faz a diferenca entre “fortuito interno” e “fortuito externo”.

8.4.5.1. O caso fortuito interno é fato que se liga a organizacio da em-
presa, relacionando-se com os riscos da atividade desenvolvida pelo
fornecedor.

» Aplicacdo do fortuito interno pelo STJ

— Roubo de malotes de cheques: “O roubo de malote contendo che-
ques de clientes ndo configura fato de terceiro pois é um fato que,
embora muitas vezes inevitdvel, esta na linha de previsibilidade da
atividade bancaria, o que atrai a responsabilidade civil da institui-
¢do financeira.” (STJ, REsp 685662/RJ, Rel. Min. Nancy Andrighi, DJ
05.12.2005)

— Roubo ou furto de cofre situado em instituigdo financeira: “A dis-
ponibilizacdo de cofre em banco a clientes evidencia nitida relacéo
contratual com multiplicidade de causas, defluentes da concorrén-
cia de elementos comuns aos ajustes de locagdo, de depdsito e de
cessdo de uso, sem que qualquer dessas modalidades prepondere
sobre as demais, decorrendo dessa natureza heterogénea um plexo
de deveres aos quais se aderem naturalmente uma infinidade de
riscos. Por isso, mais do que mera cessdo de espaco ou a simples
guarda, a efetiva seguranga e vigilancia dos objetos depositados
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nos cofres pelos clientes sfo caracteristicas essenciais a negoé-
cio juridico desta natureza, razdo pela qual o desafio de frustrar
acdes criminosas contra o patriménio a que se presta a resguardar
constitui dnus da institui¢gdo financeira, em virtude de o exercicio
profissional deste empreendimento torna-la mais suscetivel aos cri-
mes patrimoniais, haja vista a presung¢do de que custodia capitais
elevados e de que mantém em seus cofres, sob vigildncia, bens de
clientes. Daif porque é inarredavel a conclusdo de que o roubo ou
furto perpetrado contra a institui¢do financeira, com repercussio
negativa ao cofre locado ao consumidor, constitui risco assumido
pelo fornecedor do servigo, haja vista compreender-se na propria
atividade empresarial, configurando, assim, hipdtese de fortuito
interno.” (STJ, REsp 1250997/SP, Rel. Ministro Marco Buzzi, Quarta
Turma, DJe 14/02/2013)

— A ECT (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos) é responsavel
pelos danos sofridos por consumidor que foi assaltado no interior
de agéncias dos Correios na qual é fornecido o servigo de banco
postal. (STJ, REsp 1183121/SC, Rel. Ministro Luis Felipe Salom3o,
Quarta Turma, DJe 07/04/2015)

Aplicagdao em concurso

e TJ-DFT/2014 — CESPE.

Determinado consumidor entrou com agdo contra institui¢cdo financeira,
pleiteando o recebimento de indenizagdo por ter seu nome sido incluido
em cadastro de inadimplentes em raz3o da utilizagdo, por terceiros, de
cheques de um talonario extraviado durante o processo de entrega, reali-
zada por empresa terceirizada.

Considerando essa situagao hipotética, assinale a opgdo correta.

A) De acordo com o entendimento do STJ, o consumidor tera direito a indeni-
zagdo por dano moral, ainda que preexista legitima inscrigdo de seu nome
no cadastro de inadimplente.

B) O direito de pleitear reparacio pelos danos sofridos estara prescrito se o
conhecimento do dano ou de sua autoria tiver ocorrido quatro anos apés
o extravio.

C) Sendo a utilizagdo indevida por terceiros causa excludente de causalida-
de, a instituicdo financeira n3o pode ser responsabilizada pelos danos so-
fridos pelo consumidor.

D) A obrigagdo de indenizar condiciona-se 3 comprovagao de dolo ou culpa
da instituicdo financeira, ja que sua responsabilidade é subjetiva.
E) Ainstituicdo financeira responderd pelos danos causados ao consumidor,

ainda que haja cldusula contratual que impute integral responsabilidade a
empresa terceirizada responsdvel pela entrega do talonario.
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Gabarito: Letra £. Comentdrios: a questdo é extraida de um julgado do STJ.
Na letra “a”, ver Sumula 385 do STJ. Na letra “b” a prescricéo é de 5 anos
(art. 27 do CDC). Na letra “c” ndo configura excludente de responsabilida-
de, uma vez que caracteriza o chamado “fortuito interno”. Na letra “d” a
responsabilidade independe de culpa (responsabilidade objetiva).

+ Defensoria Publica/AL — CESPE — 2009.

“0 extravio de titulos de crédito durante o transporte executado por em-
presa contratada por institui;do bancaria que cause danos a correntista
ndo constitui causa excluderte de sua responsabilidade, uma vez que se
trata de caso fortuito externc.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O STJ considera esta hipétese como
fortuito interno e ndo externo. Ou seja, hdo exclui a responsabilidade.

“CIVIL. ESTACIONAMVIENTO COMERCIAL VINCULADO A BANCO. OFERE-
CIMENTO DE VAGA PARA CLIENTES E USUARIOS. CO-RESPONSABILI-
DADE DA INSTITUICAO EANCARIA E DA ADMINISTRADORA DO ESTA-
CIONAMENTO. ROUBO. INDENIZACAO DEVIDA. |. Tanto a instituicao
bancaria locadora da drea como a empresa administradora do esta-
cionamento sdo responsiveis pela segurancga das pessoas e veiculos
que dele fazem uso. li. & explora¢do comercial de estacionamento,
que tem por escopo oferecer espago e seguranga aos usudrios, afasta
a alegagdo de forg¢a maior em caso de roubo havido dentro de suas
instalagdes. Roubo de veiculo em estacionamento de estabelecimen-
to bancario.” (STJ, REsp 503.208-5P, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior,
julgado em 26/5/2D08. Informativo 357.)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ACIDENTE OCORRIDO COM ALUNO DU-
RANTE EXCURSAO ORGANIZADA PELO COLEGIO. EXISTENCIA DE DE-
FEITO. FATO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE OBIJETIVA. AUSENCIA
DE EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE. 1. E incontroverso no caso
gue o servico prestado pela instituicdo de ensino foi defeituoso, ten-
do em vista que o passeio ao parque, que se relacionava a atividade
acadé&mica a cargo do colégio, foi realizado sem a previsdo de um cor-
po de funciondrios comgativel com o nimero de alunos que partici-
pava da atividade. {...) Cs estabelecimentos de ensino tém dever de
seguranca em relagdo ac aluno no periodo em que estiverem sob sua
vigildncia e autoricade, cever este do qual deriva a responsabilidade
pelos danos ocorridos. (REsp 762.075/DF, Rel. Ministro Luis Felipe Sa-
lom3o, Quarta Turma, Dle 29/06/2009)

P Atencdo: o julgamento abaixo tem grandes chances de cair nos concursos. Foi
decidida, em sede de recurso repetitivo, a responsabilidade dos bancos por
fraude de terceiros. Ficou caracterizado o fortuito interno.
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RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. JULGA-
MENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABI-
LIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS. RESPONSABILI-
DADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO.
1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As institui¢des bancarias res-
pondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos
praticados por terceiros —como, por exemplo, abertura de conta-cor-
rente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizacdo
de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do
risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno.
2. Recurso especial provido. (STJ, REsp 1197929/PR, Rel. Ministro Luis
Felipe Salomdo, Segunda Segdo, DJe 12/09/2011)

0 entendimento acabou sendo sumulado em 2012:

Stmula 479 do STJ: As instituicGes financeiras respondem objetiva-
mente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de opera¢des bancarias.

Aplica¢do em concurso

MPF — Procurador da Républica — 2015,

“As instituicGes financeiras n3ao respondem objetivamente pelos danos
gerados por especialistas em computag¢do (hackers) que pratiquer frau-
des e delitos no ambito das operagdes bancarias”.

Gabarito: A afirmativa estd errada.

FCC — Juiz de Direito — CE/2014.

“Luciana Cristina tem sua conta bancaria invadida por hackers, que lhe
causam prejuizo de R$ 5.000,00. Ao buscar a reparagdo do dano, o Banco
Ases das Finangas nega-se a the devolver o dinheiro, negando que tercei-
ros tenham invadido a conta da consumidora e insinuando que ela prépria

retirou maliciosamente o dinheiro. Nessa situagdo, Luciana Cristina pro-

pord agédo
indenizatoria por danos materiais e morais contra o banco, que na hipdte-

se responde objetivamente, na modalidade de risco integral, em razdo de
suas atividades de risco para a sociedade.

indenizatdria contra o banco, baseada na responsabilidade objetiva no
tocante aos danos materiais e na responsabilidade subjetiva quanto aos
danos morais, nesse caso sem inversao possivel do 6nus probatério.

de repetigdo de indébito contra o banco, para que este devolva em dobro
o prejuizo, a titulo material, podendo propor acdo indenizatéria moral au-
tonomamente.

S U —
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D) indenizatéria por danos materiais @ morais contra o banco, tendo que

provar a culpa com que este agiu mas podendo pedir a inversio do énus
probatdrio.

E) indenizatéria contra o banco, baseada em sua responsabilidade objetiva
pelo risco da atividade, cabendo ao réu o 6nus de provar suas alegagdes;
podera cumular seu pedido de indenizag@o por danos morais, pela insinu-
acdo de que agiu ilicitamente.”

Gabarito: Letra E

e TRF 2 —Juiz Federal Substituto 22 regido/2014.

“Ainda que a fraude seja de boa qualidade e dificil de ser percebida, as ins-
titui¢des financeiras respondem, em regra, por danos gerados em virtude
de abertura de conta falsa, em nome do inocente lesado, que teve seus
documentos furtados.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

e MPE-TO - Promotor de Justica — TO/2012 — CESPE.

“Para o STJ, as institui¢bes financeiras respondem subjetivamente pelos
danos gerados por fortuito relativo a fraudes e delitos praticados por ter-
ceiros no dmbito de operagdes bancarias.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A responsabilidade é objetiva.

8.4.5.2. O caso fortuito externo é fato estranho a organizacio do ne-

gécio, ndo guardando nenhuma ligagdo com a atividade negocial do for-
necedor.

» Aplicac¢ido do fortuito externo pelo STJ

— Assalto a mdo armada no interior de dnibus coletivo. Caso fortui-
to externo. Excluséio de responsabilidade da transportadora. (STJ,
REsp 726371 / RJ, Rel. Min. Hélio Quaglia Barbosa, DJ 05.02.2007)

— Usuario de transporte coletivo (0nibus) que foi vitima de ferimen-
tos graves provocados pelo arremesso de pedra por terceiro, o
que ocasionou seu afastamento das atividades escolares e labo-
rais. Exclusdo de responsabilidade da empresa de transporte.
(STJ, REsp 919.823-RS, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, julgado em
4/3/2010).

— Disparo de arma de fogo para dentro do shopping provocando a
morte de um frequentador. Fortuito externo. Ndo ha responsa-
bilidade do shopping. (STJ, REsp 1440756/RJ, Rel. Ministro Moura
Ribeiro, Terceira Turma, DJe 01/07/2015)
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Aplicagdo em concurso

TRF1/Juiz/2011 — CESPE.

“Constitui caso fortuito, excludente de responsabilidade da empresa
transportadora, assalto a mdo armada, dentro de veiculo coletivo, contra
consumidor-usuario.”

Gabarito: A afirmativa estd correta segundo o entendimento do STJ.

Defensoria Piblica/Ceara — CESPE 2007.

“Considere que tenha ocorrido um roubo no interior de um 6énibus da SB
Transportesltda—,concessionariadeservigopublicodetransportecoletivo.
Nessa situacdo, a SB Transportes Ltda — esta isenta de responder pelos
danos experimentados pelos passageiros, uma vez que se trata de caso
fortuito estranho a sua atividade negocial.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. Aplicou a jurisprudéncia do STJ.

P Importante: Por se tratar de uma situagdo diferente, o STJ entende que o as-

salto 3 mio armada dentro de estacionamentos em shoppings e bancos niao
configura caso fortuito externo. (STJ, EREsp 419059/SP, Rel. Min. Luis Felipe
Salom3o, Segunda Sec¢do, Dle 12/06/2012)

- Aplicagdo em concurso

MPF/26 — Procurador da Republica ~ 2012.

“As instituigdes financeiras ndo respondem objetivamente pelos fur-
tos, roubos e latrocinios ocorridos nas dependéncias dos estabeleci-
mentos que oferecem aos seus clientes, pois o caso fortuito é nessa
hipétese excludente da responsabilidade civil.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

» Importante: Somente o fortuito externo exclui a responsabilidade do fornece-

dor, justamente por ndo guardar nenhuma relagdo com a atividade negocial,
sendo fato estranho a esta.

Aplicagdo em concurso

Defensoria Pablica/Pl — CESPE - 2009.

“De acordo com entendimento do STJ, o fortuito interno afasta a respon-
sabilidade do fornecedor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Somente o fortuito externo afasta a
responsabilidade.

P S ———
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8.5.

Defensoria Publica/Rio Grande do Norte ~ 2006 — (Prova subjetiva).

“O gue vem a ser fortuito interno? Qual a sua relevancia para os contratos
de transporte firmados com base no CDC?”

MP/DFT — 2005.

“Tratando-se de contrato de transporte, o transportador responde objeti-
vamente por todo e qualquer dano que vier a sofrer o passageiro, seja por
ato comissivo ou omissivo — Assim, a familia do passageiro vitima fatal de
um assalto a mdo armada ocorrido dentro da estacdo do metrd deverd ser
indenizada pelo fornecedor do servi¢o por danos patrimoniais e morais,
além das despesas de luto e funeral da vitima.”

Gabarito: A afirmativa foi considerada errada. Veja a jurisprudéncia do
STJ: "ADMINISTRATIVO — RESPONSABILIDADE CIVIL — ASSALTO EM ESTA-
CAO DO METRO — CASO FORTUITO. 1. A empresa prestadora de servigo é
responsdvel pelos danos causados ao usudrio em decorréncia do servigo ou
de sua falta. 2. Foge do nexo de causalidade os eventos ocorridos em de-
corréncia de caso fortuito ou forga maior. 3. Assalto ocorrido nas escadas
de acesso ao metré ndo pode ser considerado como falta do servigo, equi-
parando-se a assalto ocorrido em transporte coletivo. 4. Recurso especial
provido.” (STJ, REsp 402708 / SP, Rel. Min. Eliana Calmon, DJ 28/02/2005)

STJ/Analista Judiciario — CESPE — 2008.

“A Empresa Rapido celebrou contrato de transporte para a cidade de Por-
to Seguro com 58 pessoas — Durante o percurso da viagem, o &nibus da
empresa, dirigido por Jorge, devido a subita falha dos freios, colidiu com
um caminhdo que transportava eletrodomésticos para as Lojas Mais — O
acidente causou lesdes em alguns passageiros, que pretendem ajuizar
acdo para reparagido dos danos sofridos — Com base nessa situag¢do hipo-
tética, julgue os itens que se seguem quanto a responsabilidade civil — A
sUbita falha no sistema de frenagem do 6nibus configura o que a doutrina
e a jurisprudéncia tém denominado fortuito interno, que ndo exonera a
Empresa Rapido do dever de indenizar os danos sofridos pelos passagei-
ros.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

STJ — Culpa exclusiva do consumidor: ndo ha responsabilidade da

empresa de transporte se o consumidor ndo embarca em uma das pa-
radas. (STJ, REsp 1354369/RJ, Rel. Ministro Luis Felipe Salom&o, Quarta
Turma, DJe 25/05/2015})

9. Risco de desenvolvimento: é aquele risco que ndo pode ser identificado
quando da colocagdo do produto no mercado mas, em fungdo de avan-
cos cientificos e técnicos, é descoberto posteriormente, geralmente de-
pois de algum tempo de uso do produto. A questdo é: poderia o risco
de desenvolvimento ser considerado excludente de responsabilidade? A
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maioria da doutrina consumerista corsidera que n3o. A prova do CESPE
— Ti/ SERGIPE 2008 considerou que o risco de desenvolvimento ndo é
excludente. Veja:

“Em razdo da ocorréncia de evento danoso, o fornecedor de bens de con-
sumo é responsabilizado nos casos em que houver

A) colocagéo do produto no mercado por terceiros.

B) inexisténcia de defeijto.

C) riscos de desenvolvimento.

D) culpa exclusiva de terceiro.

E) forga maior.”
Gabarito: Letra C. A questdo considerou que no risco de desenvolvimento o
fornecedor é responsabilizado.

e MP/MG — Promotor — 2010.

Prova Escrita: “O que é risco de desenvolvimento e qual é a sua conse-
quéncia juridica, segundo o Cédigo de Defesa do Consumidor?”

10.Teoria da perda de uma chance: recentemente aplicada pelo STJ no

tocante & indenizac¢do do consumidor é a chamada “teoria da perda de
uma chance”. Trata-se da possibilidade de se responsabilizar o autor do
dano decorrente da perda da oportunidade de obter uma vantagem
ou de evitar um prejuizo. Raimundo Sim3o de Melo®, discorrendo com
maestria sobre a teoria, ensina que “a doutrina francesa, aplicada com
frequéncia pelos nossos Tribunais, faia na perda de uma chance {perte
d’une chance), nos casos em que o ato ilicito tira da vitima a oportuni-
dade de obter uma situagdo futura melhor, como progredir na carreira
artistica ou no trabalho, conseguir um novo emprego, deixar de ganhar
uma causa pela falha do advogado etc.” Porém, conclui o autor que é
necessario que se trate de uma chance real e séria, proporcionando ao
lesado efetivas condi¢des pessoais de concorrer 3 situagdo futura espe-
rada.

-> Aplicacdo em concurso

¢ Abin/Oficial/Direito/2011 — CESPE.

“Ateoria da perda da chance é adotada em tema de responsabilidade civil,
sendo aplicada quando o dano é real, atual e certo, com base em juizo de
probabilidade, e n30, de mera possitilidade.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.
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» Aplicagdo pelo STJ

— Fatha na pergunta formulada em programa de televisdo. Perda da
chance de ganhar o prémio

“INDENIZACAO. IMPROPRIEDADE DE PERGUNTA FORMULADA EM
PROGRAMA DE TELEVISAO. PERDA DA OPORTUNIDADE. 1. O ques-
tionamento, em programa de perguntas e respostas, pela televisdo,
sem viabilidade l6gica, uma vez que a Constitui¢cdo Federal ndo indica
percentual relativo as terras reservadas aos indios, acarreta, como
decidido pelas instancias ordinarias, a impossibilidade da prestagédo
por culpa do devedor, impondo o dever de ressarcir o participante
pelo que razoaveimente haja deixado de iucrar, pela perda da opor-
tunidade” (STJ, REsp. 788459/BA, Rel. Min. Fernando Gongalves, DJ
13/03/2006).

— Falha na coleta de células-tronco de recém-nascido. Frusta¢do da
chance de obter um proveito futuro

“Caracterizagdo de dano extrapatrimonial para crianga que tem frus-
trada a chance de ter suas células embriondrias colhidas e armazena-
das para, se for preciso, no futuro, fazer uso em tratamento de sau-
de.” (STJ, REsp 1291247/RJ, Rel. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino,
Terceira Turma, DJe 01/10/2014)

11. Cigarro: o ST) ndo tem reconhecido a responsabilidade das empresas de
cigarro por danos causados aos consumidores.

“Q cigarro é um produto de periculosidade inerente e ndo um pro-
duto defeituoso, nos termos do que preceitua o Cédigo de Defesa do
Consumidor, pois o defeito a que alude o Diploma consubstancia-se
em falha que se desvia da normalidade, capaz de gerar uma frustra-
¢do no consumidor ao ndo experimentar a seguranca que ordinaria-

mente se espera do produto ou servi¢o.” (STJ, REsp 1113804 / RS, Rel.
Min. Luis Felipe Salomdo, Die 24/06/2010)

Parece que o mesmo entendimento tem sido aplicado no tocante as
bebidas alcdolicas. REsp 1.261.943-SP, Rel. Min. Massami Uyeda, jul-
gado em 22/11/2011. Informativo 438.

» Observag3o: o STF entendeu pela incompeténcia do juizado especial para jul-
gar indenizagdo por danos por fumo em razio da complexidade da demanda.
Nesse sentido, RE 537427, Rel Min. Marco Aurélio, Tribunal Pleno, Dle 17-08-
2011.
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Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo an-
terior, quando:

I - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador nao puderem ser
identificados;

II - o produto for fornecido sem identificagio clara do seu fabricante, pro-
dutor, construtor ou importador;

1II - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Pardgrafo tinico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera

. exercer o direito de regresso contra os demais responsaveis, segundo sua

participagédo na causagdo do evento danoso.

Art. 13. Responsabilidade pelo Fato do Produto do Comerciante.

Ter cuidado com as questdes em que aparece a figura do “comercian-
te”. Saber que a sua responsabilidade é objetiva e somente se da quan-
do ocorrerem as hipoéteses dos incisos do art. 13.

Nos termos do art. 13, somente ira ocorrer a responsabilidade do co-
merciante quando ndo conservar adequadamente os produtos pereci-
veis ou quando o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador
ndo puderem ser identificados.

Na primeira hipdtese, a responsabilidade se da porque o comerciante
tem o dever direto de conservar os produtos que comercializa, ainda
mais em se tratando de produtos pereciveis. Assim, quando o comer-
ciante abaixa a temperatura de seu freezer no intuito de economizar
energia e, em consequéncia desse ato, danifica os produtos pereciveis,
respondera pelo acidente de consumo que vier a ser verificado.

Ja na segunda hipotese, quando o fabricante, produtor, construtor ou
importador ndo puderem ser identificados, seja em fungdo do inciso |
(produtos andnimos — ex.: vendas de produtos hortifrutigranjeiros em
feiras e supermercados que ndo se sabe quem é o produtor), seja em
fung¢do do inciso Il (produtos mal identificados — ex.: produtos sem ro-
tulos), a responsabilidade do comerciante se da porque se tornara o
tnico fornecedor acessivel e identificavel para que o consumidor possa
reclamar dos defeitos dos produtos.

- Aplicacdo em concurso

e CESPE — DPU - Defensor Publico Substituto — 2015,

“Se um liquidificador, apds poucos dias de uso, explodir e causar sérios
ferimentos ao consumidor que o tiver adquirido, o comerciante e o for-



Codige de Defesa do Consumidor - Lei ne 8.078 de 11.09.1990 m

necedor serdo objetiva e solidariamente responsaveis pelos danos a ele
causados.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Neste caso, responde somente o fabricante.

e Promotor de Justiga — $C/2014.

““p” comerciante, adquire de “B”, fabricante, uma furadeira elétrica e a
revende a “C”, destinatario final. Em caso de vicio do produto, “C” pode
acionar tanto “A”, quanto “B”, que respondem solidariamente. Em caso
de fato do produto, a regra é que somente “B” pode ser sujeito passivo,
respondendo “A” somente se “B” ndo puder ser identificado ou se ndo
constar do produto sua identificagdo.”

Gabarito: A dfirmativa esta correta.

+ Defensoria Pablica/Pl — CESPE —2009.

“p individualiza¢3o da responsabilidade do fornecedor pela colocagdo do
produto no mercado pode afastar a responsabilidade do comerciante.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. Salvo na hipétese do inciso Iil do art.
13, quando identificado o fornecedor, o comerciante ndo serd responsdvel.

» Juiz/TO — 2007 (CESPE).

e “O comerciante, a pessoa ou a empresa que vendeu ou fez a entrega do
produto ao consumidor responde solidariamente com o fornecedor pelo
defeito do produto e por sua colocagdo no circuito comercial, ainda que
receba o produto embalado e sem possibilidade de testd-lo, ou que o for-
necedor esteja perfeitamente individualizado, ou que o produto tenha a
identificacdo de seu fabricante.”

e Gabarito: A afirmativa estd errada. O comerciante somente responde soli-
dariamente nas hipdteses dos incisos do art. 13.

= TI/BA — Juiz de Direito Substituto-BA/2012 — CESPE.

“Por disposi¢do legal, a responsabilidade do comerciante pelo fato do pro-
duto é solidaria com a do fabricante.”

Gabarito: A afirmativa foi considerada errada. A responsabilidade do co-
merciante somente serd soliddria quando acontecer alguma das hipdteses
do art. 13.

e TJ/P1/Juiz/2012- CESPE.

Considerando que, em determinada festa, a explosdo de uma garrafa de
refrigerante cause danos a algumas pessoas, assinale a opgdo correta.

E) Serd soliddria a responsabilidade do comerciante pelos danos causados as
pessoas atingidas.

Gabarito: A afirmativa foi considerada errada. Néo aconteceu nenhuma
das hipéteses do art. 13 para responsabilizar também o comerciante.
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3. Art. 13, paragrafo Unico. Aquele que pagar a indenizagdo em decorréncia

do acidente de consumo pode ser ressarcido através de seu direito de re-
gresso contra os demais co-responsaveis na causagdo do evento danoso.

- Aplicagdo em concurso

e Magistratura/SC ~ 2006.
“Em sede de responsabilidade contratual, o comerciante que se viu obri-
gado a ressarcir os prejuizos causados a algum consumidor, pelo fato de
ndo estar identificado claramente o fabricante no produto, podera exer-
cer o direito de regresso contra o responsavel a posteriori.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Denunciagio da lide.

A maioria da doutrina ndo admite a denuncia¢do da lide em nenhuma
hipotese nas relagdes de consumo. Aplicagdo do art. 88 do CDC.

Com relacdo a interpretacdo do art. 88 do CDC, no tocante a vedacdo da
denunciagdo da lide, existia no STJ divergéncia entre a 32e a 42Turmas.

Isto porgue a 42Turma entende que a denunciacgio da lide, envolvendo
qualquer relagdo de consumo, é vedada, pois a intervenc¢do de tercziros
somente causaria retardo a a¢do principal, ndo interessando tais discus-
sBes paralelas ao consumidor.

Ja a 32Turma, no REsp. 464.466/MT (DJ 01/09/2003), entendia que a
restricdo do art. 88 alcangava apenas as agdes em que se pleiteia in-
denizagdo por fato do produto, que sdo justamente as tratadas pelos
arts. 12 e 13 do CDC. A vedac¢do a denunciagdo da lide n3o abrangeria,
portanto, as hipoteses de agdes visando a reparagdo de danos por fato
do servigo, tratadas no art. 14 do CDC. Tal interpretac¢3do era justificada
pela Mina. Nancy Andrighi, apontando que o art. 88 do CDC, que veda
a denuncia¢do da lide, refere-se de maneira expressa as hipéteses do
art. 13 do CDC, ndo fazendo qualquer mencgdo as hipdteses do art. 14. .

A Terceira Turma, por sua vez, revisou o seu entendimento, n3o fazendo
mais a diferenciagdo citada. Segundo o novo posicionamento, aderindo
ao entendimento da Quarta Turma, a denunciagdo da lide é vedada
tanto nas hipdteses de fato do produto como também nas de fato do
servico. (STJ, REsp 1165279/SP, Rel. Ministro Paulo de Tarso Sanseveri-
no, Terceira Turma, julgado em 22/05/2012, DJe 28/05/2012)

- Aplicag¢do em concurso
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+ Defensoria Pablica/CE — 2007 (CESPE).

“Considere que Antdnio, visando ser ressarcido dos danos sofridos pela
aquisicio de um produto defeituoso, tenha ajuizado acdo de reparagdo
de danos contra o comerciante que lhe vendeu o produto, em virtude da
impossibilidade de identificagdo do fabricante — Nessa situagdo, o comer-
ciante podera denunciar o fabricante a lide, para exercer o seu direito de
regresso.”

Gabarito: A afirmativa esta errada.

PGE/SP — 2005. “E vedada a denunciagdo da lide.”
Gabarito: A afirmativa esta correta.

5. STI -> Responsabilidade solidaria do comerciante por ilicito adminis-
trativo

“ADMINISTRATIVO — REGULACAO — PODER DE POLICIA ADMINIS-
TRATIVA FISCALIZACAO DE RELACAO DE CONSUMO — INMETRO —
COMPETENCIA RELACIONADA A ASPECTOS DE CONFORMIDADE E
METROLOGIA — DEVERES DE INFORMAGAO E DE TRANSPARENCIA
QUANTITATIVA — VIOLACAO — AUTUACAO — ILICITO ADMINISTRATIVO
DE CONSUMO - RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DOS FORNECEDO-
RES — POSSIBILIDADE. 1. A Constituicdo Federal/88 elegeu a defesa
do consumidor como fundamento da ordem econdmica patria, inciso
V do art. 170, possibilitando, assim, a criagcdo ‘de autarquias regulatd-
rias como o INMETRO, com competéncia fiscalizatéria das relacdes de
consumo sob aspectos de conformidade e metrologia. 2. As violagdes
a deveres de informacdo e de transparéncia quantitativa represen-
tam também ilicitos administrativos de consumo que podem ser san-
cionados pela autarquia em tela. 3. A responsabilidade civil nos ilici-
tos administrativos de consumo tem a mesma natureza ontoldgica
da responsabilidade civil na relagdo juridica base de consumo. Logo,
é, por disposicdo legal, soliddria. 4. O argumento do comerciante de
que ndo fabricou o produto e de que o fabricante foi identificado
ndo afasta a sua responsabilidade administrativa, pois ndo incide,
in casu, 0 § 52 do art. 18 do CDC.” (STJ, REsp 1118302 / SC, Rel. Min.
Humberto Martins, DJe 14/10/2009)

6. informativo do ST)

INFORMATIVO 195. EXPLOSAO EM LOJA DE FOGOS DE ARTIFICIO.
FATO DO PRODUTO. RESPONSABILIDADE IMPUTADA AO COMERCIAN-
TE. A Procuradoria de Assisténcia Judiciaria do Estado de Sdo Paulo
tem legitimidade para propor agdo civil plablica em busca da indeni-
zagdo por danos materiais e morais decorrentes da explosdo de esta-
belecimento dedicado a venda de fogos de artificios e pélvora (art.
52, XXXIl, da CF/1988 e art. 82 do CDC). A explosio resultou, além de
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vultosos prejuizos materiais, na lesdo corporal e na morte de diversas
pessoas que, em razdo de sofrerem os efeitos danosos dos defeitos
do produto ou servigo, sdo equiparadas aos consumidores (art. 17 do
CDC), mesmo ndo tendo participado diretamente da relagdo de con-
sumo. Note-se que a possivel responsabilidade civil decorre de fato
do produto na modalidade de vicio de qualidade por inseguranca
(art. 12 do CDC), que pode ser imputada ao comerciante, ora re-
corrente (STJ, REsp. 181.580-SP, Rel. Min. Castro Filho, j. 9/12/2003,
Informativo 195).

» Observacio : Veja questdo cobrada na prova da OAB/ NE — 2006, elaborada

pelo CESPE: “A explosdo de loja que comercializa, entre outros produtos, fo-
gos de artificio e pdlvora, causando lesdo corporal e morte a diversas pessoas,
acarreta a responsabilidade civil do comerciante decorrente de fato do pro-
duto, se ficar demonstrada a exclusividade de sua culpa pelo evento danoso.
Nesse caso, aos consumidores equiparam-se todas as pessoas que, embora
ndo tendo participado diretamente da relacdo de consumo, venham a sofrer
as conseqliéncias do evento danoso.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. O CESPE se baseou no informativo do

ST1.

7. Atencgdo: a FCC tem entendido a responsabilidade do comerciante como
subsididria.

->

Aplicagcdo em concurso

FCC — Juiz de Direito — AP/2014.

“Nos acidentes de consumo, pelo fato do produto ou do servigo, a respon-
sabilidade do comerciante é meramente subsidiaria.”

Gabarito: a afirmativa foi considerada como correta.

FCC - Promotor de Justica — PE/2014.

“De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade
civil pelo fato do produto, em virtude de danos causados aos consumido-
res, &, como regra geral, do

A) fabricante e do comerciante solidariamente.

B) fabricante, apenas.

C) fabricante e, subsidiariamente, do comerciante.

D) comerciante e, subsidiariamente, do fabricante.

E) comerciante, apenas.”

Gabarito: Letra C
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Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da exis-
téncia de culpa, pela reparagido dos danos causados aos consumidores por
deZeitos relativos & prestacio dos servigos, bem como por informagdes insu-
ficzentes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. '

$ 1° O servigo € defeituoso quando néo fornece a seguranga que o consumi-
dor dele pode esperar, levando-se em consideragio as. circunstiancias rele-
vantes, entre as quais:

I - o modo de seu fornecimento;
If - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
111 - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo nao ¢ considerado defeituoso pela ado¢io de novas técni-
cas.

§ 3° O fornecedor de servigos sé nio sera responsabilizado quando pro-
var:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;
11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada me-
ciante a verificagido de culpa.

Art. 14. Responsabilidade pelo Fato do Servico.

O art. 14 tratou do “fornecedor”. Sendo assim, ndo ha responsabilida-
de diferenciada para o comerciante. A responsabilidade é de todos os

agentes (fornecedores) de modo solidaria.

Expressdo contida no caput do art. 14: “independentemente da exis-
téncia de culpa”. Responsabilidade Objetiva fundada na teoria do risco
da atividade > sendo suficiente que o consumidor demonstre o dano
ocorrido (acidente de consumo) e a relagdo de causalidade entre o dano

e o servigo prestado (nexo causal).
- Aplicagdo em concurso

« CEF/Advogado/2012- Cesgranrio.

Em caso de assalto ocorrido no interior de agéncia bancaria, cuja vitima

nio é cliente do banco:

A) ndo ha responsabilidade civil, porque o dano foi gerado por fato de tercei-

ro, excludente de responsabilidade por rompimento do nexo causal.

B). n3o ha responsabilidade da instituigdo bancdria, mas da empresa de segu-

ranca do banco exclusivamente.
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C) subsiste a responsabilidade civil subjetiva do banco, com base no art. 932,

ill, do Codigo Civil.

D) havera responsabilidade civil objetiva do Estado por omissdo no dever de

seguranga.

E) havera obrigacdo do banco de indenizar a vitima com base no Cédigo de

Defesa do Consumidor, arts. 14 e 17, sob fundamento da teoria do risco do
empreendimento.

Gabarito: Letra E

Sefaz/RJ/Fiscal/2008 — FGV.

A sociedade de engenheiros, na dtica do Cédigo do Consumidor, tem res-
ponsabilidade civil embasada:

A) na culpa provada.

B) no risco da atividade.
C) na culpa presumida.
D) no dolo eventual.

E) na culpa consciente.

Gabarito: Letra B.

3. Art. 14, § 22. O servigco ndo é considerado defeituoso pela ado¢do de
novas técnicas.

>

Aplicacdo em concurso

* Juiz de Direito Substituto - PE/2013 — FCC.

“O servigo é tido por defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em conta circunstancias rele-
vantes, como o modo de seu fornecimento, o resultado e os riscos razoa-
velmente esperados e a ado¢do de novas técnicas.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A adogdo de novas técnicas ndo torna
o servigo anterior prestado defeituoso.

4. O CDC ndo adotou a Teoria do risco integral.

5. Art. 14, § 32. Excludentes da responsabilidade objetiva.

Basta o fornecedor demonstrar que, tendo prestado o servico, o defei-
to inexiste ou que houve culpa exclusiva do consumidor ou de tercziro
para que fique isento de responsabilidade.

>

Aplicagdo em concurso

Defensoria Piblica/ES — CESPE — 2009,

“Em um contrato de consumo envolvendo prestagdo de servigo, o fornace-
dor responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacido

e
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dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo
dos servigos, bem como por informag¢es insuficientes ou inadequadas
acerca da sua fruicdo e riscos, ainda que ele prove a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A prova da culpa exclusiva do consumi-
dor ou de terceiro é excludente de responsabilidade.
* Magistratura/DF — 2003,

A) n3do admite como excludentes a culpa exclusiva do consumidor ou de ter-
ceiro;”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

¢ Procurador da Republica — 182 Concurso (prova subjetiva).

“Da responsabilidade pelo fato do produto e do servico — Responsabilidade
civil — Natureza — Excludentes de responsabilizagdo.”

5.1. Art. 14, § 32,1 > hipdtese de inversdo do 6nus da prova ope legis.
(conferir art. 6°)

6. STJ. Culpa concorrente da vitima {consumidor) permite a redugdo da
condenacdo imposta ao fornecedor. Conferir art. 12.

7. Sobre o caso fortuito e forga maior (inclusive o fortuito interno e o for-
tuito externo). Conferir art.12.

8. Art. 14, § 42. Responsabilidade dos profissionais liberais > apurada
mediante culpa > RESPONSABILIDADE SUBJETIVA (E muito cobrada
em concursos).

- Aplicagdo em concurso

e Magistratura/DF — 2003.

“Fundada na teoria do risco da atividade, a responsabilidade objetiva es-
tabelecida no Cédigo de Defesa do Consumidor:

D

—

ndo incide, no fornecimento de servigos aos consumidores, em relagdo
aos profissionais liberais, cuja responsabilidade deve ser apurada median-
te a verificacdo de culpa.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

» PGE/ PARAIBA (CESPE) 2008.

“Q profissional liberal fornecedor de servicos sera pessoalmente respon-
sdvel pela reparag¢do dos danos causados aos consumidores, por defeitos

relativos a prestagdo de seus servigos, independentemente de apuragio
da culpa.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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e MP/ES —~CESPE -2010.

“A responsabilidade civil, no CDC, é regra geral, objetiva e solidaria, sal-
vo no caso dos profissionais liberais, que respondem pelos atos danosos
cometidos de forma voluntéria na prestacdo de seus servicos a outrem,
desde que demonstrada sua conduta culposa lato sensu, tratando-se de
responsabilidade civil subjetiva com culpa presumida.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A responsabilidade ndo é com culpa
presumida e sim com culpa provada.

e DEFENSORIA/BA —CESPE -2010.

“A responsabilidade civil no CDC é regra geral, objetiva e solidaria, salvo
com relagdo aos profissionais liberais, que respondem pelos atos danosos
cometidos de forma voluntaria na prestagdo de seus servicos a outrem,
desde que demonstrada sua conduta culposa em sentido lato sensu, tra-
tando-se de responsabilidade civil subjetiva com culpa presumida.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A questéo é idéntica a que foi cobrada
no prova do MP/ES.

9. Profissionais Liberais - Obrigacdo de meio x Obrigacdo de resultado

A obrigacdo de meio € aquela em que o profissional se obriga a em-
penhar todos os esforgos possiveis para a prestacio de determinados
servigos, ndo existindo qualquer compromisso com a obtengio de um
resultado especifico. Ex: o servigo prestado por um advogado em uma
causa judicial.

Ja a obrigac¢do de resultado é aquela que o profissional garante a conse-
cugdo de um resultado final especifico. Ex: cirurgia estética.

O STJ tinha entendimento que se a obrigacdo for de resultado, a res-
ponsabilidade do profissional liberal serd “objetiva”. Assim, somente
quando for obrigagdo de meio é que serd responsabilidade subjetiva,
nos moldes do art. 14, § 4¢9.

“Contratada a realizagdo da cirurgia estética embelezadora, o cirur-
gido assume obrigacdo de resultado (Responsabilidade contratual ou
objetiva), devendo indenizar pelo ndo cumprimento da mesma, de-
corrente de eventual deformidade ou de alguma irregularidade.” (STJ,
REsp 81101/PR, Rel. Min. Waldemar Zveiter, DJ 31.05.1999)

-> Aplicagdao em concurso

P Com base neste entendimento do STJ, foram formuladas varias questdes de
concursos:
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« Defensoria Publica/Pl — CESPE — 2009.

“0O cirurgido plastico responde objetivamente pelos danos causados a seu
paciente.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Somente quando a cirurgia for estética
embelezadora é que o cirurgi@io responderd objetivamente (obrigacdo de
resultado).

« Defensoria Publica/AL — CESPE — 2009,

“Considere a seguinte situacdo hipotética. Ana contratou Jodo, renomado
médico cirurgido plastico, para a realizagdo de cirurgia estética embele-
zadora, da qual resultou uma deformidade na barriga da paciente. Nessa
situacdo hipotética, Jodo assumiu obrigacdo de resultado, responsabilida-
de contratual ou objetiva, devendo indenizar Ana pelo resultado danoso.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. O CESPE se baseou no julgado acima.

» Procurador da Reptblica/2007 — 242 Concurso.

“Tendo em vista o Cédigo de Defesa do Consumidor {CDC) registre a al-
ternativa certa:

B} os profissionais liberais sdo fornecedores de servigos, sujeitos, portanto,
a disciplina do CDC, e mesmo que, ao contratarem, assumam a obrigagdo
de resultado, a sua responsabilidade n3do deixa de ser subjetiva;”

Gabarito: a letra b foi considerada correta. Isso porque o enunciado da
questdo foi enfdtico ao indicar “tendo em vista o Cédigo de Defesa do
Consumidor...”. Assim, para o CDC, ndo ha diferenciacdo entre obrigacdo
de resultado e obriga¢do de meio. Este diferenciagdo foi feita pela doutri-
na e utilizada pela jurisprudéncia. E preciso muito cuidado neste tipo de
questdo. As provas de Procurador da Reptblica costumam conter questdes
neste sentido.

» Iimportante destacar que parte da doutrina discorda desta diferenciagdo. Sus-
tentam gque ndo houve por parte do legislador a intengdo de criar regime es-
pecial para os profissionais liberais no tocante a responsabilidade de meio e
de resultado. O que legislador fez foi excepcionar a regra da responsabilidade
objetiva, imputando aos profissionais liberais a responsabilidade subjetiva
{com culpa!). Assim, ndo haveria como imputar responsabilidade objetiva aos
profissionais liberais, mesmo na obrigag¢do de resultado, pois a norma n3o au-
toriza tal interpretacdo. O que pode acarretar na obriga¢do de resultado é a
inversdo do 6nus da prova guanto a culpa, ou seja, haveria o gque chamamos de
culpa presumida, em gque o profissional liberal teria o 6nus de provar que ndo
agiu com culpa. Mas, frisamos: teria que haver culpa, ao contrario da respon-
sabilidade objetiva. Teriamos entdo, segundo este raciocinio, culpa provada
nos casos de obrigagdo de meio e culpa presumida nos casos de obrigacdo de
resuitado.
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TERCEIRA TURMA DO STJ: “RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. ERRO MEDICO. ART. 14 DO CDC. C'RURGIA PLASTICA. OBRIGA-
CAQ DE RESULTADO. CASO FORTUITO. EXCLUDENTE DE RESPONSA-
BILIDADE. 1. Os procedimentos cirdrgicos de fins meramente esté-
ticos caracterizam verdadeira obrigacdo de resultado, pois neles o
cirurgido assume verdadeiro compromisso pelo efeito embelezador
prometido. 2. Nas obriga¢des de resultado, a responsabilidade do
profissional da medicina permanece subjetiva. Cumpre ao médico,
contudo, demonstrar que os eventos danosos decorreram de fato-
res externos e alheios a sua atuac¢do durante a cirurgia.” (STJ, REsp
1180815 / MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, DJe 26/08/2010)

QUARTA TURMA DO STJ: DANO MORAL. CIRURGIA PLASTICA. OBRI-
GAGAO. RESULTADO. Em acdo indenizatéria por fracasso de proce-
dimento plastico-cirurgico (abdominoplastia e mamoplastia com
resultado de cicatrizes, necrose e deformagdo), o Tribunal a quo re-
formou a sentenga, condenando o médico a pagar todas as despesas
despendidas com sucessivos tratamentas médicos e verbas honora-
rias, devendo o quantum ser apurado em sede de liquidacdo, além do
pagamento de indenizag¢do por dano moral, em razdo da obrigagdo
de resultado. Entendeu aquele Tribunal gue o cirurgido plastico res-
ponde pelo insucesso da cirurgia diante da auséncia de informac&o
de que seria impossivel a obteng¢do do resultado desejado. Issa pos-
to, o Min. Relator destaca que, no REsp, a controvérsia restringe-se
exclusivamente em saber se é presumida a culpa do cirurgido pelos
resultados inversos aos esperados. Explica que a obrigagdo assumi-
da pelos médicos normalmente é obrigacido de meio, no entanto, em
caso da cirurgia plastica meramente estética, é obrigacdo de resul-
tado, o que encontra respaldo na doutrina, embora alguns doutrina-
dores defendam que seria obriga¢do de meio. Mas a jurisprud2ncia
deste Superior Tribunal posiciona-se no sentido de que a natureza
juridica da relagdo estabelecida entre médico e paciente nas cirur-
gias plasticas meramente estéticas é de obrigagdo de resultado, e ndo
de meio. Observa que, nas obrigacdes de meio, incumbe a vitima
demonstrar o dano e provar que ocorreu por culpa do médico e,
nas obrigacdes de resultado, basta que a vitima demonstre, como
fez a autora nos autos, o dano, ou seja, demonstrou que o médico
ndo obteve o resultado prometido e contratado para que a culpa
presuma-se, dai a inversao da prova. A obrigacio de resultado nio
priva ao médico a possibilidade de demonstrar, por meio de provas
admissiveis, que o efeito danoso ocorreu, como, por exemplo: for¢a
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maior, caso fortuito, ou mesmo culpa exclusiva da vitima. Concluiu
que, no caso dos autos, o dano esta configurado e o recorrente ndo
conseguiu desvencilhar-se da culpa presumida. Diante do exposto,
a Turma negou provimento ao recurso do cirurgido. Precedentes cita-
dos: REsp 326.014-RJ, DJ 29/10/2001; REsp 81.101-PR, DJ 31/5/1999,
e REsp 10.536-RJ, DJ 19/8/1991. REsp 236.708-MG, Rel. Min. Carios
Fernando Mathias (Juiz convocado do TRF da 12 Regido), julgado em
10/2/20089. Informativo 383 do STJ.

P> Nos concursos publicos: com os novos posicionamentos do STJ,
provavelmente as bancas de concursos deverdo alterar o entendimento
que considerava responsabilidade objetiva para o medido cirurgido nas
cirurgias estéticas embelezadoras. Vamos acompanhar!

-> Aplicag¢ido em concurso

e Juiz de Direito Substituto — PE/2013 — FCC.
Na atividade médica, a responsabilidade civil do profissional liberal

A) é, em regra, apurada com base na responsabilidade subjetiva e examinada
em todos os casos como obrigacdo de meio e ndo de resultado.

B) é, emregra, apurada com base na responsabilidade subjetiva e examinada
como obrigacdo de meio, excepcionalmente examinando-se como obriga-
¢do de resultado. .

C) é, em regra, apurada com base na respcnsabilidade objetiva e examinada
como obrigagdo de meio e, circunstancialmente, como obrigagio de re-
sultado.

D) é, em regra, apurada com base na responsabilidade objetiva e examinada
em todos os casos como obriga¢do de meio e ndo de resultado.

E) é apurada com base na culpa e é aquela sempre considerada obrigacdo de
resultado.

Gabarito: Letra B.

9.1. Quando houver dano decorrente de cirurgia estética e reparadora
ao mesmo tempo, deve ser analisada de forma fracionada a responsabi-
lidade do médico.

“Arelagdo médico-paciente encerra obrigacio de meio, e ndo de re-
sultado, salvo na hipdtese de cirurgias estéticas. Precedentes. Nas
cirurgias de natureza mista — estética e reparadora -, a responsabili-
dade do médico ndo pode ser generalizada, devendo ser analisada de
forma fracionada, sendo de resultado em relagio a sua parcela esté-
tica e de meio em relacdo a sua parcela reparadora.” (REsp 1097955/
MG, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe 03/10/2011) //
—
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zdo pela qual ndo se Ihe pode atribuir a condigdo de fornecedor a fim
de imputar-lhe a responsabilidade pelo dano. Aduz que, atualmente,
tem-se remetido as disposi¢gdes do § 12 do art. 14 do CDC, como sen-
do a norma sustentadora de tal responsabilidade. Também ocorre
que, na hipdtese dos autos, ndo se esta diante de falha de servigos
de atribuicdo do hospital, tais como as indicadas (instrumentacéo ci-
rargica, higienizac3o adequada, vigildncia, ministracdo de remédios
etc.), mas diante de conseqiiéncias atinentes a ato cirdrgico de res-
ponsabilidade exclusiva da drea médica, de profissional sem nenhum
vinculo com o hospital recorrente. Assim, nio ha por que falar em
prestacdo de servigos defeituosos, a ensejar, por conseguinte, a re-
paracdo de danos pelo hospital. Quanto ao fato de inexistir vincu-
lo de emprego entre o cirurgido e o hospital, ndo resta davida, nos
autos, de que o médico cirurgido ndo tinha nenhum tipo de vinculo
com o hospital, apenas se serviu de suas instalagBes para as cirurgias.
Diante disso, a Sec¢édo, ao prosseguir o julgamento, por maioria, co-
nheceu do recurso do hospital e deu-lhe provimento, a fim de julgar
a agdo improcedente quanto a ele. REsp 908.359-SC, Rel. originaria
Min. Nancy Andrighi, Rel. para acérddo Min. jodo Otdvio de Noronha,
julgado ém 27/8/2008.

Na verdade, analisando o julgamento proferido pela Segunda Segdo, de-
pois de longa discussido dos ministros, verifica-se que o STJ faz primeira-
mente uma diferenciagdo importante, qual seja, se o médico causador
do dano tem ou n3o vinculo com o hospital.

Se o médico ndo possuir vinculo algum com o hospital, ndo havera res-
ponsabilidade deste altimo.

“Restando inequivoco o fato de que o médico a quem se imputa o
erro profissional ndo possuia vinculo com o hospital onde realizado
o procedimento cirtrgico, ndo se pode atribuir a este a legitimidade
para responder 3 demanda indenizatéria.” (STJ, REsp 764001 / PR,
Rel. Min. Rel. Aldir Passarinho Junior, DJe 15/03/2010)

Assim, o hospital somente serd responsabilizado se o médico tinha vin-
culo com ele. Mas qual o tipo de responsabilidade terd o hospital nes-
tes casos? Conforme decidido pelo STJ, serd objetiva quanto a atividade
do médico. Expliqguemos melhor. A responsabilidade dos profissionais
liberais, dentre os quais o médico se enquadra, é subjetiva (mediante
culpa). Ou seja, para que o dano seja indenizado, é necessario que se
prove a culpa do médico (negligéncia, imprudéncia ou impericia}. Uma
vez constatada a culpa do médico, a responsabilidade do hospital é ob-
jetiva e solidaria, ou seja, ndo podera entrar na discussdo de pratica cul-
posa de sua parte. Desta forma, uma vez constatada a culpa do médico
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e reconhecido o vinculo deste com o hospital, responderd o hospital
pelos danos causados.

O Min. Sidnei Beneti bem elucidou a questdo:

“N3do ha espaco juridico paradiscussdo a respeito de culpa do hospital,
em decorréncia da responsabilidade do médico, quando o paciente
especificamente procu-a o hospital, sem buscar, portanto, individua-
lizadamente, determinado médico, e recebe atendimento inadequa-
do por parte do profissional disponibilizado entre os integrantes do
corpo clinico. O hospital, ademais, ndo se livra da responsabilidade
pelo ato do seu médicc, no caso de falta de acionamento também do
proprio médico — contra o qual deve ser demonstrada, pelo lesado,
a culpa subjetiva. E que, acionado apenas o hospital, deve ele provar
tudo o que tenha em seu prol, inclusive a falta de responsabilidade
do médico, cuja culpa, se comprovada, lhe acarreta, objetivamente,
a responsabilidade.A responsabilidade objetiva do hospital, nesse
caso, quer dizer que nio podera ele, o hospital, entrar a discutir a
existéncia, ou ndo, d= culpa sua, dele, hospital, na contratacdo, ad-
missdo, designagdo ct do quer que seja relativamente ao médico.
Demonstrada culpa do médico, também acionado ou denunciado na
lide, ou ndo, é objetiva e automaticamente responsavel o hospital.
(STJ, REsp 696284 / RJ, Rel. Min. Sidnei Beneti, DJe 18/12/2009)

Por sua vez, nas hipéteses de servigos de atribuicdo do hospital (instru-
mentagdo cirdrgica, higienize¢do adequada, vigilancia, ministragcdo de
remédios etc.), a responsabilidade sera objetiva.

“O hospital responde objetivamente pela infecgdo hospitalar, pois

esta decorre do fato da internagdo e ndo da atividade médica em si.”
(STJ, REsp 629212 / RJ, Rel. Min. Cesar Asfor Rocha, DJ 17/09/2007)

- Aplicagdo em concurso

¢ DPU - CESPE - 2010.

“Por ser considerada objetiva, a responsabilidade do hospital persiste,
mesmo guando o insucesso de uma cirurgia ndo tenha sido decorrente de
defeito no servico por ele prestado.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Veja julgado acima do STJ.

A questdo ficou bem elucidada com o julgamento do REsp 1145728/
V G, Rel. Ministro Jodo Otédvic de Noronha, Rel. p/ Acérddo Ministro Luis
Felipe Salom&o, Quarta Turma, DJe 08/09/2011:

A responsabilidade das sociedades empresdrias hospitalares por dano
causado ao paciente-ccnsumidor pode ser assim sintetizada:
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(i) as obriga¢bes assumidas diretamente pelo complexo hospitalar limi-

tam-se ao fornecimento de recursos materiais e humanos auxiliares
adequados a prestagdo dos servicos médicos e a supervisdo do pa-
ciente, hipdtese em que a responsakilidade objetiva da institui¢do
(por ato prdprio) exsurge somente em decorréncia de defeito no
servico prestado (art. 14, caput, co CDC);

(ii) os atos técnicos praticados pelos médicos sem vinculo de emprego

ou subordinag¢do com o hospital sdo imputados ao profissional pes-
soalmente, eximindo-se a entidade hospitalar de qualquer responsa-
bilidade (art. 14, § 4, do CDC), se ndo concorreu para a ocorréncia do
dano;

(iii)quanto aos atos técnicos praticados de forma defeituosa pelos pro-

fissionais da saude vinculados dz= alguma forma ao hospital, res-
pondem solidariamente a instituicdo hospitalar e o profissional res-
ponsavel, apurada a sua culpa profissional. Nesse caso, o hospital é
responsabilizado indiretamente por ato de terceiro, cuja culpa deve
ser comprovada pela vitima de modo a fazer emergir o dever de in-
denizar da instituicdo, de natureza absoluta (arts. 932 e 933 do CC),
sendo cabivel ao juiz, demonstrada a hipossuficiéncia do paciente,
determinar a inversdo do 6nus da prova (art. 62, VIII, do CDC).

-> Aplicagdao em concurso

e FCC -~ TJ-RR - Juiz Substituto — 2015.

“Camila teve a perna amputada por Marcelo, médico cirurgido empregado
do Hospital Mais Saude. Muito abalada, ajuizou acdo contra Marcelo e
contra o Hospital Mais Saude. Em conteszac¢do, Marcelo sustentou ter rea-
lizado o procedimento para salvar a vida de Camila, que estava acometida
de grave infecgdo. O Hospital Mais Sadd= sustentou ndo ter responsabili-
dade pela conduta de seus empregados. Comprovado o dano, o Hospital
Mais Satde sera responsabilizado pelo ato de Marcelo

A) objetivamente, mas apenas se ficar caracterizado que ha nexo entre sua
conduta e a infec¢do, ndo respondendo por atos de terceiros, em nenhu-
ma hipodtese

B) subjetivamente, mas apenas se ficar caracterizado que teve culpa direta
pela infeccdo e pela contratagdo de Marcelo

C) subjetivamente, por culpa presumida, se ficar caracterizado que Marcelo
agiu com culpa

D) objetivamente, ainda que Marcelo ndo tenha agido com culpa
E) objetivamente, se ficar caracterizadc que Marcelo agiu com culpa
Gabarito: Letra E
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e Defensor Publico — ES/ 2012 — CESPE.

“A responsabilidade dos hospitais, no que tange a atuagdo técnico-pro-
fissional dos médicos que neles atuam sem vinculo de emprego ou subor-
dinagdo, é subjetiva, ou seja, depende da comprovacg3do de culpa dos pre-
postos, conforme a teoria de responsabilidade subjetiva dos profissionais
liberais, abrigada pelo CDC.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Quando néo ha vinculo de emprego ou
subordinagéio, os hospitais nGo respondem pelos atos do médico.

e Defensor Publico — RR/2013 — CESPE.

Lucia submeteu-se a uma cirurgia plastica de implante de silicone nas ma-
¢3s do rosto, procedimento realizado pelo médico cirurgido Hélio e pelo
médico anestesista Tiago. Infelizmente, por um erro de Tiago, que ndo
verificou se a paciente possuia alguma alergia, a cirurgia pldstica ndo al-
cangou o resultado esperado, tendo a paciente ficado com um dos lados
da face paralisado. Assim, ela ajuizou agdo buscando indenizagdo pelo
dano estético que sofrera. Na sentenca, o juiz reconheceu a relagdo de
consumo entre as partes, inverteu o 6nus da prova e julgou procedente o
pedido, condenando Hélio e Tiago ao pagamento, de forma solidéria, do
valor de RS 40.000,00 a titulo de danos morais em favor da autora, cor-
rigidos com juros de mora desde a citagdo e corre¢do monetdria desde a
data do evento danoso.

A luz do CDC e da jurisprudéncia pertinente, assinale a opgdo correta re-

fativamente a situacao hipotética acima descrita e a responsabilidade civil
por erro médico.

A

<

Na situagdo hipotética em aprego, o juiz ndo poderia ter aplicado a regra
dainvers3do do dnus da prova ao caso, pois a relagdo juridica travada entre
médico e paciente n3o é regida pelo CDC.

B

~

Na hipotese considerada, Hélio ndo poderia responder objetivamente pe-
los danos sofridos pela paciente, na medida em que os profissionais libe-
rais respondem de forma subjetiva, ndo havendo solidariedade entre ele
e Tiago por erro médico durante a cirurgia.

C

~—

Ao fixar o cdmputo de juros moratoérios a partir da citacio, o juiz do caso
em apre¢o ndo acompanhou a jurisprudéncia do STJ, no sentido de que

os juros referentes a reparagdo por dano moral devam incidir a partir do
evento danoso.

D) Nos termos da jurisprudéncia do STJ, a corregdo monetaria do valor da
indenizagdo do dano moral incide desde a data da citacdo e n3o desde o
arbitramento, conforme incorretamente decidiu o magistrado na hipote-
se em pauta.

E

~—

A relagio juridica entre médico e paciente é contratual e, por isso, encerra
obrigacdo de meio, ainda que em casos de cirurgias plasticas de natureza
exclusivamente estética.
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Gabarito: Letra B. Questdo extraida da jurisprudéncia do STJ: “ O Cddigo
de Defesa do Consumidor, em seu art. 14, caput, prevé a responsabilidade
objetiva aos fornecedores de servico pelos danos causados ao consumidor
em virtude de defeitos na prestacdo do servigo ou nas informagées pres-
tadas — fato do servigco. Todavia, no § 42 do mesmo artigo, excepciona a
regra, consagrando a responsabilidade subjetiva dos profissionais liberais.
Ndo hd, assim, solidariedade decorrente de responsabilidade objetiva, en-
tre o cirurgidio-chefe e o anestesista, por erro médico deste ultimo durante
a cirurgia. 7. No caso vertente, com base na andlise do contexto fdtico-
-probatdrio dos autos, o colendo Tribunal de Justica afastou a culpa do
meédico-cirurgido — chefe da equipe -, reconhecendo a culpa exclusiva, com
base em impericia, do anestesista. “ (STJ, EREsp 605.435/RJ, Rel. Ministra
Nancy Andrighi, Rel. p/ Acérddo Ministro Raul Aratjo, Segunda Seg¢do, Dle
28/11/2012)

¢ MPF — Procurador da Républica —~ 2015.

“0O complexo hospitalar e o médico- cirurgido, chefe da equipe que realiza
o ato cirargico, respondem solidariamente pelos danos causados ao pa-
ciente em decorréncia de erro médico cometido pelo médico-anestesista,
mesmo que este trabalhe sem vinculo de emprego ou subordinagdo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

12.Responsabilidade dos provedores de internet - segundo o STJ, ndo
responde de forma objetiva pelo contetdo ilegal de dados em sites de
relacionamentos (no caso, a agdo envolveu a Google Brasil, responsavel
pelo site Orkut)

“A fiscalizagdo prévia, pelo provedor de contetdo, do teor das infor-
magdes postadas na web por cada usudrio ndo € atividade intrinseca
ao servigo prestado, de modo que ndo se pode reputar defeituoso,
nos termos do art. 14 do CDC, o site que ndo examina e filtra os dados
e imagens nele inseridos. O dano moral decorrente de mensagens
com conteudo ofensivo inseridas no site pelo usuario ndo constitui
risco inerente a atividade dos provedores de contetido, de modo que
ndo se lhes aplica a responsabilidade objetiva prevista no art. 927,
paragrafo Unico, do CC/02. Ao ser comunicado de que determinado
texto ou imagem possui conteldo ilicito, deve o provedor agir de for-
ma enérgica, retirando o material do ar imediatamente, sob pena de
responder solidariamente com o autor direto do dano, em virtude da
omissdo praticada.” (STJ, REsp 1193764/SP, Rel. Ministra Nancy An-
drighi, Terceira Turma, julgado em 14/12/2010, DJe 08/08/2011)

Nesse sentido, o STJ também entendeu que o consumidor ndo tem que
indicar as paginas em que estdo as ofensas, sendo obrigacdo do prove-
dor fazer uma varredura para encontrar as mensagens.
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“Q provedor de internet — administrador de redes sociais -, ainda
em sede de liminar, deve retirar informacg&es difamantes a terceiros
manifestadas por seus usuarios, independentemente da indicag3o
precisa, pelo ofendido, das paginas que foram veiculadas as ofensas
(URLs).” (STJ, REsp 1175675/RS, Rel. Ministro Luis Felipe Salom3o,
Quarta Turma, DJe 20/09/2011)

12.1. Outros julgados do STJ sobre provedores de internet.

I. Retirada do contelido ofensivo pelo provedor deve ser em 24 horas.
O prazo deve ser contado a partir da notificacdo feita pelo usudrio
ofendido e a retirada tem carater provisdrio, até que seja analisada a
veracidade da dendncia. (STJ, REsp 1323754/RJ, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, DJe 28/08/2012)

ll. Provedor de pesquisa (ex: Google) ndo precisa fazer filtragem pré-
via (controle sobre os resultados das buscas) (STJ, REsp 1316921/RJ,
Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 26/06/2012,
DJe 29/06/2012)

Ill. Provedor de e-mail ndo é responsavel por contetdo de e-mails
transmitidos por seus usuarios. (STJ, REsp 1300161/RS, Rel. Ministra
Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe 26/06/2012)

13. Responsabilidade por assaltos e roubos:

13.1. Bancos: o entendimento do ST envolvendo Bancos pode ser resu-
mido na seguinte forma:

a} Se o assalto ocorreu nas dependéncias do Banco ou em estaciona-

mento mantido pelo Banco, haverd a responsabilidade pelo assalto.
{AgRg no AREsp 25.280/SP, REsp 488.310-R))

b} Se o assalto ocorreu na rua, do lado de fora das dependéncias do

Banco, ndo havera responsabilidade. (REsp 1.284.962-MG)

-> Aplicagcdao em concurso

CESPE — TJ-DF — Juiz Substituto — 2015.

“Paloma realizou saque de valores em espécie na agéncia bancaria da
qual é cliente. Ao retornar a seu veiculo, foi vitima de roubo dentro do
estacionamento que a instituigdo financeira oferece a seus clientes. Nessa
situagdo, a instituigdo financeira em questdo deverd responder objetiva-
mente pelos danos sofridos por Paloma, e o roubo ndo caracteriza causa
excludente da relacdo de causalidade.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. O roubo ocorreu dentro do estaciona-
mento da instituicdo financeira.
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13.2. A Caixa Econdmica Federal ndo tem legitimidade para figurar no
polo passivo de agdo por roubo ocorrido no interior de agéncia lotérica.
(STJ, REsp 1317472/RJ, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, jul-
gado em 05/03/2013, DJe 08/03/2013)

13.3. N3o hd responsabilidade de estacionamento privado por roubo de
quantia sacada pelo consumidor.

“Diferente, porém, é o caso do estacionamento de veiculo particular
e autdnomo — absolutamente independente e desvinculado do ban-
co — a quem nio se pode imputar a responsabilidade pela seguranca
individual do cliente, tampouco pela prote¢do de numerdrio ante-
riormente sacado na agéncia e dos pertences que carregava consigo,
elementos ndo compreendidos no contrato firmado entre as partes,
que abrange exclusivamente o depdsito do automdvel. N&o se trata,
aqui, de resguardar os interesses da parte hipossuficiente da ralagdo
de consumo, mas de assegurar ao consumidor apenas aquilo que ele
legitimamente poderia esperar do servigo contratado, no caso a guar-
da do veiculo. O roubo a mdo armada exclui a responsabilidade de
quem explora o servigo de estacionamento de veiculos.” (STJ, REsp
1232795/SP, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
02/04/2013, DJe 10/04/2013)

13.4. Servico de valet ndo pode ser responsabilizado por assalto a mio

armada.

“RESPONSABILIDADE CIVIL. ROUBO DE VEICULO. MANOBRISTA DE
RESTAURANTE (VALET). RUPTURA DO NEXO CAUSAL. FATO EXZLUSI-
VO DE TERCEIRO. {...)No servigo de manobristas de rua (valets), as
hipoteses de roubo constituem, em principio, fato exclusivo de ter-
ceiro, ndo havendo prova da concorréncia do fornecedor, mediante
defeito na presta¢do do servico, para o evento danoso. Reconheci-
mento pelo acérdio recorrido do rompimento do nexo causzl pelo
roubo praticado por terceiro, excluindo a responsabilidade civil do
restaurante fornecedor do servico do manobrista (art. 14, § 32, i, do
CDC).” (STJ, REsp 1321739/SP, Rel. Ministro Paulo de Tarso Sanseveri-
no, Terceira Turma, DJe 10/09/2013)

Art. 15 - Vetado -

Art. 16 - Vetado

" Art. 17. Para os efeitos desta Secao, eéquiparam-se aos consumidores todas
as vitimas do evento.
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1. As vitimas em um acidente de consumo s3o equiparadas a consumi-
dores, ainda que ndo adquiram ou utilizem produtos ou servigos como
destinatarios finais. S3o0 chamados pela doutrina norte-americana de
“pystanders” (espectadores).

“Nos termos do que dispde o art. 17 da Lei n. 8.078/90, equipara-se a
qualidade de consumidor para os efeitos legais, aquele que, embora
nio tenha participado diretamente da relagdo de consumo, sofre as
consequéncias do evento danoso decorrente do defeito exterior que
ultrapassa o objeto e provoca lesBes, gerando risco a sua seguranga
fisica e psiquica.” (ST, AgRg no REsp 1000329 / SC, Rel. Jodo Otavio
de Noronha, Dle 19/08/2010)

- Aplicagdo em concurso

e FCC - Defensor Publico — PB/2014.

“A vitima de atropelamento de um 6nibus comercial que transportava
passageiros também é considerada como consumidora para os fins de
responsabilizagdo civil, ainda que ndo tenha nenhum vinculo contratual
com a empresa prestadora do servigo.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

e MPF — Procurador da Reptblica/2013.

“Equiparam-se a consumidor todas as pessoas que, embora ndo tenham par-
ticipado diretamente da relagdo de consumo, venham éofrer as consequéncias
do evento danoso, dada a potencial gravidade que pode atingir o fato do pro-
duto, ou do servico, na modalidade vicio de qualidade por inseguranga.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. Lembre-se que vicio de qualidade por

inseguranca é a responsabilidade pelo fato, ou seja, aquele que causa um
acidente de consumo.

¢ MP/ES —CESPE -2010.

“0O CDC pode ser invocado por aquele que n3o participou diretamente da
relac3o juridica de consumo, mas que, a exemplo do consumidor direto,
também foi vitima do evento danoso, provocado por um defeito, deno-
minado também de acidente de consumo. £ o que a doutrina chama de
consumidor standard ou stricto sensu.”

» Observacdo: A afirmativa estd errada. O consumidor standard ou stricto sensu

é o do art. 29, caput. O consumidor da questéo € o bystander (vitima do aci-
dente de consumo)

+ Defensoria Piblica/AL — CESPE — 2009.

“Considere a seguinte situagdo hipotética. Em raz3o de falha no sistema
de freios do automével de sua propriedade, recém-adquirido e com pou-
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cos quildmetros rodados, Fabio atropelou Silas. Nessa situa¢do hipotética,
Silas pode acionar a montadora do veiculo, sob o argumento da ocorréncia
de acidente de consumo, em virtude de ser consumidor por equiparag3o.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

EMBASA — Analista de Saneamento — Advogado — CESPE — 2010.

“Considere a seguinte situacdo hipotética. Caio foi ao mercado com seu
amigo apenas para acompanha-lo, uma vez que ndo iria comprar nada.
Enquanto andava pelo estabelecimento comercial, uma garrafa de refri-
gerante explodiu e acabou por cortar seu rosto. Nesse caso, como nio era
consumidor do mercado, nem do produto que explodiu, Caio ndo deve
pleitear indenizagdo contra o fornecedor nem contra o fabricante.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

MP/AMAPA (CESPE) 2006.

“Equiparam a consumidores terceiros estranhos a relagcdo de consumo
quando atingidos pela propagag¢do do dano.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Queda de avido. Vitimas equiparadas a consumidores.

“Cédigo de defesa do consumidor. Acidente aéreo. Transporte de ma-
lotes. Relacdo de consumo. Caracterizagdo. Responsabilidade pelo
fato do servigo. Vitima do evento. Equiparagdo a consumidor. Art.
17 do CDC. | — Resta caracterizada relacdo de consumo se a aerona-
ve que caiu sobre a casa das vitimas realizava servico de transpor-
te de malotes para um destinatario final, ainda que pessoa juridica,
uma vez que o art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor ndo faz
tal distingdo, definindo como consumidor, para os fins protetivos da
lei, “... toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final”. Abrandamento do rigor técnico
do critério finalista. Il — Em decorréncia, pela aplicagdao conjugada
com o art. 17 do mesmo diploma legal, cabivel, por equiparagao, o
enquadramento do autor, atingido em terra, no conceito de consu-
midor. Logo, em tese, admissivel a inversdo do dnus da prova em seu
favor” (STJ, REsp. 540235 / TO, Rel. Min. Castro Filho, D} 06/03/2006).

Aplicacdo em concurso

MPE-AC/2014 — CESPE.

“Considere que a queda de um avido de empresa aérea nacional, em via
publica, cause a morte de centenas de pessoas, entre passageiros da ae-
ronave e moradores do local do acidente. Nessa situacdo hipotética, de
acordo com as normas do CDC e o entendimento do STJ,
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D) “as vitimas moradoras das cascs atingidas pela queda do avido sdo consi-

deradas consumidores por egquivaracdo, ou bystanders.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Defensor Pdblico — ES/ 2012 — CESPE.

“As vitimas de acidente aérec com aeronave comercial, sejam elas passa-
geiros ou pessoas que se encontrem em superficie, sdo designadas con-
sumidores stricto sensu pela doutrina, devendo a elas ser estendidas as
normas do CDC.”

Gabarito: A afirmativa estd errcda. As pessoas que se encontram na super-
ficie sGo consumidores por equiparagéo (bystander).

Juiz Federal ~ TRF 12 Regidc — CESPE — 2009.

“As pessoas atingidas por um acidente aéreo, ainda que nic sejam passa-
geiros, sdo equiparadas aos consumidores.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Defensoria Plblica/ES — CESPE — 2009.

Considerando que um avia> comercial tenha caido em area residencial

brasileira, julgue os itens subsequentes.

— “Na situagdo considerada, sdo consumidores por equiparag¢do as pesso-
as fisicas ou juridicas que. ma2smo sem terem sido participes da relacdo
de consumo, foram atingidas em sua saude ou seguran¢a em virtude da
queda da aeronave.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

—~ “Os passageiros (consurridcores do servigo) que foram atingidos pelo
evento danoso — acidente de consumo — sdo denominados bystanders.”

Gabarito: A afirmativa esta errada. Os passageiros sGo os consumidores
stricto sensu ou standart (art. 2°, caput).

— “Na hipdtese em aprego, se as pessoas que passavam na rua tiverem
sido atingidas em sua integridade fisica pela queda do avido, tal fato ense-
jara a essas pessoas o direito as garantias legais instituidas no CDC, como,
por exemplo, a inversdo do 6nus da prova em seu favor.”

Gabarito: A afirmativa estad correta.

Explosdo em loja de fogos de artificio. Vitimas do evento equipa-
radas aos consumidores.

INFORMATIVO 195. EXFLOSAO EM LOJA DE FOGOS DE ARTIFICIO.
VITIMAS DO EVENTO EQUIPARADAS A0S CONSUMIDORES. A Procu-
radoria de Assisténciz Judicidria do Estado de S3o Paulo tem legiti-
midade para propor acdo civil ptblica em busca da indeniza¢do por
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»

vicio.

danos materiais e morais decorrentes da explosio de estabelezimen-
to dedicado a venda de fogos de artificios e pélvora (art. 52, XXXIi,
da CF/1988 e art. 82 do CDC). A explosio resultou, além de vultosos
prejuizos materiais, na lesdo corporal e na morte de diversas pes-
soas que, em razdo de sofrerem os efeitos danosos dos defeitos do
produto ou servigo, sdo equiparadas aos consumidores (art. 17 do
CDC), mesmo ndo tendo participado diretamente da relagdo de con-
sumo. Note-se que a possivel responsabilidade civil decorre de fato
do produto na modalidade de vicio de qualidade por inseguranca (art.
12 do CDC}, que pode ser imputada ao comerciante, ora recorrente.
(STJ, REsp 181.580-SP, Rel. Min. Castro Filho, julgado em 9/12/2003,
informativo 195)

Aplicagido em concurso

OAB/ NE — 2006 — CESPE.

“A explosdo de loja que comercializa, entre outros produtos, fogos de
artificio e pdivora, causando leséo corporal e morte a diversas pessoas,
acarreta a responsabilidade civil do comerciante decorrente de fato do
produto, se ficar demonstrada a exclusividade de sua culpa pelo evento
danoso — Nesse caso, aos consumidores equiparam-se todas as passoas
que, embora ndo tendo participado diretamente da relacdo de cornsumo,
venham a sofrer as conseqiiéncias do evento danoso.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Defensoria Publica/AL - CESPE — 2009.

“Se ocorrer uma explos3o no interior de estabelecimento empresarial que
atue com a venda de pédlvora e produtos congéneres, em razio do ina-
dequado acondicionamento de alguns produtos, e essa explosdo causar
sérios danos materiais e morais a pessoas que se encontrem no interior e
nas proximidades do estabelecimento, a Procuradoria de Assisténcia Judi-
cidria terd legitimidade para propor ac¢do civil publica em busca da indeni-
zagdo pelos danos materiais e morais carreados a todos os prejudicados.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

SECAO 1IT
Da Responsabtltdade Dpor Vicio do Produto e do Servico

Visdo topogréfica dos artigos que tratzm da responsabilidade por
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Responsabilidade por vicio do produto e do servigo

Do De qualidade (art. 18)
produto | pe quantidade (art. 19)
Responsabili-
dade por vicio De qualidade (art. 20)
Do servigo

za-se analogicamente)

De quantidade {art. 19 Com adaptagdes) (utili-

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duréaveis ou nio duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade,
com as indicagbes constantes do recipiente, da embalagem; rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as varia¢es decorrentes de sua nature-
za, podendo o consumidor exigir a substituigdo das partes viciadas.

$ 1° Néo sendo o vicio sanado no prazo mdximo de. trmta dias, pode o con-
sumidor exigir, alternativamente e & sua escolha:

I - asubstituicdo do produto por outro da mesma espécxe, em perfeitas
condigdes de uso; . -

A\ .
II - a restitui¢do imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos; !

III - o abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderéo as partes convencionar a redugdo ou ampliagdo do prazo pre-
visto no pardgrafo anterior, nio podendo ser inferior a sete nem superior a
cento ¢ oitenta dias. Nos contratos de adesdo, a cldusula de prazo devera ser

convencionada em separado, por meio de manifestagio expressa do con-
sumidor.

$§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste
artigo sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substitui¢do das partes
viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

$ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso I do § 1° deste
artigo, e ndo sendo possivel a substitui¢do do bem, poderd haver substitui¢do
por outro de espécie, marca ou modelo dlversos, medlante complementa-
¢d0 ou restituigdo de eventual diferenca de prego, sem prejuizo do disposto
nos incisos Il e III do § 1° deste artigo.

§-5° No caso-de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel pe-
‘rante o.consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado cla-
ramente seu produtor.
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$ 6° Sdo improprios ao uso e consumo:
I - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

I - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsifica-
dos, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou 4 sadde, perigosos ou, ainda,
aqueles em desacordo com as normas regulamentares de fabricagao, distri-
bui¢do ou apresentagio;

III - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim

a que se destinam.

Sobre a diferencga entre fato do produto e vicio do produto. Conferir art. 12.

2. Art. 18. Responsabilidade por Vicio de Qualidade do Produto (embora o
art. fale de vicios de “qualidade ou quantidade”, é somente de qualida-

de).

O art. 18 tratou do “fornecedor” (género) > entdo, a responsabilidade
é de todos os agentes e de forma solidaria. Ex: carro com vicio (probte-
ma no freio) - responsabilidade da concessionaria e da fabrica. Aqui,
ao contrario da responsabilidade pelo fato do produto (art. 12 e art. 13),
n3o ha responsabilidade diferenciada para o comerciante.

>

Aplicagdo em concurso

CESPE — T)-PB — Juiz Substituto — 2015.

“Por expressa previsdo no CDC, a responsabilidade do comerciante € sub-
sidiaria a do fabricante quanto a vicio do produto.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Nos vicios do produto, a responsabili-
dade é soliddria. A responsabilidade do comerciante somente serd diferen-
ciada na hipdtese de responsabilidade pelo fato.

Nesse sentido, o STJ:

Solidariedade. Defeita. Automdvel. O veiculo foi adquirido na conces-
sionaria representante da fabrica de automoveis, mas logo passou a
apresentar defeito persistente no sistema de ar condicionado, que
ndo foi solucionado. Buscou-se, entdo, sem sucesso, a troca do vei-
culo ou o desfazimento do negdcio. Vem dat o ajuizamento da acdo
de obrigagdo de fazer cumulada com a reparag¢do de danos contra a
concessionaria. Nesse contexto, conforme precedentes deste Supe-
rior Tribunal, vé-se incidir ndo os arts. 12 e 13 do CDC, mas sim o art.
18 do mesmo cédigo, mostrando-se impossivel afastar a solidarieda-
de entre o fabricante e o fornecedor nesses casos, podendo ser a
demanda ajuizada contra qualquer dos co-obrigados, como no caso.
Contudo, de acordo com os julgados, a existéncia de solidariedade
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ndo impede ser apurado o nexo de causalidade entre as condutas
dos supostos responsdveis para concluir pela responsabilizacdo de
um sé. REsp 821.624-RJ, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, julgado em
19/10/2010. informativo 452.

E muito comum o consumidor comprar o produto em determinada loja
e quando se dirige a mesma para realizar o conserto, é informado que
devera procurar a assisténcia técnica do produto situada em outro en-
derecgo. Essa pratica é considerada abusiva e ndo pode ser tolerada, po-
dendo, inclusive, a loja (comerciante) responder por perdas e danos,
uma vez que, conforme exposto, a responsabilidade por vicios é soli-
déria.

Infelizmente o STJ entendeu que o comerciante ndo tem o dever de re-
ceber e de encaminhar produto viciado a assisténcia técnica, a ndo ser

que esta ndo esteja localizada no mesmo municipio do estabelecimento
comercial.

“DEVER DE PRESTACAO DE ASSISTENCIA TECNICA. INTERMEDIACAC
PELO COMERCIANTE. ORGANIZACAO DOS SERVICOS. DIREITO DOS
FORNECEDORES E EQUIPARADOS. (...) Demanda em que se discute
a responsabilidade do comerciante de intermediar a relacdo entre
consumidor e assisténcia técnica disponibilizada pelo fornecedor.
(...) Disponibilizado servigo de assisténcia técnica, de forma eficaz,
efetiva e eficiente, na mesma localidade do estabelecimento do co-
merciante, a intermediacdo do servigo apenas acarretaria delongas e
acréscimo de custos, ndo justificando a imposi¢do pretendida na acdo
coletiva.” (STJ, REsp 1411136/RS, Rel. Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, DJe 10/03/2015).

-> Aplicagdo em concurso

» CESPE — TJ-PB — Juiz Substituto — 2015.

“0O comerciante, quando concitado pelo consumidor, tem o dever de re-
ceber e de encaminhar produto viciado a assisténcia técnica, mesmo que
esta esteja localizada no mesmo municipio do estabelecimento comer-
cial.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Segundo o STJ, o comerciante ndo terd
este dever. Verificar jurisprudéncia acima.

* Promotor de Justiga — SC/2014.

““p” adquire determinado produto e o empresta a “B”. Caso o produto
apresente vicio, somente “A”, que participou da relagdo de consumo, pos-
sui legitimidade para exigir a reparagdo devida.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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* TJ/PA/Juiz/2012 — CESPE.

No que se refere a responsabilidade por vicio do produto e do servico,
assinale a opgao correta.

D) Como nem todas as pessoas que participam do ciclo de produgdo sdo con-
sideradas responsaveis pelo vicio do produto, cabe ao consumidor identi-
ficar o responsavel pelo vicio e aciona-lc diretamente.

E) Os fornecedores de produtos de consumo ndo duraveis ndo respondem
solidariamente por vicios de qualidade ¢ quantidade.

Gabarito: As duas afirmativas estdo errcdas. A responsabilidade é solidd-
ria.

* Advogado da Unido (AGU) — CESPE — 2004.

“Considere a seguinte situagdo — Um corsumidor comprou um veiculo na-
cional novo com defeito — vazamento c= d6leo —, vicio de qualidade que
tornava o produto impréprio ou inadeguado — Em face disso, solicitou
a concessiondria vendedora que providenciasse o reparo do veiculo e o
ressarcimento pelo dano conseqiiente — Esta, embora tivesse tentado,
ndo conseguiu sanar o defeito e apontou como solugdo a substituicdo do
veiculo — Nessa situagdo, em face de o reparo ndo poder ser feito pela
concessionaria, ndo cabe a ela reparar o dano ao consumidor, recaindo tal
responsabilidade tdo somente sobre o fabricante.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

4. Vicios de qualidade dos produtos sdo: 1) aqueles capazes de torna-fos
improéprios ou inadequados ao coasumo; 2) aqueles que lhes diminu-
am o valor; e 3) aqueies que contém falhzs na informacgdo (verdadeiros
vicios de informacgdo) em razdo da disparidade com as indica¢Bes cons-
tantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicita-
ria.

-> Aplicagdao em concurso

s TI/PA/Juiz/2012 — CESPE.

“De acordo com a sistemdtica adotada pelo CDC, a existéncia de desacor-
do entre o produto e as especificacdes a ele relativas constantes no seu
recipiente ndo configura vicio de qualidede.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

5. Art. 18, § 12, Direito (potestativo) do fornecedor de consertar as partes
viciadas em 30 dias.

6. Art. 18, § 12, Quando o prazo maximo de 30 dias ndo é respeitado, po-
dera o consumidor exigir ALTERNATIVAMENTE E A SUA ESCOLHA as trés
hipéteses enumeradas no § 12: 1) 3 substituicdo do produto por outro
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da mesma espécie (inciso |); 2) a restituigdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, exigindo inclusive perdas e danos (inciso
I1); 3) o abatimento proporcional do preco (inciso tl).

(Algumas provas somente enumeram duas hipoteses possiveis ao con-
sumidor ou estabelecem que a escolha das alternativas cabe ao forne-
cedor, fazendo com que as alternativas se tornem erradas).

- Aplicacdo em concurso
e MP/RN - 2002.

“N3o sendo o vicio do produto sanado no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
o consumidor somente pode exigir a substituigdo do produto por outro da
mesma espécie ou a restitui¢do imediata da quantia paga corrigida.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e Consultor Legislativo do Senado — 2002.

“Joaquim adquiriu da empresa Delta um forno de microondas fabricado
pela empresa MW — Apds a instalagdo do equipamento, devido a um de-
feito de fabricagdo, sofreu curto circuito que provocou incéndio nas casas
de Joaquim e de seu vizinho Luis — Em face dessa situacdo hipotética, jul-
gue os itens que se seguem — O direito de Joaquim de pedir, a seu critério,
a devoluc¢do da quantia paga ou a entrega de novo equipamento esta rela-
cionado a responsabilidade do fornecedor pelo fato do produto.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Estd relacionado a responsabilidade
pelo vicio do produto.

7. Art. 18, § 22. O prazo de 30 dias para que o vicio seja sanado podera ser

modificado pelas partes, ndo podendo ser inferior a 7 e nem superior a
180 dias.

Contrato de adesdo —» clausula de prazo > devera ser feita em sepa-
rado com manifestagdo expressa do consumidor.

- Aplicagdo em concurso

e Defensor Pablico - RR/2013 — CESPE.

“As partes poderdo convencionar a redugéo ou a amplia¢éo do prazo para

saneamento do vicio do produto, ndo podendo esse prazo ser inferior a
sete nem superior a noventa dias.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
e MP/ES —CESPE -2010.

“0 prazo legal maximo para o fornecedor sanar o vicio do produto ou o
servigo é de trinta dias, ndo podendo tal prazo ser modificado de forma
convencional pelas partes integrantes da relag¢io juridica de consumo,
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uma vez que se trata de norma de ordem publica (cogente) e de direito
indisponivel.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Defensoria Publica/AL — CESPE — 2009.

“O CDC prevé que o fornecedor de bem de consumo eivado de vicio de
qualidade sane a macula no prazo maximo de trinta dias. Nesse caso, as
partes podem convencionar a redugio do referido prazo para cinco dias.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

MP/MG — XLVI Concurso.

“Os fornecedores de produtos de consumo durdveis, no caso de vicio de
qualidade, que os tornem inadequados ao consumo, ndo sanado no prazo
de 30 dias, poderdo convencionar com o consumidor a ampliacdo deste
prazo, desde que ndo seja superior a 180 dias e nos contratos de ades3o,
tal cldusula seja convencionada em separado, com manifestacdo expressa
do consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Art. 18, § 32. Possibilidade de usar as alternativas do § 12 sem a espera
do prazo de 30 dias {(ou o prazo convencionado) para que o vicio seja
sanado, quando a substituicdo das partes viciadas:

comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto;

diminuir-the o valor;

tratar de produto essencial.

>

Aplicagdo em concurso

TJ/PE/juiz/2011 — FCC.

Na superveniéncia de vicio de qualidade do produto, o consumidor pode-
ra fazer uso imediato dos seus direitos reparatdrios sempre que

A) tiver adquirido o produto mediante pagamento a vista.

B) o fornecedor abrir mdo do direito e proceder ao saneamento do vicio.

C) o produto, por ser essencial, nio comportar saneamento.

D) ndo tiver decorrido o prazo méximo de trinta dias.

E} ndo tiver decorrido o prazo maximo de noventa dias.

-

Gabarito: Letra C.

TJ/PR — 2006.

“0 fornecedor de produto que apresente vicio de qualidade tem o direito
ao prazo de 30 (trinta) dias para tentar o saneamento da impropriedade,
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exceto se o produto for essencial ao consumidor ou se a eliminagdo do
vicio ndo for possivel, sem comprometimento de sua eficacia, caracteris-
ticas ou valor.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

9. Art. 18, § 42. No caso de escolher outro produto da mesma espécie (uti-
lizagdo do inciso | do § 12) e o fornecedor ndo possibilitar a substituicdo
co produto pretendido, o consumidor poderéd optar pela substitui¢ao
por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante complemen-
tacdo ou restituicdo d= eventual diferenca de preco.

>

Aplicagdo em concurso

TI/BA — Juiz de Direito Substituto-BA/2012 — CESPE.

“Considerando que o aparelho celular novo adquirido por determinado
consumidor, em um supermercado, pelo valor de RS 800,00, pago a vista,
tenha parado de funcionar apds cinquenta dias de uso e que esse consu-
midor tenha, entdo, solicitado, nesse mesmo supermercado, a troca ime-
diata do produto ou a devolugdo do valor pago, assinale a opgdo correta a
luz das normas que regem as relagdes de consumo.

Na hipdtese de ndo sanar o defeito e ndo ter, em estoque, outro aparelho
da mesma marca ¢ modelo, o supermercado podera, mediante autoriza-
¢3o do consumidor, substituir o celular defeituoso por outro de marca ou
modelo diverso, com a complementacio ou restituicdo de eventual dife-
renga de prego.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

10.Art. 18, § 52. Fornecimento de produtos in natura -> responsabilidade
do fornecedor imediato, salvo quando identificado o produtor.

>

Aplicagdo em concurso

Defensor Publico — RR/2013 — CESPE.

“No caso de fornecimento de produtos in natura, o fornecedor imediato
serd sempre respcnsavel perante o consumidor.”

Gabarito: A afirmctiva estd errada.

Defensoria Publica/RN — 2007.

“A responsabilidade no CDC é do fornecedor direto, quando ndo identifica-

do o produtor, quendo se tratar de produtos in natura.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.
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11.

12.

Prazo de validade — julgamento do STJ

Segundo o STJ, “o fabricante ao estabelecer prazo de validade para con-
sumo de seus produtos, atende aos comandos imperativos do préprio
Cddigo de Defesa do Consumidor, especificamente, acerca da seguranca
do produto, bem como a satde dos consumidores. O prazo de validade
é resultado de estudos técnicos, quimicos e bioldgicos, a fim de pos-
sibilitar ao mercado consumidor, a seguranca de que, naquele prazo,
o produto estara em plenas condigdes de consumo. Dessa forma, na
oportunidade em que produto foi consumido, o0 mesmo ja estava com
prazo de validade expirado. E, essa circunstancia, rompe o nexo de cau-
salidade e, via de consequéncia, afasta o dever de indenizar.” (ST, REsp
1252307/PR, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Rel. p/ Acérdio Ministro
Massami Uyeda, Terceira Turma, DJe 02/08/2012)

-> Aplicag¢do em concurso

e TIJ/PA/Juiz/2012 — CESPE.
“Atém de orientar o consumidor, o registro do prazo de validade do produ-
to representa garantia para o fabricante, senco do consumidor o risco do
consumo do produto apds esse prazo.”

Gabarito: A afirmativa estd correta de acordo com ¢ entendimento do STI.

Julgamentos importantes do STJ sobre o art. 18:

P Fabricante responde por carro que concessionaria n3o entregou —
responsabilidade soliddria. (STJ, REsp 1155730/SP, Rel. Ministro Sidnei
Beneti, Terceira Turma. Dje 09/09/2011)

» Aresponsabilidade ndo se limita somente ao fornecimento da peca
defeituosa, abrangendo também os gastos com a m3o de obra. (574,
REsp 760.262-DF, Rel. Min. Sidnei Beneti, julgado em 3/4/2008. Informa-
tivo 350.)

» O art.18 do CDC ndo imp&e que o produto, quando substituido
pelo fornecedor, tenha que ser novo. (REsp 991.985-PR, Rel. Min. Castro
Meira, julgado em 18/12/2007. Informativo 343)

P> Aincompatibilidade entre veiculo comercializado no mercado na-
cional e o tipo de combustivel disponivel nos posto do pais, se ndo for in-
formada ao consumidor, configura vicio do produto. (ST, REsp 1443268/
DF, Rel. Ministro Sidnei Beneti, Terceira Turma, DJe 08/09/2014)

» Responsabilidade solidéria: publicidade da concessiondria de gue
0s automoéveis seminovos ali vendidos haviam sido inspecionados e
aprovados com o aval da montadora. (ST}, REsp 1365609/SP, Rel. Minis-
tro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, DJe 25/05/2015)
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» Responsabilidade da CEF pelos vicios nos imoéveis financiados: distin-
¢io se atua meramente como agente financeiro ou como executor da obra.

“A questdo da legitimidade passiva da CEF, na condigdo de agente fi-
nanceiro, em ac¢do de indenizagdo por vicio de construgdo, merece
distingdo, a depender do tipo de financiamento e das obrigacdes a
seu cargo, podendo ser distinguidos, a grosso modo, dois géneros de
atuac3o no ambito do Sistema Financeiro da Habitagdo, isso a par
de sua agdo como agente financeiro em mutuos concedidos fora do
SFH (1) meramente como agente financeiro em sentido estrito, as-
sim como as demais instituicbes financeiras publicas e privadas (2)
ou como agente executor de politicas federais para a promogdo de
moradia para pessoas de baixa ou baixissima renda. 3. Nas hipéteses
em que atua na condi¢do de agente financeiro em sentido estrito, ndo
ostenta a CEF legitimidade para responder por pedido decorrente de
vicios de construgdo na obra financiada. Sua responsabilidade con-
tratual diz respeito apenas ao cumprimento do contrato de financia-
mento, ou seja, a liberagdo do empréstimo, nas épocas acordadas, e a
cobrancga dos encargos estipulados no contrato.” (STJ, REsp 1102539/
PE, Rel. Ministro Luis Felipe Salom3o, Rel. p/ Acérddo Ministra Maria
Isabel Gallotti, Quarta Turma, Dje 06/02/2012)

» Responsabilidade da empresa representante (assisténcia técnica)
sediada no Brasil — Mundo globalizado

“(...) direito de reparagdo pela Panasonic do Brasil Ltda. de maquina fil-
madora da mesma marca, adquirida nos Estados Unidos da América, em
razdo de apresentar defeitos, levando em conta a garantia do produto
pela empresa estrangeira vendedora. Malgrado o produto ter sido com-
prado no exterior por adquirente domiciliado no Brasil, nada obsta que
seja assegurada a reparagdo técnica do produto defeituoso pela Pana-
sonic no Brasil, j& que se trata de uma empresa multinacional sujeita as
regras de economia globalizada e as do Cédigo de Defesa do Consumi-
dor. REsp 63.981-SP, Rel. originédrio Min. Aldir Passarinho Junior, Rel. para
acorddo Min. Salvio de Figueiredo, julgado em 11/4/2000.

- Aplicagdo em concurso

¢ FCC-DPE-MA — Defensor Publico - 2015.

“Um cidaddo brasileiro viaja para o exterior e compra um aparelho eletro-
nico de uma marca mundialmente conhecida. A fabricante é empresa mui-
tinacional que mantém atividades regulares no Brasil ha décadas. Quando

retorna de sua viagem, o turista percebe que o aparelho nio funciona.
Nessa situacido

LR 2]
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A) como a aquisi¢do do produto deu-se no exterior, a legislagiio aplicavel é a
do pais onde foi entabulado o contrato, s6 podendo 4 serem pleiteados
os eventuais direitos a que faz jus o consumidor

B) como o fornecedor é empresa multinacional com atividades no Brasil, excep-
cionalmente é possivel ao consumidor demandar seus direitos frente  repre-
sentacdo brasileira da empresa, com base nas normas de protecdo do CDC

C) é permitido ao consumidor pleitear seus direitos contra a representacdo
brasileira da multinacional, perante o Judiciario brasileiro, fundado na le-
gislagdo do local onde firmado o contrato

D) como o produto ndo foi colocado no mercado brasileiro, impossivel plei-
tear os direitos relacionados a garantia legal contra a representacéo bra-
sileira da multinacional

E) é possivel o ajuizamento de eventual acdo no Brasil contra a multinacional,
representada no processo pela sua filial brasileira, embora a execucdo te-
nha que se dar no pais da contratacio

Gabarito: Letra B

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quan-
tidade do produto sempre que, respeitadas as varia¢des decorrentes de sua
natureza, seu conteudo liquido for inferior as indicagdes constantes do re-
cipiente, da embalagem, fotulagem ou de mensagem publicitiria, podendo
o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - o abatimento proporcional do preco;

II - complementagédo do peso ou medida;

III - a substitui¢io do produto por outro da mesma espécie, marca ou mo-
delo, sem os aludidos vicios; :

IV-a restltulg:ao imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

$ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no §4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a medi-
¢do e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrées oficiais.

1. Art. 19. Responsabilidade por Vicio de Quantidade do Produto.

- Aplicagdo em concurso

* Ti/BA —2004.

“Se um produto tem vicio de quantidade que lhe diminui o valor, ocorre a

figura do vicio do produto.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.
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2.

Em confronto ao § 12 do art. 18, o art. 19 somente acrescentou a possi-
bilidade do consumidor exigir a complementacio do peso ou da medida
do produto viciado.

Art. 19, § 12. Caso o consumidor opte pela substituicdo do produto, e
nao seja possivel, podera haver substituigdo por outro de espécie, mar-
ca ou modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de

eventual diferenga de pregc, uma vez que § 12 autoriza a aplicacdo do §
49 do art. 18.

Art. 19, § 22. Responsabilidade exclusiva do fornecedor imediato ou co-
merciante quando fizer a pesagem ou a medi¢do do produto e o instru-
mento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

9

Aplicacdao em concurso

Defensor Piblico — SE/ 2012 — CESPE.

“A responsabilidade pelo vicio de quantidade do produto alcanga o produ-
tor se o instrumento de pesagem ou medi¢ido usado na venda desse pro-
duto ao consumidor nZo estiver aferido de acordo com os padr&es oficiais,
ainda que seja o comerciante o responsavel pela pesagem ou medicdo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Defensoria Pablica/RN - 2007.

“A responsabilidade no CDC serd solidaria entre o fabricante e o fornece-
dor imediato quando este fizer a pesagem ou a medi¢do do produto com
instrumento que ndo siga os padrdes oficiais.”

Gabarito: A afirmativa es*d errada.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor; assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as indicagbes constantes da oferta
ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente
e 4 sua escolha:

I - a reexecugio dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel; |

II - a restituigio imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais percas e danos;

III-o0 abatlmento proporcwnal do preco.

§ 1° A reexecucio dos servicos podera ser confiada a terceiros dev1damente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.
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_.§ 2° Sao imprdprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins
que razoavelmente deles se esperam, bem como ajueles que ndo atendam as
normas regulamentares de prestabilidade.

1. Art. 20. Responsabilidade por Vicio de Qualidade do Servigo.

2. Responsabilidade Objetiva. Aqui ndo ha exce¢do quanto a responsabili-
dade objetiva para os profissionais liberais nos moldes do art. 14, § 4°. A
excecio, entdo, somente se verifica para a responsabilidade por fato do
servico (art. 14) e ndo para a responsabilidade por vicio do servigo (art.
20).

3. As opg8es dos incisos |, Il e {ll sdo de escolha do consumidor e ndo do
fornecedor.

-> Aplicagdo em concurso

e AGU (CESPE).

“Em caso de vicio de qualidade do servigo que o torne imprdprio ao con-
sumo ou lhe diminua o valor, pode o fornecedor optar pela devolugdo das
quantias pagas pelo consumidor ou pela reexecuc¢do do servigo sem custo
adicional para o consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

4. Art. 20, § 12. A reexecugdo dos servicos poderd ser confiada a terceiros
por conta e risco do fornecedor.

-> Aplica¢do em concurso

e Defensor Pablico/MA — 2002.

“Quanto ao fornecimento de servigos enquadrados no Cédigo de Defesa
do Consumidor, encontra-se prevista

B} A reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel, por con-
ta do fornecedor, quando nelas carzcterizada vicio de qualidade.

D) A reexecug¢do dos servigos obrigatoriamente pelo préprio fornecedor, ha-
vendo vicio de qualidade.”

Alternativa correta: Letra B

5. STJ - informativo importante

INFORMATIVO 416. CDC. PASSAGEM AEREA. VISTO. VIiCIO DE INFOR-
MACAQ. A filha presenteou sua mie com uma viagem de ambas a Eu-
ropa. Para tanto adquiriu junto a companhia aérea recorrida as pas-
sagens com destino a Londres e, de |3, a Paris. Ambas compareceram,
na data aprazada, ao guiché da recorrida, no Aeroporto Internacional
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de S3o Paulo, e realizaram os procedimentos de check-in sem contra-
tempo. J4 em solo inglés, foram surpreendidas com a informagdo de
que a m3e ndo poderia embarcar rumo & Franga, pois, por ser boli-
viana, faltava-lhe necessario visto para ingresso no territério francés,
o que a forgou a retornar sozinha ao Brasil, pois a filha rumou a Paris
por for¢a de compromissos profissionais, dai a agdo de indenizagdo
por danos morais e materiais. E impréprio o servico (art. 20, § 22,
do CDC) que se mostra inadequado ao fim que razoavelmente dele
se espera. Essa razoabilidade esta intimamente ligada ao direito
de informacdo do consumidor (art. 62, lll, do CDC). Além de clara
e precisa, a informacgdo prestada pelo fornecedor deve conter as
adverténcias ao consumidor a respeito dos riscos que podem even-
tualmente frustrar a utilizacdo do servigo contratado. A correta
prestagdo de informacgdo, além de ser direito bdsico do consumidor,
demonstra a lealdade inerente a boa-fé objetiva e constitui ponto
de partida para a perfeita coincidéncia entre o servigo oferecidoe o
efetivamente prestado. Isso posto, na hipdtese, caberia 8 companhia
aérea ter-se pronunciado de forma escorreita a respeito das medidas
que deveriam ser tomadas pelas passageiras para que se viabilizasse
o sucesso da viagem, o que engloba ndo sé adverténcias quanto ao
horario de check-in, como também o alerta acerca da necessidade de
obten¢do de prévio visto de ingresso no pais estrangeiro. Com esse
entendimento, a Turma fixou a indenizacdo dos danos morais em RS
20 mil. Anote-se que o pedido de indenizaé;éo por danos materiais
foi tido por improcedente pelas instancias ordindrias, decis3o da qual
ndo houve recurso. REsp 988.595-5P, Rel. Min. Nancy Andrighi, julga-
do em 19/11/2009.

Vicio de quantidade dos servigos. Ndo ha tratamento expresso pelo
cadigo com relagdo aos vicios de quantidade dos servigos. Todavia, ndo
significa que o consumidor ficard sem a devida prote¢do. Nesses casos,
a doutrina busca, por analogia, a aplicagdo das regras estipuladas para

os vicios de quantidade dos produtos (art. 19), bem como a ratio do
dispositivo legal.

Art. 21. No fornecimento de servigos que tenham por objetivo a reparacio
de qualquer produto considerar-se-4 implicita a obrigacio do fornecedor
de empregar componentes de reposigdo originais adequados e novos, ou
que mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo, quanto a
estes ultlmos, autorlzaqao em contrarlo do consumidor.

O fornecedor deverd usar pegas originais e novas no conserto de produ-
tos, salvo quando o consumidor consentir em sentido contrario.

1R
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Aplicacao em concurso

+ Defensor Publico — SE/ 2012 — CESPE.

“E vedado ao fornecedor de servicos de reparacdo de produtos empregar
componente de reposi¢do fora das especificagdes técnicas do fabricante,
mesmo com autorizagdo do consumidor.”

Gabarito: A alternativa esta errada.

¢ MP/RS — XLI Concurso.

“Comete crime contra as relagdes de consumo o fornecedor que empre-
gar, na reparacdo de produto, pegas de reposi¢do usadas, ainda que au-
torizado pelo consumidor, em virtude do principio da hipossuficiéncia do
consumidor.”

Gabarito: A alternativa estd errada.

* Analista/ANS — 2007.

“José foi contratado por Jodo para reparar o aparelho medidor de pressao
arterial de seu uso pessoal, fabricado pela empresa ‘Pressdo Exata Ltda
~', que ainda continua em plena atividade no mercado — Segundo a Lei n?
8 —078/90, a obrigacdo de José ao reparar o aparelho é de

A

-~

Utilizar quaisquer tipos de componentes novos que se encaixem no apare-
lho sem a necessidade de manter as especificages técnicas do fabricante,
dependendo do valor do servigo.

B) Utilizar quaisquer tipos de componentes, mesmo usados, que se encaixem
no aparelho, sem a obrigagdo de manter as especificagdes técnicas do fa-
bricante, com o fim de baratear o custo do servico.

C) Empregar pecas novas, ainda que ndo sejam originais, independentemen-
te de manter as especificagdes técnicas do fabricante e de obter a autori-
zacgdo prévia do consumidor.

D) Empregar componentes de reposi¢do originais adequados e novos, ou que
mantenham as especificagbes técnicas do fabricante, salvo, quanto a es-
tes Ultimos, autorizagdo em contrario do consumidor.

E

—~—

Empregar pecas usadas, que sejam originais e que mantenham as especi-
ficacBes técnicas do fabricante, sem necessidade de obter prévia autori-
zacdo do consumidor.”

Gabarito: Letra D

+ Defensoria Publica/CE — 2006.

e “Ameérico comprou um telefone sem fio em certo estabelecimento empre-
sarial — Apés alguns dias de uso, o telefone apresentou defeitos — Levando
o produto a um assistente técnico credenciado pelo fabricante do telefone,
Américo foi informado que as pegas disponiveis para o conserto eram ori-
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ginais, mas ndo eram novas — Nessa situa¢do, Américo poderd exigir, com
base na legislagéo aplicével, a utilizagéo de pecas de reposicéo novas.”
e Gabarito: A afirmativa estd correta.
2. Nos moldes do art. 70 do CDC, constitui crime contra as relacdes de
consumo a inobservancia dos preceitos contidos no art. 21.

Art. 22. Os 6rgios piblicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, per-
missiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obriga-
dos a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essen-
ciais, continuos.

Pardgrafo tinico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obriga-
¢des referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-
-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste cddigo.

1. Os servigos publicos estdo sujeitos ao Codigo de Defesa do Consumidor.
-> Aplicagdo em concurso

* MPF - Procurador da Republica/2013.

“Os prestadores de servi¢co publico remunerados por tarifas tém responsa-
bilidade subjetiva pelos vicios e danos ocasionados por defeitos decorren-
tes da prestacdo dos servigos.”

Gabarito: A alternativa estd errada. A responsabilidade é objetiva.

* Investigador de Policia — SP/2013 — VUNESP.

As normas do Cédigo de Defesa do consumidor ndo se aplicam aos érgéos
publicos, ja que estes ndo podem ser equiparados as pessoas de direito
privado na relagéo consumerista.

Gabarito: A alternctiva estd errada

¢ TIJ/AC/Juiz/2012 — CESPE.

“As concessiondrias de servigos rodoviarios, nas suas relagdes com os usu-
drios, estdo subordinadas a legislagdo consumerista, podendo ser qualifi-
cadas como fornecedoras.”

Gabarito: A alternativa estd correta.

¢ MP/MG - XXXVHI Concurso.

“Os servigos publicos, face ao principio da prevaléncia do interesse publi-
co sobre o particular, ndo estdo sujeitos ao Cddigo de Defesa do Consumi-
dor, sendo a prestagdo dos mesmos regulada por normas especificas de
Direito Administrativo.”

Gabarito: A alternativa estd errada.
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« MP/RORAIMA (CESPE) 2008.

* “Considere que o STJ, ao julgar um recurso especial, verificou que uma so-
ciedade limitada prestadora de servigcos de hotelaria ajuizou ag¢do de in-
denizacdo contra a empresa fornecedora de gds, ora recorrente, com o
escopo de ser ressarcida de prejuizos decorrentes da impossibilidade de
usufruir as sobras de gds remanescentes em recipientes de gds GLP usados
pelo hotel, vendidos por aquela distribuidora — A autora informou que as
sobras de gds, apesar de terem sido pagas pelo adquirente, sdo devolvidas
a fornecedora, ante a inviabilidade de utilizacdo do produto até o final,
diante de circunsténcias fisicas especificas do produto e da sua forma de
acondicionamento, fato que geraria dano continuo e sistemdtico — Diante
dessa situacgdo, julgue os proximos itens.

Se a distribuidora realizar a atividade na qualidade de concessiondria de
servigo publico, configurar-se-a contrato administrativo e o Cédigo de De-
fesa do Consumidor ndo se aplicara as relacdes entre a concessiondaria e
a sociedade limitada, mas apenas entre esta e os eventuais clientes do
hotel.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O servi¢o de fornecimento de gds se
enquadra nos servicos abrangidos pelo CDC. Entdo, caso o hotel seja con-
siderado consumidor, a relagcdo sofrerd aplica¢Go do CDC. Esta questio foi
retirada de um informativo do STJ REsp 476.428-SC, Rel. Min. Nancy Andri-
ghi, julgado em 19/4/2005, Informativo 243). No caso, o ST/ entendeu que
o hotel, por apresentar vulnerabilidade, se enquadraria como consumidor.

2. N&o é todo servigo publico que se submete as regras do CDC, mas so-

mente aqueles realizados mediante uma contraprestacdo ou remunera-
¢do diretamente efetuada pelo consumidor ao fornecedor, nos termos
do art. 39, § 2, pois somente 0s servigos fornecidos “mediante remune-
racdo” se enquadram no CDC. Ja o servi¢o publico realizado mediante o
pagamento de tributos, prestado a toda a coletividade, ndo se submete
aos preceitos consumeristas, pois aqui ndo h& um consumidor propria-
mente dito e sim um contribuinte, que ndo efetua um pagamento direto
pelo servico prestado, mas sim um pagamento aos cofres publicos que
destinam as respectivas verbas, de acordo com a previsdo orcamenta-
ria, para as atividades devidas.

Estdo, portanto, sujeitos ao CDC os servigos publicos cuja remuneracgio
¢é feita diretamente pelo consumidor.

Desse modo, exemplificando, aplica-se o CDC aos servicos de energia
elétrica, de dgua, de telefonia, de transportes publicos e outros. 13 os
servigos relativos a seguranca e a iluminag¢io publica ndo estariam am-
parados peio CDC.
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Aplica¢do em concurso
TJ-DFT/2014 — CESPE.

“p prestacdo de servigo publico, ainda que seja gratuita e ndo tenha natu-
reza contratual, caracteriza relagdo de consumo.”

Gabarito: A alternativa esta errada.

MPF — Procurador da Republica/2013.

“0 servigo de fornecimento de agua, por ser universal e de utilidade pabli-
ca, ndo pode ser tutelado pelo Cddigo de Defesa do Consumidor.”

Gabarito: A alternativa estd errada.

3. STJ. Diferenciacdo entre os servigos uti singuli e uti universi. Para o STJ,
somente os servigos uti singuli estdo abrangidos pelo CDC.

“Os servigos UTI UNIVERSI, também chamados de préprios, sdo remu-
nerados por espécie tributaria especifica, a taxa, cujo pagamento é
obrigatorio, porque decorre da lei, independentemente da vontade do
contribuinte. A espécie tem por escopo remunerar um servico publico
especifico e divisivel, posto a disposi¢do do contribuinte. Esse servi¢o
caracteriza-se pela obrigatoriedade, pois o contribuinte no tem op-
¢do, porque, mesmo que dele ndo se utilize, é obrigado a remunera-lo,
e pela continuidade, mesmo ocorrendo a inadimpléncia. Trava-se, en-
t30, entre o contribuinte e o Poder Publico, uma relagdo administrati-
vo-tributaria, solucionada pelas regras do Direito Administrativo.Com
esses servigos ndo se confundem os UTI SINGULI ou impréprios, presta-
dos pelo Estado via delegagdo, por parceria com entes da Administra-
¢do descentralizada ou da iniciativa privada. Diferente daqueles, esses
servicos sdo remunerados por tarifas ou prec¢os ptblicos, e as relagdes
entre o Poder Publico e os usudrios sdo de Direito Privado, aplicando-
-se o Cédigo de Defesa do Consumidor, ao identificarem-se os usuarios
como consumidores, na dic¢do do art. 32 do CDC. A tarifa é, portanto,
remuneracdo facultativa, oriunda de relagdo contratual na qual impera
a manifestagdo da vontade, podendo o particular interromper o con-
trato quando assim desejar. Assim, ndo se ha confundir taxa com tarifa
ou preco publico, como alids advertido estd na Sumula 545/STF. Se o
servigo publico é remunerado por taxa, ndo podem as partes cessar
a prestacgdo ou a contraprestagdo por conta prdpria, caracteristica s6
pertinente as relag8es contratuais, na esfera do Direito Civil. Verifica-
-se, portanto, que, a partir do sistema de remuneragdo, é que se define
a natureza juridica da relagdo do servigo publico prestado.” (STJ, Resp
793422/RS, Rel. Min. Eliana Calmon, DJ 17.08.2006)°

9. Em relac8o & espécie remuneratéria dos servigos uti universi e uti singuli, a Min. Eliana
Calmon destoou do entendimento dos administrativistas. Por todos, Hely Lopes Meirelles

.~
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- Aplicagdo em concurso

e UFPR — Defensor Publico — PR/2014.

“0O CDC incide sobre os servigos publicos individuais (uti singuli), que sdo
aqueles usufruidos por usudrios especificos e remunerados por taxa, tari-
fa ou precgo publico, mas ndo abarca em sua esfera de protecdo o forneci-
mento de energia elétrica, o qual é regulado por lei especial.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Os servicos de energia elétrica séo
abrangidos pelo CDC.

e (TRF1/juiz/2011 — CESPE).

“Aplicam-se as disposigBes do CDC as hipoteses de aumento abusivo dos
valores cobrados como contraprestagdo de servigo publico, independen-
temente da natureza da cobranca — se por taxa ou por preco publico.”

Gabarito: A afirmativa esta errada. Aos servigos remunerados por taxa ndo
se aplica o CDC.

4. O STl entende que o corte de fornecimento de energia elétrica em caso

180

de inadimplemento ndo caracteriza a descontinuidade do servigo publi-
co. O STJ entendeu que o CDC tem que ser analisado em consonéancia
com a Lei 8.987/95 (Lei que regula a concessdo e a permissdo dos servi-
¢os publicos), pois esta norma contém a expressa previsdo de interrup-
¢do, em determinados casos, como se depreende da leitura do seu art.
69, § 32, inciso ll:

“N3o se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgao
em situa¢do de emergéncia ou apds prévio aviso, quando por inadim-
plemento do usudrio, considerando o interesse da coletividade.”

que, ao classificar os servigos ptblicos em servigos “uti universi” ou gerais e servigos
“uti singuli” ou individuais, destaca: “Servigos “uti universi” ou gerais: sdo aqueles que a
Administragdo presta sem ter usuarios determinados, para atender a toda coletividade
no seu todo, como os de policia, iluminagio publica, calcamento e outros dessa espécie.
Esses servigos satisfazem indiscriminadamente a populagdo, sem que se erijam em
direito subjetivo de qualquer administrado a sua obtengdo para seu domicilio, para sua
rua ou para o seu bairro. Esses servigos s3o indivisiveis, isto é, ndo sdo mensurdveis na
sua utilizacdo. Dai por que, normalmente, os servi¢os uti universi devem ser mantidos
por imposto (tributo geral), e ndo por taxa ou tarifa, que é remuneragdo mensuravel e
proporcional ao uso individual do servigo. Servigos “uti singuli” ou individuais: s&o os que
tém usudrios determinados e utilizagdo particular e mensurave! para cada destinatario,
como ocorre com o telefone, a 4gua e a energia elétrica domiciliares. Esses servigos, desde
que implantados, geram direito subjetivo a sua obtengdo para todos os administrados
que se encontrem na drea de sua presta¢do ou fornecimento e satisfagam as exigéncias
regulamentares. S50 sempre servicos de utiliza¢do individual, facultativa e mensuravel,
pelo qué devem ser remunerados por taxa (tributo) ou tarifa (preco publico), e ndo ser
imposto.” (MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 28 ed. 2003. p. 322)
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Assim, o STJ atualmente vem aceitando o corte de servigos publicos es-
senciais (energia elétrica), desde que as concessiondarias avisem previa-
mente o consumidor sobre a interrupcéo.

-> Aplicacdo em concurso

* Juiz/BA - 2005.

“Os servigos publicos essenciais devem ser prestados de maneira conti-
nua — Portanto, ndo pade o 6rgdo publico prestador de servigo publico
essencial cortar o fornecimento de servigo a consumidor que permaneca
inadimplente apds ter sido previamente notificado.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

* Juiz Federal — TRF 32 REGIAO — 112 Concurso (prova subjetiva).

“— Estabelega o confronto e comente esses dois julgados: “Servigo Publi-
co — Energia Elétrica — Corte no fornecimento como forma de compelir o
usuario ao pagamento de tarifa ou multa — Inadmissibilidade — Atipicidade
que extrapola os limites da legalidade e malfere a clausula pétrea que
tutela a dignidade humana” — “Servico Piblico — Energia Elétrica — Corte
no fornecimento do consumidor inadimplente Admissibilidade — Fato que
ndo ofende o principio da continuidade dos servigos pablicos”.

5. STJ. Possibilidade de corte de energia elétrica em relagdo as pessoas
juridicas de direito publico.

A jurisprudéncia do STJ proclama que, diante da inadimpléncia de pes-
soa juridica de direito publico, pode haver a interrupgio do fornecimen-
to do servi¢o, mas devem-se preservar as unidades publicas provedoras
de necessidades inadidveis da comunidade (hospitais, prontos-socor-
ros, centros de saude, escolas e creches). Para a caracterizacido do que
sejam “unidades puUblicas ess=nciais”, o STJ utiliza, por analogia, a des-
cricdo contida na Lei de Greve (Lei 7783/89).

- Aplicagdo em concurso

¢ MPF - 232 Concurso — 2006.

“Com relagdo ao fornecimento de energia elétrica, a jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica firmou-se no sentido de que o consumidor,
guando pessoa juridica de direito publico, mesmo inadimpiente, ndo pode
ter o fornecimento de energia elétrica interrompido pela concessionaria,
pois energia elétrica é servigc publico essencial a populagdo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e OAB SP /2009 — CESPE.

“Um municipio ndo paga, ha mais de 6 meses, as contas decorrentes do
fornecimento de energia elétrica — A concessionaria do servico, ap6s dois

181
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avisos de que o fornecimento de energia seria interrompido, suspendeu a
prestacio do servigo ao municipio, impossibilitando a fruicdo da energia
elétrica em todos os prédios publicos e, ainda, nos espagos publicos, como
ruas e pragas — O municipio recorreu ao Poder Judicidrio, requerendo que
fosse determinado a concessionadria o restabelecimento da prestacdo do
servico — Com relagdo a situagdo hipotética apresentada, assinale a opgéo
correta.

A

<

E ilegal a suspensdio do farnecimento de energia elétrica para espacos pu-
blicos como ruas e pracgas, pois a suspensao atinge os cidadados de forma
geral, os quais pagam os seus impostos e ndo podem ser responsabiliza-
dos pela inadimpléncia do municipio.

B) A concessiondria ndo pode suspender o fornecimento de energia elétri-
ca nas unidades e servigos publicos nos quais ndo se admite paralisagéo,
como, por exemplo, hospitais e postos de satide, haja vista a impossibili-
dade de descontinuidade da prestacdao desses servigos.

C) A taxa ou preco plblico que deveria ser paga pelo municipio a concessio-
ndria é suficiente para demonstrar o carater obrigatério e essenciaf do
servigo.

D) No que diz respeito ao fornecimento da energia elétrica, a relacdo entre o
municipio e a concessiondria caracteriza-se como relagdo de consumo.”

Gabarito: A afirmativa correta é a letra B.

6. O STJ entende que para haver a suspensdo do servigo publico, a inadim-
pléncia tem que ser atual, ndo servindo como meio de cobranca para
débitos pretéritos do consumidor, o que configuraria constrangimento
e ameaca, nos moldes do art. 42.

“Hipétese dos autos que se caracteriza pela exigéncia de débito pre-
térito, ndo devendo, com isso, ser suspenso o fornecimento, visto que
o corte de energia elétrica pressupde o inadimplemento de conta re-
gular, relativa ao més do consumo, sendo inviavel, pois, a suspensio
do abastecimento em razdo de débitos antigos, em relagdo aos quais
existe demanda judicial ainda pendente de julgamento, devendo a
companhia utilizar-se dos meios ordinérios de cobranca, ndo se ad-
mitindo nenhuma espécie de constrangimento ou ameaca ao consu-
midor, nos termos do art. 42 do CDC.” (STJ, AgRg no REsp 820665/RS,
Rel. Min. José Delgado, DJ 08.06.2006)

-> Aplicagdo em concurso
¢ Defensoria Publica/AL — CESPE — 2009.

“Caso exista débito pretérito de certo consumidor quanto ao pagamento
de fatura de energia elétrica residencial, objeto de demanda judicial ainda
pendente de julgamento, a concessiondria de servigos publicos ndo pode
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suspender o fornecimento, pois o corte de energia elétrica pressupde o
inadimplemento de conta regular, relativa ao més do consumo, sendo in-
vidvel a suspensdo do abastecimento em razdo de débitos antigos, deven-
do a companhia utilizar-se dos meios ordinarios de cobranca.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. Praticamente idéntico ao teor do jul-
gado do STJ.

7. O STJ considerou legal a cobrancga de tarifa minima (para fornecimento
de agua e telefonia).

“0 ST tem permitido, com relagdo ao servigo de consumo de dgua, a
cobranga mensal de tarifa minima, cuja natureza juridica é a mesma
da ora discutida, a qual garante ao assinante o uso de, no maximo, 90
pulsos, sem nenhum acréscimo ao valor mensal. O consumidor sé pa-
gard pelos servigos utilizados que ultrapassarem essa quantifica¢io.”
(STJ, REsp 926159/RS, Rel. Min. José Delgado, DJ 29.11.2007)

Esse entendimento em relagdo aos servigos de telefonia foi consolidado
pela Simula 356 do ST): “£ legitima a cobranga da tarifa bdsica pelo uso
dos servigos de telefonia fixa.”

7.1. As agdes ajuizadas pelo consumidor contra a concessiondria de te-
lefonia, visando ao questionamento da cobranca da assinatura basica
mensal e a devolugdo dos valores cobrados a esse titulo, podem ser pro-
cessadas nos juizados especiais civeis, de acordo com a jurisprudéncia.
Precedentes: CC 83.676/MG, Rel. Min. Teori Albino Zavascki, Primeira
Sec¢do, DJ 10.9.2007,; CC 89.936/MG, Rel. Min. Francisco Falcdo, Primei-
ra Se¢ado, DJe 19.5.2008.

>

Aplicacdo em concurso

* TRF2/Juiz/2011 — CESPE.

“As agbes que, ajuizadas pelo consumidor contra concessiondria de tele-
fonia, visem ao questionamento da cobranca da assinatura basica mensal
e a devolugdo dos valores cobrados a esse titulo n3o podem ser processa-
das nos juizados especiais civeis.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

8. O STJ considerou legal a cobranca de tarifa progressiva de agua.

“A Lei n2 8,987/95, que trata, especificamente, do regime de conces-
sdo e permissdo da prestagdo de servigos publicos autoriza a cobran-
¢a do servico de fornecimento de agua, de forma escalonada (tarifa
progressiva), de acordo com o consumo. Cuida-se de norma especial
que n3o destoa do art. 39, inciso I, do CDC que, em regra, proibe ao
fornecedor condicionar o fornecimento de produtos ou servicos a li-

e
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mites quantitativos. Tal vedagcdo n3do é absoluta, pois o legislador, no
mesmo dispositivo, afasta essa proibicdo quando houver justa cau-
sa.” (STJ, AgRg no REsp 873647/RJ, Rel. Min. Humberto Martins, DI}
19.11.2007)

Esse entendimento acabou sumulado. Trata-se da Saumula 407 do STJ:
“F legitima a cobranga da tarifa de dgua, fixada de acordo com as cate-
gorias de usudrios e as faixas de consumo”.

O STI havia considerado que as empresas concessionarias ndo estavam
obrigadas a discriminar todos os pulsos nas contas telefbnicas até o dia
01 de janeiro de 2006.

Tal entendimento foi consolidado inclusive pela Simula 357 do STJ: “A
pedido do assinante, que responderd pelos custos, é obrigatoria, a partir
de 19 de janeiro de 2006, a discrimina¢c@o de pulsos excedentes e liga-
¢cbes de telefone fixo para celular.”

No entanto, menos de um ano ap6és a publicagdo da Samula 357, a Pri-
meira Sec¢do do STJ, no julgamento do REsp 1.074.799/MG, na sessdo
de 27/05/2009, deliberou por sua revogacio. Isso porque a alteragdo
do sistema de tarifagdo de pulsos para tempo de utilizagdo viabilizou
o detalhamento das ligacBes. Assim, com a revogac¢do da Sumula 357,
o STJ decidiu que o fornecimento das faturas discriminadas ndo gerara
dénus para o assinante/consumidor, bastando que seja requerido uma
Unica vez, marcando para a concessionaria o momento a partir do qual
o consumidor pretende obter suas faturas com detalhamento.

Entdo, atencdo: A Simula 357 do STJ foi revogada.

Em relacdo as contas de energia elétrica contestadas em juizo por su-
posta fraude em medidor, o STJ ndo tem admitido a interrupgdo. (STJ,
REsp 708176 / RS, Rel. Min. Humberto Martins, DJ 31/08/2007)

- Aplicagdo em concurso

e TRF2/luiz/2011 — CESPE.
“E legal a suspensdo no fornecimento de energia elétrica nos casos de
dividas contestadas em juizo e decorrentes de suposta fraude no medidor,
ndo configurando o fato constrangimento ao consumidor que procure dis-
cutir no Poder Judiciario débito potencialmente indevido.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Pagamento de prestacdo de dgua e esgoto é feito mediante prego publi-
co (tarifa) e ndo taxa. (STJ, AgRg no REsp 856.378-MG, Rel. Min. Mauro
Campbell Marques, julgado em 17/3/2009.)
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O STF vem decidindo, reiteradamente, tratar-se de tarifa ou preco publi-
co, consubstanciardo, assim, contraprestacdo de carater n3o-tributério.
Nesse sentido: RE r.2 464.952/MS, Rel. Min.2 Ellen Gracie, DJ 23.03.2006.

No final de 2009 o STJ pacificou em simula a natureza de tarifa da con-
traprestagdo paga pela dgua e esgoto e ainda definiu o prazo da acdo
de repeticdo de indébito. Consta na Simula 412 do STJ que “g acdo de
repeticdo de indékito de tarifas de dgua e esgoto sujeita-se ao prazo
prescricional estabelecido no Cédigo Civil.”

-> Aplicacdo em concurso

* Juiz Federal -TRF 52 Regido (CESPE) 2009.
“Segundo a jurisprudéncia do STF, a quantia recolhida a titulo de presta-
¢do de servigo de dgua e de esgoto tem natureza juridica de taxa e, nessa
situac¢do, é inaplicavel o CDC a situac¢des de aumento do valor cobrado.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

12.272 Simula Vinculante do STF: “Compete & Justica Estadual julgar cau-
sas entre consumidor e concessiondria de servigo publico de telefonia,
quando a Anatel ndo seja litisconsorte passiva necessdria, assistente
nem opoente”

- Aplicacdo em concurso

e FCC~TJ-SC — Juiz Substituto — 2015.

“Nos termos da Sumula Vinculante 27, do Supremo Tribunal Federal,
“Compete a Justica estadual julgar causas entre consumidor e concessio-
naria de servigo publico de telefonia, quando a ANATEL ndo seja litiscon-
sorte passiva n2cessdria, assistente, nem opoente”. Estd contida no posi-
cionamento do Tribunal a compreensio de que

A) a concessiondria de servigo plblico mantém com a agéncia reguladora
uma relacdo juridica caracterizada como de consumo

B) é facultativa, a critério da agéncia reguladora, a sua insergdo como parte
na relagdo juridica caracterizada como de consumo, tendo por objeto o
servigo publico regulado

C) servigo publico ndo pode ser considerado objeto de relacdo de consumo,
estando sujeitc ao regime exorbitante caracteristico das relagdes juridicas
de direito adm nistrativo

D) ha relagdo juridica caracterizada como de consumo entre o usudrio e a
concessionaria de servico publico

E) a agéncia reguladora posiciona-se juridicamente em relagdo ao usuario do
servigo publica como fornecedora do servigo”

Gabarito: Letra D

185
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e MPMG - Promotor — 2009.

“Compete a Justiga Estadual julgar causas entre consumidor e concessio-
naria de servigo publico de telefonia, mesmo quando a ANATEL seja ape-
nas assistente ou oponente.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

12.1. Anatel: ndo corfigura hipétese de litisconsdrcio passivo necessa-
rio a discussdo sobre a cobrancga de tarifas movidas pelos usuarios con-
tra as concessionarias.

“A Secdo, ao julgar recurso repetitivo (art. 543-C do CPC), reiterou ser
legitima a cobrancga de tarifa basiza pelo uso dos servicos de telefo-
nia. Tampouco cabe o litisconsdrciz passivo da Anatel, na condigdo de
concedente, nas demandas relativas d legitimidade da cobranca de
tais tarifas, movidas entre os usudrios e a concessiondria de servi¢os
de telefonia” REsp. 1.068.944-FPB, Rel. Min. Teori Albino Zavascki, j.
22/10/ 2008. informativo 373).

-> Aplicacdo em concurso

¢ TRF1/Juiz/2011 — CESPE.

“Configura hipdtese de litisconsércio passivo necessario da Agéncia Na-
cional de Telecom unica¢Ses a demanca movida pelo usuario contra con-
cessionaria, sobre a legitimidade da cobranga de tarifa por servico de te-
lefonia.”

Gabarito: A afirmctiva estd errada. NGo configura hipétese de litisconsér-
cio passivo necessario.

> Observagio: O ST) entendeu que quandc se tratar de agdo coletiva, havera a
necessidade de participacdo da Anatel no polo passivo, firmando a competén-
cia da Justiga Federa:.

12.2. Sumula 506 do STIJ: “A Anatel nd3o é parte legitima nas demandas

entre a concessiondria e o usuario de telefonia decorrentes de relagdo

contratual.”

P Observagio: de moco semelhante, entendeu o STJ que a ANS n3o é parte le-
gitima em agdo que se discute suposto akuso em reajuste de plano de sadde.
(STJ, REsp 1384604/RS, Rel. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Tur-
ma, DJe 22/06/2015;

.O ST} entende que é ilegal a cobran¢a da tarifa minima multiplicada

pelo nimero de economias (unidades condominiais) nos condominios
em que a medicdo dc total da agua consumida é feita em um UGnico hi-
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14.

15.

16.

drometro. Nestes casos, o STJ entende que é preciso considerar o efeti-
vo consumo de dgua. (REsp 955.290-RJ, Rel. Min. Eliana Calmon, julgado
em 3/11/2009). Este entendimento foi publicado no Informativo 414.
No Resp 1166561/RJ, no final de 2010, a Primeira Se¢do consolidou este
entendimento em sede de recurso repetitivo.

O STJ também considerou ilegal cobrar a tarifa de dgua por estimativa
quando ausente o hidrémetro ou quando este estiver com defeito. Nes-
te caso, a cobranca pelo fornecimento de dgua deve ser realizada pela
tarifa minima. (STJ, REsp 1.513.218-RJ, Rel. Min. Humberto Martins, DJe
13/3/2015)

O STF entendeu que a cobranca do seguro apagéio é constitucional. (RE
576189 e 541511)

STJ = A responsabilidade por débito relativo ao consumo de agua e
servico de esgoto é de quem efetivamente obteve a prestacdo do ser-
vico razdo porque nao cabe responsabilizar o atual usuario por débito
pretérito relativo ao consumo de dgua/energia elétrica de usudrio ante-
rior. (STJ, AgRg no REsp 1327162/SP, Rel. Ministro Napoledo Nunes Maia
Filho, Primeira Turma, Dje 28/09/2012)

Atencdo: ST/ - Recurso repetitivo. Responsabilidade civil. Atropela-
mento em via férrea.

“A despeito de situagOes faticas variadas no toc/ante ao descumprimento
do dever de seguranga e vigildncia continua das vias férreas, a responsa-
bilizagdo da concessionaria é uma constante, passivel de ser elidida tdo
somente quando cabalmente comprovada a culpa exclusiva da vitima.

Para os fins da sistematica prevista no art. 543-C do CPC, citam-se algu-
mas situacles (de responsabilidade das ferrovias):

(i) existéncia de cercas ao longo da via, mas caracterizadas pela sua
vulnerabilidade, insuscetiveis de impedir a abertura de passagens
clandestinas, ainda quando existente passarela nas imediacBes do
local do sinistro;

(i) a propria inexisténcia de cercadura ao longo de toda a ferrovia;

(iii) a falta de vigilancia constante e de manutencgio da incolumidade
dos muros destinados a vedagdo do acesso a linha férrea pelos pe-
destres;

(iv) a auséncia parcial ou total de sinalizagdo adequada a indicar o
perigo representado pelo tréfego das composi¢des.”

(STJ, REsp 1210064/SP, Rel. Ministro Luis Felipe Salom3o, Segunda Se-
¢do, DJe 31/08/2012)
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17.

18.

19.

20.

21.

STJ - Consumidor pode contestar ICMS sobre energia elétrica. (STJ,
REsp 1299303/SC, Rel. Ministro Cesar Asfor Rocha, Primeira Secdo, DJe
14/08/2012)

STJ) - Eletricidade roubada esta isenta de ICMS. (STJ, REsp 1306356/
PA, Rel. Ministro Castro Meira, Segunda Turma, DJe 04/09/2012)

ST) - E possivel a cobranca de tarifa de esgotamento sanitario mes-
mo na hipotese em que a concessionaria responsavel pelo servigo reali-
ze apenas a coleta e o transporte dos dejetos sanitarios, sem a promo-
¢do do seu tratamento final. (STJ, REsp 1330195/RJ, Rel. Ministro Castro
Meira, Segunda Turma, Dle 04/02/2013)

ST > Acédo indenizatdria contra prestadora de servigo publico pres-
creve em cinco anos com base no artigo 12-C da Lei 9.494/97. (STJ, REsp
1277724/PR, Rel. Ministro Jodo Otavio de Noronha, Terceira Turma, Dle
10/06/2015)

Concessionaria de servicos rodoviarios: subordina¢do ao CDC e res-
ponsabilidade por danos acarretados pela preseng¢a de animais na pista.

“RESPONSABILIDADE CIVIL. ACIDENTE.” E cedico que, segundo
a jurisprudéncia deste Superior Tribunal, as concessionarias
de servigos rodoviarios, nas suas relacbes com os usudrios da
estrada, estdo subordinadas ao CDC. Dessa forma, a presenca
de animal na pista coloca em risco a seguranga dos usudrios da
rodovia, devendo a concessiondria responder, de forma objetiva,
pela morte de motociclista que se chocou com animal na rodovia.
Com esse entendimento, a Turma ndo conheceu do recurso da
concessiondria, no qual se defendia a denunciagdo a lide do
DNER para reparacdo dos danos, afirmando ser da autarquia
a responsabilidade de patrulhar a rodovia para apreensdo de
animais soltos, e confirmou o acdérddo recorrido que decidiu
descaber a denunciagdo a lide.” REsp 573.260-RS, Rel. Min. Aldir
Passarinho Junior, julgado em 27/10/2009.

- Aplicag¢do em concurso

* MPF — Procurador da Republica - 2015.

“As concessiondrias de servigos rodovidrios respondem objetivamente
pelos prejuizos decorrentes de acidentes provocados pela presenga de
animais na pista.”

Gabarito: A alternativa estd correta.




Codigo de Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078 de 11.09.1990 m

22. Plantas Comunitarias de Telefonia — PCT. O consumidor no tem direi-
to a restitui¢do dos valores por ele investidos na extensdo de rede de
telefonia pelo método de Plantas Comunitarias de Telefonia — PCT.

Recurso Repetitivo: “F vélida, no sistema de planta comunitaria de te-
lefonia — PCT, a previsdo contratual ou regulamentar que desobrigue
a companhia de suascrever agdes em nome do consumidor ou de lhe
restituir o valor investido.” (STJ, REsp 1.391.089-RS, Rel. Min. Paulo
de Tarso Sanseverino, julgado em 26/2/2014)

- Aplicagdo em concurso

e VUNESP — TJ-MS — Juiz Substituto — 2015.

“E valida, no sistema de planta comunitéria de telefonia — PCT, a previsdo
contratual ou regulamentar que desobrigue a companhia de subscrever
a¢cSes em nome do consumidor ou de lhe restituir o valor investido.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Art. 23. A ignoréncia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por ina-
dequacio dos produtos e servigos nao o exime de responsabilidade.

1. Aignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade ndo o exime de
responsabilidade.

-> Aplica¢do em concurso

e Juiz Federal Substituto 52 regiio/2013 — CESPE.
Comprovado que o fornecedor desconhecia os vicios de qualidade por ina-
dequacdo do produto, extingue-se o dever de indenizar.

Gabarito: A alternativa estd errada.

2. A demonstra¢io de boa-f2 (que n&o agiu com culpa) no sistema consu-
merista ndo é capaz de elidir a responsabilidade pelo dano causado ao
consumidor.

» Lembrar: o artigo fala em vicios. Isso porque na responsabilidade pelo fato
do servigo, com relagio zos profissionais liberais, a verificagdo da culpa é re-
levante.

Diferente no Cédigo Civil (art. 443 do Cédigo Civil {vicios redibitérios}),

a responsabilidade se dara de acordo com o conhecimento do vicio pelo

alienante.
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Art. 443 do CC: “Se o alienante conhecia o vicio ou defeito da coisa,
restituird o que recebeu com perdas e danos; se o ndo conhecia, tio
somente restituira o valor recebido, mais as despesas do contrato.”

Art. 24. A garantia legal de adequagio do produto ou servigo independe de
termo expresso, vedada a exoneragio contratual do fornecedor.

1. Garantia legal x Garantia contratual

A garantia é complementar a legal e sera facultativa

contratual | ser3 conferida mediante termo escrito

A garantia | € obrigatdria, ndo podendo o fornecedor dela se exonerar.

legal independe de termo escrito

2. Garantia legal. Essa garantia independe de termo expresso ja que nio
decorre da vontade das partes, mas da lei. A garantia legal existe natu-
ralmente, sendo interna ao produto ou ao servi¢co fornecido. Mesmo
que o fornecedor ndo garanta a adequacdo do produto e do servico, a
lei o faz, sendo, por isso, nula qualquer clausula exonerativa.

->

Aplicagdo em concurso

MP/MG — XLIV Concurso.

“Ao contrario da garantia legal, que é sempre obrigatdria, a garantia con-
tratual é mera faculdade do fornecedor.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Juiz/RN — 1998.

“E possivel a redugiio do prazo legal de garantia por vicio do produto, des-
de que a clausula respectiva seja redigida com destaque.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Defensoria Pablica/DF — 2006.

“No contrato de consumo, é vedada a pactuag¢do de clausula que impossi-
bilite, atenue ou exonere o fornecedor da responsabilidade de indenizar
em face da ocorréncia de vicios de inadequacédo ou de inseguranca, sendo
que a garantia legal do produto independe de termo expresso.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.
Defensoria Pablica/RN — 2007.

“A garantia de seguranca do produto ou do servico tem natureza extra-
contratual.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.
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3. O art. 50 estipula que a garantia contratual serd complementar a garan-
tia legal e sera conferida mediante termao escrito.

Assim, a garantia legal do produto, por exemplo, através da adequabi-
lidade de suas pecas e componentes, ndo é excluida nem reduzida pela
garantia do fabricante, que tem carater meramente complementar.

Art. 25. E vedada a estipulagio contratual de cldusula que impossibilite,
exonere ou atenue a obrigac¢ao de indenizar prevista nesta e nas se¢des an-
teriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causacio do dano, todos res-
ponderao solidariamente pela reparacio prevista nesta e nas se¢des ante-
riores.

$ 2° Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada ao pro-
duto ou servigo, sdo responsaveis soliddrios seu-fabricante, construtor ou
importador e o que realizou a incorporagio.

1. Sdo abusivas as cldusulas que impossibilitem, exonerem ou atenuem a
responsabilidade do fornecedor.

>

Aplicacdao em concurso

Defensor Publico -~ TO/2013 — CESPE.

“E incompativel com o sistema de responsabilidade civil estabelecido no
CDC cldusula contratual de néo indenizar que impossibilite, exonere ou
atenue o dever de indenizagédo do fornecedor pessoa fisica.”

Gabarito: A afirmativa esta correta.

MP/MG — XL Concurso Publico.

“Sdo abusivas e, portanto, nulas de pleno direito, as clausulas que impos-
sibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos e por danos oriundos
dos acidentes de consumo;”.

Gabarito: A afirmativa estd correta.

2. Samula 130 do STJ: “A empresa responde, perante o cliente, pela repa-
racdo de dano ou furto de veiculo ocorridos em seu estacionamento.”

>

Aplicacdo em concurso

PUC — PR — Juiz de Direito — PR/2014.

“O Supermercado que oferece estacionamento gratuito em seu estabele-
cimento para seus clientes, responde por danos causados nos veiculos, no
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periodo em gque o consumidor estiver realizando suas compras, indepen-
dentemente da verificagdo da culpa.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Defensoria Publica/SE — 2005 (CESPE).

“Um cliente teve seu veiculo furtado no estacionamento subterrédneo
gratuito de determinado supermercado no qual adquiriu alguns produ-
tos — Nessa situacdo, o supermercado ndo tem qualquer responsabilidade
pela reparac¢io dos danos, em razdo da facultatividade da utilizagdo de
seu estacionamento.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

3. Responsabilidade SOLIDARIA de todos aqueles que participaram da cau-
sacdo do dano.

4. Se o dano se deu por pecga incorporada ao produto ou servigo > res-
ponsabilidade SOLIDARIA do fornecedor e do incorporador.

>

Aplicacdo em concurso

MPF - Procurador da Republica — 2015.

“Se o dano for causado por uma peca determinada que foi incorporada ao
produto, serdio responsdveis: o fabricante, o construtor ou o importador
da peca e n3o o fornecedor do produto final.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Juiz Federal Substituto 52 regido/2013 — CESPE.

Se o dano for causado por componente ou pega incorporada ao produto
ou servigo, respondem subsidiariamente o seu fabricante, o construtor ou
importador e quem tiver realizado a incorporagdo.

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Defensoria Pablica/SE — 2005.

“Um consumidor adquiriu, em uma concessiondria, veiculo automotor
novo em que, posteriormente, foi verificado, mediante pericia técnica,
defeito de fabricacdo — Nessa situaciio, sendo possivel a identificacdo do
fabricante da peca defeituosa, é subsididria a responsabilidade, entre este
e a concessiondria que vendeu o veiculo, pela reparagdo dos danos sofri-
dos pelo consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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SECAO IV
Da Decadéncia e da Prescri¢io

1. STI. Diferenga entre decadénciz e prescri¢do.

O STJ, no voto proferido pelo Min. Ruy Rosado Aguiar, de forma brithan-
te, sintetizou as diferenc¢as entre os dois institutos, relacionando o direi-
to potestativo a decadéncia e ¢ direito subjetivo (propriamente dito) a
prescri¢cdo. Assim, ensina o ministro que a

“a diferenga entre uma e outra dessas figuras (arts. 26 e 27), para o que
nos interessa, deve ser feita a partir da distin¢do entre Direito subjetivo
propriamente dito (Direita formado, fundamental ou bastante em si),
que contém poderes sokre bens da vida, permite ao seu titular dispor
sobre eles, de acordo com a sua vontade e nos limites da lei, e estd ar-
mado de pretensdo dirigida contra quem se encontra no pélo passivo
da relagdo (devedor), para que efetue a prestacdo a que esta obriga-
do (ex.: direito de propriedade, direito de crédito), e direito formativo
(dito de configuragdo ou potestativo), que atribui ao seu titular, por
ato unilateral, formar relagdo juridica concreta, a cuja atividade a outra
parte simplesmente se sujeita. Esse direito formativo é desarmado de
pretensdo, pois o seu titular ndo exige da contraparte que venha efe-
tuar alguma prestag¢do decorrente exclusivamente do direito formati-
vo; apenas exerce diante dela o seu direito de configurar uma relagéo.
O efeito do tempo sobre os direitos armados de pretensdo atinge a
pretensdo, encobrindo-a, e a isso se chama de prescrigdo. Os direitos
formativos, porque ndo tém pretens3o, sdo afetados diretamente pelo
tempo e extinguem-se: é a decadéncia. A lei trata dessas duas situa-
¢Oes. O direito a indenizzcdo, do qual é titular o consumidor lesado por
defeito do produto ou do servigo com ofensa a sua seguranca (arts. 12
e 14), é um direito subjetivo de crédito que pode ser exercido no prazo
de 5 anos, mediante z propositura de a¢do através da qual o consu-
midor (credor) deduz sua pretensio dirigida contra o fornecedor para
que efetue a sua prestacdo (pagamento da indenizagdo). Portanto, se
ja ocorreu a ofensa a seguranga do consumidor, com incidéncia dos
referidos arts. 12 e 14, houve o dano e cabe a agdo indenizatdria. E
uma acdo de condenagdo deferida a quem tem direito e pretensdo de
exigir a prestagdo pelo d=vedor. O efeito do tempo faz encobrir essa
pretensdo. E caso, portanto, de prescri¢do, assim como regulado no
art. 27: ‘Prescreve em S anos a pretensdo a reparagdo pelos danos cau-
sados por fato do preduto ou do servigo (...)". Se o produto ou servigo
apresenta vicio quanto a quantidade ou qualidade (arts. 18 e 20), sendo
de algum modo improéprio ao uso e ao consumo (arts. 18, § 62, e 20, §
29), a lei concede ao consumidor o direito formativo de escolher entre
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as alternativas de substituicdo do produto, abatimento proporcional
do prego, a reexecugdo do servigo, cu a resolugdo do contrato, com
a restituicdo do prego (art. 18, § 29, e incisos do art. 20). A lei cuida
dessas situagdes como sendo um dirzito formativo do consumidor, a
ser exercido dentro de prazo curto de 30 ou 90 dias, conforme se trata
de bens ndo durdveis ou durdveis, respectivamente (art. 26, incs. [ e ).
O caso é de extingdo do direito formetivo e o prazo é de decadéncia.”
(STJ, Resp 100710/SP, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, DJ 03.02.07)

» Atencdo — questdo muito cobrada em concursos: a decadéncia estd ligada

aos vicios do produto e servigo enquanto a prescri¢cdo esta ligada ao fato do
produto e servigo.

Aplicagdo em concurso

MMPF/26 — Procurador da Republica - 2012.

“Q Cdédigo de Defesa do Consumidor apresenta duas regras distintas para
regular o direito do consumidor de reclamar. Nos casos de vicio de ade-
quagdo os prazos sdo decadenciais de trinte dias para produto ou servigo
nio durdvel e noventa dias para produto ou servico durdvel; e nos casos
de defeito de seguranca causados por fato do produto ou servico o prazo
prescreve em cinco anos.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

MP/ES —CESPE -2010.

“A legislagdo consumerista, ao tratar da responsabilidade pelo vicio do
produto ou servigo e daquela decorrente do fato do produto ou servigo,
optou por atribuir a primeira prazos decadenciais referentes ao tempo
maximo para reclamar dos vicios ocultos e aparentes e prazo prescricional
quando se tratar de acidente de consuma.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

DEFENSORIA/BA —CESPE -2010.

“A legislagdo consumerista, ao tratar da responsabilidade pelo vicio do
produto ou servigo e da responsabilidade decorrente do fato do produto
ou servigo , optou por atribuir a primeira prazos decadenciais referentes
ao tempo maximo para a reclamacdo dos vicios ocultos e aparentes, e
prazo prescricional quando se tratar de acidente de consumo.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. A questdo foi idéntica a que foi cobra-
da na prova do MP/ES (acima).

MP/RJ — XXIV Concurso (prova discursiva).

“Disserte sobre as diferengas de tratamento normativo dos institutos da
prescrigdo e da decadéncia no Cédigo de Defesa do Consumidor — (Ques-
tdo adaptada) — Resposta integralmente fundamentada.
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* TJ/ ACRE (CESPE) 2007.

“No CDC, os prazos decadenciais se referem ao vicio do produto ou do
servico e os prazos prescricionais, ao fato do produto ou do servico.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Defensoria Pablica/AL — CESPE — 2009.

“Em conformidade com as disposi¢des do CDC, a decadéncia aplica-se ao fato
do produto ou servigo, também conhecido como acidente de consumo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A decadéncia aplica-se ao vicio do pro-
duto ou servigo.

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constata-
¢d0 caduca em:

I - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos nio
duraveis;

II - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos du-
raveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execugio dos servigos.

$ 2° Obstam a decadéncia:

7

I - a reclamagao comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servigos até a resposta negativa correspondente,
que deve ser transmitida de forma inequivoca;

II — (Vetado).

III - a instaura¢do de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento
em que ficar evidenciado o defeito.

Prazo DECADENCIAL para poder reclamar dos vicios de produtos ou ser-
vigos.

O prazo do art. 26 é de decadéncia, pois se trata de decurso de prazo
para que o consumidor exerca um direito potestativo (direito de recla-
mar), impondo uma sujei¢do ao fornecedor, para que este possa sanar
os vicios do produto ou servico em razdo da responsabilidade por vicio
de inadequacdo estampada nos arts. 18 a 25 do CDC.

B Atencdo: se a questdo mencionar o termo “caduca” ou “caducar”, esta se refe-

rindo aos prazos decadenciais.
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Os vicios tratados pelo CDC, segundo o art. 26, poderdo ser, segundo a
sua natureza: 1) aparente ou de facil constatagdo e 2) oculto.

Os vicios aparentes ou de facil constatagdo sdo aqueles cuja identifica-
¢3o ndo exige conhecimento especializado por parte do consumidor, em
gue a constatagdo se dé apenas com o exame superficial do produto ou
servigo. Tal exame podera se dar através de simples visualizagdo sobre
o bem (como no caso de um carro com riscos na pintura) ou através de
experimentagdo ou uso do bem (carro que ao ser testado pela primeira
vez, esquenta o motor).

Por sua vez, vicio oculto é aquele vicio que ja estava presente gquando
da aquisicdo do produto ou do término do servigo, mas que somente
se manifestou algum tempo depois; ou seja, é aquele cuja identificagcdo
n3o se dd com simples exame pelo consumidor.

PRAZOS DE DECADENCIA

ViCIOS APARENTES OU DE FACIL CONSTATACAO

Produtos ou servigos Prazo Inicio da contagem

N&o duraveis 30Dias | pntrega efetiva do produto ou do tér-

Duraveis 90 Dias | Mino da execugdo dos servigos.

viclOos OCULTOS

Produtos ou servicos Prazo Inicio da contagem

N&o duraveis 30Dias | pmomento em que ficar evidenciado o

Durdveis 90 pias | defeito.
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-> Aplicacdo em concurso

e FCC - Juiz de Direito - AP/2014.

“Tratando-se de presta¢do de servigos por lavanderias, o direito de recla-
mar por vicios ocultos, que tornam o bem impréprio ao consumo,

A) prescreve no prazo de 5 anos contados do conhecimento do vicio.
B) caduca no prazo de 90 dias contados do fornecimento do servigo.
C) caduca no prazo de 30 dias contados da constatagdo do vicio.

D) caduca no prazo de 30 dias contados do fornecimento do servigo.
E) caduca no prazo de 90 dias contados da constatagdo do vicio.”

Gabarito: Letra C. No caso o servigo de lavanderia é um servigo nGo durdvel. Sen-
do assim, o prazo é de 30 dias contados da constatagdo do vicio, por ser oculto.
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MPF — Procurador da Republica/2013.

-~ o liquido de um quilo, ensacado pela empresa XYZ, mas que contenha
apenas 800 gramas tem um vicio de produto e o prazo para reclamar
contra qualquer dos fornecedores que integram a cadeia de forneci-
mento solidariamente caduca em 30 dias.”

Gabarito: a afirmativa estd correta. O alimento (arroz) é considerado um
produto ndo durdvel, uma vez que se esgota pelo uso. Assim, o prazo de-
cadencial € de 30 dias.

— “O pacote de arroz que anuncia em seu rétulo conter o conteddo liqui-
do de um quilo, ensacado pela empresa XYZ, que contenha excesso de
pesticida nocivo a salde humana tem um defeito de seguranga, fato do
produto, e o prazo para que seja efetuada a reclamacgio solidaria contra
o fabricante ou o comerciante é decadencial de 120 dias, a partir da
data da compra.”

Gabarito: a afirmativa estd errada. Somente serd fato do produto se ocor-
rer um dano ao consumidor (acidente de consumo). Neste caso, havendo
defeito de seguranca (fato do produto), o prazo € prescricional (art. 27) e
néo decadencial.

— “Q vicio oculto de produto eletrénico, ndo decorrente do desgaste na-
tural gerado pela fruigdo ordinaria do produto, deve ser reclamado den-
tro do prazo coniratual da garantia entabulada pelas partes.”

Gabarito: a afirmativa estd errada.

Defensoria Pablica/ES — CESPE — 2009,

— “Se um consumidor adquirir produto ndo durdvel, seu direito de recla-
mar pelos vicios aparentes ou de fécil constatagdo caducard em 90 dias,
iniciando-se a cantagem do prazo decadencial a partir da entrega efe-
tiva do produto.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O prazo é de 30 dias.

— “Caso um consumidor tenha adquirido um produto que apresentou,
posteriormente a aquisigdo, um vicio oculto, o prazo decadencial ini-
ciou-se no momento em que o consumidor retirou o produto da loja,
tornando-se seu proprietario.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O prazo inicia-se no momento do apa-
recimento do vicio oculto.

MP/MG — XXXVII Concurso.

O Cédigo de Protecdo do Consumidor, ao regrar os vicios redibitdrios, es-
tabeleceu, no art — 26, § 32, que o prazo decadencial do direito de recla-
mar, tratando-se de vicio oculto, inicia-se:
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A) Em trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produto nédo
duraveis; em noventa dias, tratando-se de fornecimento de servi¢co e de
produto duraveis;

B) Em quinze dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produto ndo
duraveis; em trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de pro-
duto duraveis;

C) No momento em que ficar evidenciado o defeito;

D) A partir da entrega efetiva do produto ou do término da execugdo dos
servigos;

E) Em trinta dias a partir da entrega efetiva do produto ou do términc da

execu¢do dos servigos.

Alternativa correta: letra C.

1.1. Vida util e vicio oculto. Questdo interessante é se existe prazo maxi-
mo para o aparecimento do vicio ocuito, uma vez que a norma nio disci-
plinou nada a respeito. Por exemplo, se adquiro um carro e o vicio ocul-
to (por estar presente desde a compra) somente se manifesta 15 anos
depois, estaria aberto o prazo decadencial de 90 dias (produto duravel)
para que fosse sanado o vicio pelo fornecedor? Neste ponto, a doutrina
considera a vida util do produto ou servigo como limite temporal para o
surgimento do vicio oculto. O STJ, no REsp 984106/SC, Rel. Min. Luis Feli-
pe Salomao, DJe 20/11/2012, também entendeu que o “o Cédigo de Defe-
sa do Consumidor, no § 32 do art. 26, no que concerne a disciplina do vicio
oculto, adotou o critério da vida util do bem, e ndo o critério da garantia,
podendo o fornecedor se responsabilizar pelo vicio em um espaco largo de
tempo, mesmo depois de expirada a garantia contratual.”.

2.2. Vida util e obsolescéncia programada. Sobre o tema obsolescén-
cia programada, discorrem Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat Cabral e
Maria Madalena de Oliveira Rodrigues que “dentre as prdticas abusivas,
vem merecendo especial atengdo a denominada obsoléncia programa-
da, uma prdtica consistente em os fornecedores lancarem no mercado
de consumo produtos com vida util cada vez menor, fazendo com gue
o consumidor adquira outro em intervalos minimos de tempo, incenti-
vando a produgdo desenfreada de descartdveis. Diante desta prdtica
abusiva que se encontra vedada pela lei, uma vez que certos produtos
atualmente s@o fabricados com um padréo minimo de qualidade que,
transcorrido o prazo da garantia, se tornam obsoletos, estragados, im-
proprios ao uso a que se destinam, o objetivo deste artigo serd analisar
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a obsoléncia programada na perspectiva da pratica abusiva e da lesdo
ao consumidor.”*®

» Atencgdo: O STJ ja abordou a questdo da obsolescéncia programada no voto
do Min. Luis Felipe Salom3o no REsp 984106/SC. E um tema que pode cair nas
provas dos concursos!

3. Art. 26, § 22. Causas que “obstam” a decadéncia.

A doutrina n3o é pacifica sobre o significado do termo (se trata de uma
modalidade de suspensdo, interrupg¢do ou outra sui generis).

- Aplicagdo em concurso
e Juiz de Direito Substituto — PE/2013 —- FCC.

“Q prazo prescricional pode ser suspenso ou interrompido, mas ndo o pra-
zo decadencial, que ndo se interrompe ou suspende mesmo nas relagdes
consumeristas.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O prazo decadencial irg “suspender” ou

“interromper”, dependendo da interpretacdo que se dé ao termo “obstam”.

O Concurso de 2002 do MP/DF entendeu como “suspensdo”. “O prazo de-

cadencial para reclamar pelos vicios aparentes dos produtos pode ser sus-
penso.” !

Gabarito: A afirmativa foi considerada como certa.
4. Formas de obstar a decadéncia
S3o duas causas que obstam o prazo decadencial pelo CDC:

1) reclamac¢do comprovada do consumidor até a resposta negativa do for-
necedor.

2) instauragdo de inquérito civil até seu encerramento.
- Aplicacdo em concurso

« Defensor Pablico — SE/ 2012 — CESPE.

“0 prazo de decadéncia do direito de reclamar ¢é obstado pela instauragao
de inquérito policial para a investigacido de suposto crime contra a relagdo
de consumo do produto ou do servi¢o adquirido no mercado.”

10. CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat; RODRIGUES, Maria Madalena de Oliveira. A
obsolescéncia programada na perspectiva da prética abusiva e a tutela do consumidor.

in. Revista Magister de Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor. vol. 1. Porto
Alegre: Magister (fev./mar. 2005 e vol 42, dez./jan. 2012).

199



m DIREITO DO CONSUMIDOR - Leonardo de Medeiros Garcia

Gabarito: A afirmativa estd errada. Somente o inquérito civil e ndo o poli-
cial obstam a decadéncia.

5. STJ. Ndo obsta a decadéncia a reclamacdo formalizada perante os 6r-

gdos ou entidades de defesa do consumidor.

“N3o obsta a decadéncia a simples denincia oferecida ao Procon,
sem que se formule qualquer pretensdo, e para a qual n3o ha cogi-
tar de resposta.” (STJ, REsp 65498/SP, Rel. Min. Eduardo Ribeiro, DJ
16.12.1996)
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6.

-> Aplicagdo em concurso

« Defensor Publico — RR/2013 — CESPE.

“Obsta a decadéncia a reclamag¢do formalizada perante os érgdos ou enti-
dades cujas atribui¢cdes incluam a defesa do consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estad errada.

e TI/PlfJuizf2012 — CESPE.

“QObsta a decadéncia a reclamacgdo formal formulada pelo consumidor pe-
rante a autoridade administrativa competente.”

Gabarito: A afirmativa esta errada.

e Defensoria Publica/AL — CESPE — 2009.
“Constitui hipotese de interrupg¢do da decadéncia a denuncia oferecida
por consumidor a Superintendéncia de Protegdo e Defesa do Consumidor
(PROCON) de Alagoas, sem que este formule qualquer pretensdo e para a
qual ndo ha de cogitar resposta.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Esta em desacordo com o entendimen-
to do STJ.

Informativo do ST} = precedente importante: o STJ entendeu que o
prazo para ajuizar acdo indenizatdria em relagdo aos danos causados
em razio dos vicios dos produtos ou servi¢os é o prazo decadencial do
art. 26 e ndo o prazo prescricional do art. 27 {ou outro prazo prescricio-
nal). Isso porgue a agdo indenizatéria € uma agdo condenatéria, passivel
de prescrigdo. Mas, como os danos sdo decorrentes de vicios do produ-
to ou servico, o STJ considerou que seria aplicado o prazo decadencial.

INFORMATIVO 224. DECADENCIA. INDENIZACAO. SEMENTE. PLANTIO.
O recorrente ajuizou a¢do de indenizacdo buscando o ressarcimento
de prejuizos causados em razdo da entrega de sementes de algoddo
de qualidade inferior as efetivamente contratadas, o que causou sig-
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nificativa quebra na safra. A entrega de tais sementes caracteriza-se
como vicio de qualidade do produto (art. 18 do CDC), de defeito
relativo a produto impréprio ou inadequado ao consumo a que se
destina, ndo se cuidando de defeito relativo a seguranga (arts. 12, §
12, e 27 do CDC). Resta, assim, que a respectiva agdo indenizatdria
deve ser ajuizada no exiguo prazo de trinta dias previsto no art. 26,
I, do CDC. Isso se deve ao fato de que as sementes destinadas ao
plantio ndo sdo bens durdveis. Constata-se que as sementes, quando
langadas ao solo, consecmem-se pela germinagéo, transformando-se
em planta. Por se tratar de vicio oculto, visto que na aquisicdo ndo era
detectdvel, sé aflorando quando da colheita e da constatacéo da bai-
xa produg¢do, o inicio do prazo deve ser contado do momento em que
o oculto tornou-se evidente ao consumidor (art. 26, § 32, do CDC), ou
seja, in casu, da realizacdo do laudo pericial em agdo cautelar de ante-
cipagdo de provas (ST/, Resp. 442.368-MT, Rel. Min. Jorge Scartezzini,
5/10/ 2004, Informativo 224).

-> Aplicagdo em concurso

¢ Defensor Publico / Sergipe (CESPE) — 2005 .

“Um agricultor adquiriu, de determinado fornecedor, sementes de algo-
dao para fins de semeadura — Ao receber o produto em sua fazenda, o
agricultor observou que a entrega havia sido feita em qualidade inferior 3
contratada — Questionado a respeito do referido vicio, o fornecedor n3o
tomou qualquer providéncia ~ Nessa situacdo, o agricultor deve acionar o
fornecedor das sementes no prazo decadencial de trinta dias.”

Gabarito: A afirmativa foi considerada correta. A questdo foi baseada no
informativo do STJ.

7. Recurso Repetitivo: o art. 26 do CDC ndo é aplicavel a acdo de presta-
¢3o de contas ajuizada com o escopo de se obter esclarecimentos acer-
ca da cobranca de taxas, tarifas e/ou encargos bancarios.

“PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE PRESTACAO DE
CONTAS. PRAZO DECADENCIAL. ART. 26 DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. NAO INCIDENCIA. RECURSO REPRESENTATIVO DA
CONTROVERSIA. 1. O art. 26 do Cédigo de Defesa do Consumidor
dispde sobre o prazo decadencial para a reclamagdo por vicios em
produtos ou servigos prestados ao consumidor, ndo sendo aplicével
4 acdo de prestagdo de contas ajuizada pelo correntista com o esco-
po de obter esclarecimentos acerca da cobranga de taxas, tarifas e/
ou encargos bancérios. 2. Julgamento afetado a Segunda Se¢do com
base no procedimento estabelecido pela Lei n? 11.672/2008 (Lei dos
Recursos Repetitivos) e pela Resolug3o/ STJ n2 8/2008. 3. Recurso es-
pecial provido.” (REsp 1117614/PR, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti,
Segunda Segdo, DJe 10/10/2011)
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O entendimento acabou sumulado em 2012:

Sumula 477 do STJ: “A decadéncia do artigo 26 do CDC ndo é aplicavel
g prestacdo de contas para obter esclarecimentos sobre cobranga de
taxas, tarifas e encargos bancdgrios”. 1!

- Aplicacdo em concurso

e CESPE — DPE-PE — Defensor Publico — 2015.
“Jorge, apds constatar gue havia sido cobrado indevidamente por encar-
gos bancérios, requereu ao banco que agresentasse extrato referente aos
Gltimos trés anos de sua conta bancaria, a fim de verificar se havia ou n3o
outras cobrangas irregulares — O banco apresentou somente os extratos
dos ultimos noventa dias, alegand> decadéncia do direito de reclamar
periodo superior — Nessa situacdo, ndo se aplica o prazo decadencial de
noventa dias previsto no CDC, razac por gue errou o banco em questio”.

Gabarito: A afirmativa estd correta.

¢ TRF 2 - Juiz Federal Substituto 22 regido/2014.

“Submete-se ao prazo decadencial de noventa dias o direito de obter
prestacdo de contas e esclarecimentos sobre cobranca de taxas, tarifas e
encargos bancarios.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Vale lembrar que o STJ entende que o tamador de empréstimo (contra-
to de financiamento) ndo pode ajuizar agdo de prestacdo de contas para
discutir cldusulas contratuais. A acdo de prestag¢do de contas somen-
te seria cabivel na hipétese de abertura de conta-corrente. (STJ, REsp
1244361/PR, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado
em 25/09/2012, DJe 30/10/2012)

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretenso 3 reparagio pelos danos cau-
sados por fato do produto ou do servigo previs-a na Segdo II deste Capitulo,
iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de
sua autoria.

Parédgrafo unico. (Vetado).
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11.

O prazo prescricional para a acdo de prestagdo de ccntas serd o decenal do Cédigo Civil
(10 anos). Nesse sentido: “ACAO DE PRESTA(;EO DE CONTAS. 1. PRAZO PRESCRICIONAL
VINTENARIO SEGUNDO O CODIGO CIVIL DE 1916 E DECENAL, CONFORME O ART. 205
DO ATUAL CODIGO CIviL, OBSERVADA A APLICAGAC DA REGRA DE TRANSICAO DO ART.
2.028.” {STJ, AgRg no AREsp 657.399/PR, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma,
Dle 24/04/2015)
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1. Prazo PRESCRICIONAL de 5 anos para responsabilizacdo pelo fato do
produto ou do servigo - quando ocorrer acidente de consumo.

-> Aplica¢do em concurso

e MPF - Procurador da Republica/2013.

— “O arroz vendido a granel, pesado em frente ao consumidor, que conte-
nha soda cdustica nociva a satde humana tem um defeito de seguranga,
fato do produto, e o prazo para o consumidor que passou mal ao ingerir
o cereal efetuar reclamagdo contra o comerciante ou o produtor é pres-
cricional de 2 anos.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O prazo é de 5 anos.

— “ 0 consumidor que sofrer dano irrepardvel ao consumir arroz ensacado
pela empresa XYZ tem prazo decadencial de 2 anos para propor agéo
contra o fabricante. A responsabilidade por fato do produto que colocou
em risco a saude e a seguranga do consumidor da empresa XYZ é objetiva
néo havendo excludentes de responsabilidade.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O prazo é prescricional de 5 anos e hd
excludentes de responsabilidade previstas no CDC.

e TI/Pifluiz/2012 — CESPE.

“O prazo prescricional para a reparac¢io de danos causados por fato do
produto aos consumidores & de cinco anos, em se tratando de produtos
durdveis, e de trés anos, no caso de produtos n3o durdveis.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Para prazo prescricional néo hd a divi-

séo entre produtos durdveis e ndo durdveis. Esta divisGo somente é impor-
tante para os prazos decadenciais.

¢ MP/MG — XLIV Concurso.
“O periodo qiingienal da prescrigdo aplica-se as hipéteses em que se de-
bate a responsabilidade pelo vicio do produto e do servi¢o.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e Banco do Brasil (CESPE) — 2008.

“O consumidor que sofrer dano fisico grave por manusear objeto que te-
nha defeito de fabricacdo deve acionar o fabricante do objeto defeitucso
no prazo maximo de dois anos, a contar da ocorréncia do evento danoso,
sob pena de prescrigdo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O prazo é de 5 anos e a contagem inicia
a partir do conhecimento do dano e da autoria.

2. Inicio da contagem do prazo: a partir do conhecimento do dano E de
sua autoria. Assim, o CDC exige tanto o conhecimento do dano, como
também da autoria para que se inicie o prazo prescricional. Isto se mos-
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tra importante porque, ndo raras vezes, o consumidor sofre o dano, mas
ndo tem conhecimento do fator responsavel que ocasionou o dano. O
ST, por exemplo, ja decidiu que o prazo para prescrigdo por erro médico
se inicia quando o paciente se dé conta da les3o. (STJ, Resp 1020801/SP,
Rel. Ministro Jodo Otdvio de Noronha, Quarta Turma, Dle 03/05/2011)

-> Aplicacdo em concurso

o Defensor Publico — RO/ 2012 - CESPE.

“A demanda reparatéria por danos materiais e extramateriais ajuizada
pelo consumidor sujeita-se ao prazo prescricional de cinco anos, cuja con-
tagem se inicia, por determinagao legal, a partir do conhecimento do dano
e de sua autoria, podendo-se aplicar, para interpretar dispositivo legal, a
teoria da actio nata, segundo a qual o termo a quo da prescrigdo inicia-se
da ciéncia do prejuizo, e ndo, como alude o Cédigo Civil, da ocorréncia da
violacdo do direito.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

¢« MP/MS — XX Concurso.

“A pretensdo a reparacdo pelos danos causados por fato do produto ou do
servigo, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor:

A

-~

Prescreve em dez anos, iniciando-se a contagem do prazo a partir do co-
nhecimento do dano;

B) Prescreve em dez anos, iniciando-se a contagem do prazo a partir do co-
nhecimento do dano e de sua autoria;

C) Prescreve em cinco anos, iniciando-se a contagem do prazo a partir do
conhecimento da autoria do dano;

D) Prescreve em cinco anos, iniciando-se a contagem do prazo a partir do
conhecimento do dano e de sua autoria.”

Alternativa correta: letra D
3. Jurisprudéncia do STJ sobre os prazos prescricionais.

3.1. Samula 101 do STJ. Em se tratando de agdes entre segurados e
seguradores, o STJ tem aplicado o prazo de 1 ano, com base no art. 206,
§ 19, Il do Cddigo Civil.

-> Aplicagdo em concurso

« Defensor Publico — ES/ 2012 - CESPE.

“Agdo de cobranca de indenizagdo fundada em contrato de seguro fir-
mado com determinada pessoa juridica sujeita-se ao prazo prescricional
de cinco anos, visto que a relagdo juridica travada entre as partes, nesse
caso, é disciplinada pelo CDC.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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¢ Juiz Federal -TRF 32 Regido (CESPE) 2009.

“Na agdo em que se pretende o cumprimento de obrigagdo avencada em
contrato de seguro, consubstanciada na indeniza¢3o de prejuizo resultan-
te do risco assumido em tal contrato, incide o prazo prescricional previsto
no CDC.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A prescri¢do é de um ano. A afirmativa
foi retirada da ementa do REsp 236034/RJ, Rel. Min. Nancy Andrighi, DJ
24/11/2003.

* Juiz Federal -TRF 52 Regido (CESPE) 2009.

“Prescreve em vinte anos o prazo para o segurado mover agdo de cobran-
¢a da diferenca entre o valor de mercado do bem segurado e o montante
fixado na apdlice, pago pela seguradora.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Veja julgado do STI abaixo:

“SEGURO. VEICULO. PRETENDIDA DIFERENCA ENTRE O VALOR RE-
CEBIDO E O MONTANTE ESTABELECIDO NA APOLICE. PRESCRICAO
ANUA. LITIGANCIA DE MA-FE. — Prescreve em um ano, a contar do
recebimento da indenizag¢do, a acdio do segurado contra a segurado-
ra para haver a diferenc¢a entre o valor recebido e aquele constante
da apdlice. (...) (STJ, REsp 303565 / SE, Rel. Min. Barros Monteiro, DJ
29/11/2004)

3.2. Transporte aéreo internacional. No tocante ao prazo prescricio-
nal de indenizagdo d= danos causados em contrato de transporte in-
ternacional aéreo, o STF entendeu que seria aplicado o prazo de 2 anos
previsto na Convencdo de Varsévia e ndo o prazo de 5 anos do CDC.
Isto porque o art. 178 da Constituicdo Federal de 1988 expressamente
estabeleceu que, quanto a ordenacdo do transporte internacional, a lei
observard os acordaos firmados pela Unido.

“Embora vélica a norma do Cédigo de Defesa do Consumidor quanto
aos consumidores em geral, no caso especifico de contrato de trans-
porte internacional aéreo, com base no art. 178 da Constituicdo Fe-
deral de 1988, prevalece a Convengdo de Varsdvia, que determina
prazo prescricional de dois anos.” (STF, RE 297901/RN, Rel. Min. Eilen
Gracie, DJ 31.23.2006)

O STJ, por sua vez, vem entendendo em sentido contrério. Entende que
prevalece as normas do CDC frente a Convenc¢do de Varsovia, inclusive
no tocante ao prazo prescricional.

Nesse sentido: “PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. TRANSPORTE AEREO IN-
TERNACIONAL. PRESCRICAO. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
CONVENCAO DE VARSOVIA. — A jurisprudéncia do ST} é pacifica no
sentido de prevaléncia das normas do CDC em relagdo a Convengdo
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de Varsédvia, inclusive quanto a prescrigdo. — Negado proviﬁﬂento ao
agravo.” (STJ, AgRg no REsp 1060792/RJ, Rel. Min. Nancy Andrighi,
Terceira Turma, DJe 24/11/2011)

-> Aplicagdo em concurso

e MPE-PI - Promotor de Justica — P1/2012 — CESPE.
“Segundo a jurisprudéncia do STJ, a responsabilidade civil das companhias
aéreas por ma prestagdo de servigos subordina-se ao CDC, e ndo a Con-
vencdo de Varsovia.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

3.3. Repeticdo do indébito da tarifa de dgua e esgoto. Recentemente,
o STJ pacificou o entendimento no sentido de que ndo se aplica o prazo
de 5 anos do art. 27 na repeti¢cdo do indébito da tarifa de agua e esgo-
to. Como n3o se trata de reparac¢do de danos causados por defeitos na
prestacdo de servicos, ndo hd como aplicar o art. 27 do CDC. O prazo
aplicavel, entdo, serd o do Cadigo Civil (prazo geral), uma vez que ndo ha
prazo especifico para esta hipotese.

Tal entendimento foi transformado na Siumula 412 do STJ: “a acdo de
repeticdo de indébito de tarifas de dgua e esgoto sujeita-se ao prazo
prescricional estabelecido no Cédigo Civil.”

Observacgio: neste caso, o prazo sera de 10 anos do Cédigo Civil (prazo
geral).

- Aplicacdo em concurso

e CESPE — TJ-PB — Juiz Substituto — 2015.

“Na acdo ordinaria em que o consumidor almeje a restituicdo em dobro
das tarifas de dgua e esgoto, a perda da pretensdo ocorre em cinco anos”.

Gabarito: A afirmativa estad errada. O prazo serd o geral do CC: 10 anos.

* MPF - Procurador da Reptiblica/2013.

“O. prazo para o usudrio buscar a restituicdo de tarifa de dgua e esgoto
pagosindevidamente é de cinco anos, de acordo com o previsto no Codigo
de Defesa do Consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O prazo serd de 10 anos do Cédigo Civil
(art. 205)

e Juiz Federal ~ TRF 22 Regidao — CESPE —- 2009.

“Antbnio recebeu em sua residéncia inimeras cartas de cobranca, emi-
tidas pela concessiondria de servico publico de fornecimento de energia
elétrica, referente a parcelas que ja haviam sido pagas. Ocorre que, ape-
sar da adimpléncia de Antdnio, o servi¢o de fornecimento de energia elé-
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trica foi interrompido pela concessionaria, o que o levou a pagar o débito
indevido e ajuizar acdo ordinaria de repeti¢do de indébito, com pedido de
restituicdo em dobro do valor pago. Antdnio pleiteou ainda, nessa mesma
acdo, declaracdo de abusividade de aumento tarifario. Com base nessa
situacdo hipotética, assinale a opgdo correta.

A cobranca n3o caracteriza vicio de servico, devendo ser afastado o prazo
decadencial previsto no CDC para o ajuizamento da a¢do judicial.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. Conforme a Sumula 412, o prazo serd
o do CC.

3.4. Cigarro. Prazo de 5 anos do art. 27 para as a¢des envolvendo danos
causados pelo tabaco.

INFORMATIVO 366. TABAGISMO. DANOS MORAIS. PRESCRICAO.
PRAZO. CDC. Na a¢do indenizatéria por danos morais ajuizada por
viciado em tabaco devido aos males contraidos em razdo do consumo
de cigarros, os quais alega conter substancias agregadas para provo-
car a rdpida e definitiva dependéncia, a Turma, por maioria, reiterou
que o art. 27 do CDC ndo sé se subsume a regra geral do art. 177 do
Cédigo Civil de 1916 para contagem do prazo prescricional vintenario,
pois, no caso, prevalece a regra do prazo qilinqiienal. REsp. 782.433-
MG, Rela. originaria Min. Nancy Andrighi, Rel. para acérdédo Min. Sid-
nei Beneti, j. 4/9/2008. Informativo 366.

Aplicacao em concurso

TRF2/Juiz/2011 — CESPE.

“Tratando-se de a¢do que objetive reparag¢do dos danos causados pelo
tabagismo, a prescri¢do é regulada pelo Cddigo Civil e ndo, pelo CDC.”

Gabarito: A afirmativa esta errada. O prazo € o do CDC.

3.5. Negativac¢do indevida: recentemente, a Quarta Turma do STJ, en-
tendendo que a indenizagdo por negativagdo indevida ndo se amolda a
nenhum dos prazos especificos do Cédigo Civil, aplicou o prazo prescri-
cional de dez anos previsto no artigo 205 do CC. (ST}, REsp 1276311/RS,
Rel. Ministro Luis Felipe Salom3o, Quarta Turma, DJe 17/10/2011).

3.6. Abusividades em contratos. Prazo para discutir abusividades em
contratos é do CC (10 anos) — inexisténcia de prazo especifico no CDC.

“(...) A Unica previs3o relativa a prescricio contida no diploma con-
sumerista (art. 27) tem seu campo de aplicagio restrito as a¢des de
reparagdo de danos causados por fato do produto ou do servigo, ndo
se aplicando, portanto, a hipétese dos autos, em que se discute a
abusividade de clausula contratual. 4. Por outro lado, em sendo o CDC
lei especial para as relagbes de consumo — as quais nio deixam de
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ser, em sua esséncia, relagdes civis — e o CC, lei geral sobre direito
civil, convivem ambos os diplomas legislativos no mesmo sistema, de
modo que, em casos de omissdo da lei consumerista, aplica-se o CC.
5. Permeabilidade do CDC, voltada para a realizagdo do mandamento
constitucional de prote¢do ao consumidor, permite que o CC, ainda
que lei geral, encontre aplicagdo quando importante para a conse-
cucdo dos objetivos da norma consumerista. 6. Dessa forma, frente
a lacuna existente, tanto na Lei 7.347/85, quanto no CDC, no que
concerne ao prazo prescricional aplicavel em hipdteses em que se
discute a abusividade de clausula contratual, e, considerando-se a
subsidiariedade do CC as relagdes de consumo, deve-se aplicar, na
espécie, o prazo prescricional de 10 {(dez) anos disposto no art. 205
do CC. 7. Recurso especial ndo provido.” (REsp 995995/DF, Rel. Min.
Nancy Andrighi, 32 Turma, DJe 16/11/2010)

-> Aplicagdo em concurso

e TJ/AC/Juiz/2012 — CESPE.
“Nos termos do CDC, prescrevem em cinco anos os prazos referentes a
pretensdo do consumidor a reparacdo pelos danos causados por fato do
produto ou servigo e os referentes a alegagdo de nulidade da clausula
abusiva.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Segundo o STJ, o prazo serd de 10 anos
do CC.

3.7. Acidente aéreo. Prazo de prescrigdo em caso de acidente aéreo é
de cinco anos (STJ, REsp 1281090/SP, Rel. Ministro Luis Felipe Salomao,
Quarta Turma, Dje 15/03/2012)

3.8. Prazo geral do Cddigo Civil de 1916. Ndo cabe aplicagdo do prazo
prescricional geral do Cédigo Civil de 1916 — entendimento da Segunda
Sec¢do do STJ

A Segunda Segdo sufragou entendimento no sentido de descaber a apli-
cacdo do prazo prescricional geral do Cédigo Civil de 1916 (art. 177), em
substituicdo ao prazo especifico do Cédigo de Defesa do Consumidor,
para danos causados por fato do servigo ou produto {art. 27), ainda que
o deste seja mais exiguo que o daquele. (STJ, Resp 489.895/SP, Rel. Mi-
nistro Fernando Goncalves, Segunda Secdo, julgado em 10/3/2010)

3.9. Cobranca do VRG nos contratos de leasing. Prazo prescricional
para cobranca do VRG nos contratos de leasing € o geral de 10 anos.
(STJ, REsp 1174760/PR, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
DJe 09/12/2011)
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3.10. Prazo prescricional do CDC (5 anos) por dano ambiental configu-
rado como acidente de consumo

“E de cinco anos o prazo prescricional aplicavel para o ajuizamento
de agdo de indenizagdo contra concessionaria de servigo publico de
energia elétrica por dano pessoal consistente no desenvolvimento de
doenga grave em razdo de contaminacio do solo e da d4gua ocasiona-
da por aquela empresa @0 proceder ao tratamento quimico de postes
de luz. Isso porque aplicdvel 4 hipStese o prazo inserto no artigo 27 da
Lei 8.078/1990, Cédigo de Defesa do Consumidor, por se estar diante
de acidente de ccnsumo relativo a fato do produto, em face das subs-
tancias quimicas utilizadas, e a fato do servigo, ja que o tratamento
dos postes liga-se a atividade-fim da empresa. (Voto vista do Min.
Paulo de Tarso Sansevearinc no REsp 1346489/RS, Dle 26/08/2013)

4. Dialogo das fontes: aplicacdo das normas do CC quando n3o houver
conflito.

- Aplicagdo em concurso

e TIJ/PA/Juiz/2012 — CESPE.

“As causas de interrupg¢do da prescrigdo previstas no Cédigo Civil ndo se
aplicam as relagdes de consumo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. As causas de interrupgéo e suspenséo
do CC se aplicam as rela¢des de consumo. Somente ndo ird aplicar se hou-
ver conflito.

SECAOV
Da Desconsideragdo da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz poderd desconsiderar a personalidade juridica da sociedade
quando, em detriménto do consumidor, houver abuso 'de direito, excesso
de poder, infragio da lei, fato ou ato ilicito ou violagio dos estatutos ou
contrato social. A desconsideragdo também serd efetivada quando houver
faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa ju-
ridica provocados por ma administragio.

$ 1° (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societirios e as sociedades con-
troladas, sio subsidiariamente responsdveis pelas obrigagdes decorrentes
deste cddigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sio solldarnamente responsavels pelas
obnga(;oes decorrentes deste codizo.

§ 4° As sociedades coligadas sé responderio por culpa.
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§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua
personalidade for, de alguma forma, obsticule ao ressarcimento de preju-
izos causados aos consumidores.

O CDC foi o primeiro dispositivo legal a se referir a desconsideracdo da
personalidade juridica. Posteriormente, foi inserida em outras leis: art.
18 da Lei n2 8.884/1994 (Lei do CADE) — ztualmente art. 34 da Lei no.
12.529/2011%%; art. 42 da Lei n? 9.605/1938 (dispbe sobre as san¢des
derivadas de danos ao meio ambiente); e art. 50 do Cédigo Civil.

Assim, atualmente, temos 4 leis que tratam da desconsiderac3o.
- Aplicagdo em concurso

¢ Procurador da Republica — 172 Concurso (prova subjetiva).
“Desconsideracdo da personalidade juridica no direito brasileiro — Concei-
to — Previsdo legal.”

* Procurador da Reptblica — 152 Concurso.
“0 Cadigo de Defesa do Consumidor, quanto ao principio “desconsidera-
¢3o da personalidade juridica”.

A) N&o o adota;

B) Adota-o somente nos casos de inversdo do 6nus da prova como instru-
mento de defesa do consumidor;

C) Adota-o expressamente;

D) E omisso por se tratar de principio contido no 4mbito do direito comer-
cial.”

Gabarito: C.

1.1. Incidente de desconsiderac¢io da personalidade juridica no novo
CPC/15: o novo CPC/15, no intuito criar mecanismos para efetivar o ins-
tituto da desconsiderac¢do, previu um incidente de desconsideragdo da
personalidade juridica, modalidade de interven¢do de terceiros, pois
provoca o ingresso de terceiro (s6cio ou outra pessoa juridica do mes-
mo grupo societario) em juizo.?
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12. A Lein212.529/2011 revogou a Lei 8.884/94 (somente ndo foram revogados os arts. 86

13.

e 87). Assim o artigo que trata da desconsideragdo da personalidade juridica na nova lei
do CADE é o art. 34. O teor do art. 34 da nova Lei dc CADE é o mesmo do art. 18 da Lei
8.884/94.

Se a desconsideracdo da personalidade juridica for requerida na petigdo inicial, é
dispensada a instaurac¢éo do incidente (art. 134, § 2°do novo CPC/15). O sécio ou a pessoa
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O art. 133 do novo CPC/15 prevé que o incidente serd instaurando a
pedido da parte ou do Ministério Publico, quando lhe couber intervir no
processo.

Segue o Capitulo do novo CPC/15 que trata do incidente da desconside-
racdo da personalidade juridica:

CAPITULO IV
DO INCIDENTE DE DESCONSIDERAGAO
DA PERSONALIDADE JURIDICA

Art. 133. O incidente de desconsidera¢do da personalidade juridica
sera instaurado a pedido da parte ou do Ministério Pablico, quando
lhe couber intervir no processo.

§ 12. O pedido de desconsideracdo da personalidade juridica observa-
ra os pressupostos previstos em lei.

§ 22. Aplica-se o disposto neste Capitulo a hipétese de desconsidera-
¢do inversa da personalidade juridica.

Art. 134. O incidente de desconsiderac¢io é cabivel em todas as fa-
ses do processo de conhecimento, no cumprimento de sentencga e na
execucdo fundada em titulo executivo extrajudicial.

§ 12. A instauragdo do incidente sera imediatamente comunicada ao
distribuidor para as anotag¢des devidas.

§ 22, Dispensa-se a instauragdo do incidente se a desconsiderag¢do da
personalidade juridica for requerida na peticdo inicial, hipétese em
que sera citado o sécio ou a pessoa juridica.

§ 32, A instauracdo do incidente suspendera o processo, salvo na hi-
pétese do § 22,

§ 42, O requerimento deve demonstrar o preenchimento dos pres-
supostos legais especificos para desconsideracdo da personalidade
juridica.

Art. 135. Instaurado o incidente, o sécio ou a pessoa juridica sera

citado para manifestar-se e requerer as provas cabiveis no prazo de
15 (quinze) dias.

Art. 136. Concluida a instru¢do, se necessaria, o incidente sera resol-
vido por decisdo interlocutéria.

Pardgrafo Unico. Se a decisdo for proferida pelo relator, cabe agravo
interno.

juridica (s6cia) serdo citados para refutarem a possibilidade da desconsideragio (art. 135
do novo CPC/15).
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Art. 137. Acolhido o pedido de desconsideragdo, a aliena¢do ou a
oneracdo de bens, havida em fraude de execugdo, sera ineficaz em
relagdo ao requerente.

Importante ainda mencionar que, de acordo com o novo CPC/15:

Art. 795, § 4° Para a desconsidera¢do da personalidade juridica é
obrigatéria a observéncia do incidente previsto neste Cédigo.

(...}

Art. 1.015. Cabe agravo de instrumento contra as decisdes interlocu-
térias que versarem sobre:

()

IV — incidente de desconsideragio da personalidade juridica;

{..)

Art. 1.062. O incidente de desconsideragdo da personalidade juridica
aplica-se ao processc de competéncia dos juizados especiais.

2. Art. 28, caput. Atentar para as hipoteses em que se da a desconsidera-
¢do da personalidade juridica. Ex: casos “de abuso de direito, excesso de
poder, infragdo da lei....”

Principalmente os casos da parte final do caput do artigo: “quando hou-
ver faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pes-
soa juridica provocados por md administragdo”.

->

Aplicagdo em concurso

MP/MG — XXXVI Concurso.

“p desconsideragdo sera obrigatéria sempre que houver faléncia, estado
de insolvéncia, encerramanto ou inatividade da pessoa juridica, indepen-
dentemente da verificagdo da ma administragao;”.

Gabarito: A afirmativa estd errada.

MPT - 2006.
“Q juiz poderd desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quan-
do, em detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de
poder, infragdo da lei, fato ou ato ilicito, ou violagdo dos estatutos ou con-
trato social;”.

Gabarito: A afirmativa estd correta.

3. Art. 28, paragrafos 29, 32, 42, Atentar para o quadro > 0s tipos de
responsabilidades das sociedades (subsididria, solidaria, por culpa).
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Grupo de sociedades!’ é formado pela sociedade controladora e suas
controladas, mediante convenc3do, pela qual se obrigam a combinar re-
cursos ou esforgos para a realizagdo dos respectivos objetos, ou a par-
ticipar de atividades ou empreendimentos comuns. Segundo o CDC, es-
gotados os recursos, seja da sociedade controladora, seja da sociedade
controlada, qualquer outra integrante do grupo responde pela divida
perante os consumidcres.

Sociedade controlada®® é aquela cuja preponderancia nas delibera-
¢bes e decisGes pertencem a outra sociedade, dita controladora. As-
sim, diante da manifesta insuficiéncia dos bens que compdem o patri-
moénio da sociedade controladora, a sociedade controlada responde
pelas dividas.

O consércio é uma reunido de sociedades que se agrupam para execu-
tar um determinado empreendimento. Para o CDC, ao contrario da Lei
6.404/1976 (Lei das Sociedades Andnimas)'¢, a responsabilidade entre
as sociedades consorciadas € solidaria.

As sociedades sdo coligadas? quando uma participa com 10 % ou mais
do capital da outra, porém, sem controla-la. Justamente pela falta de
controle nas deliberagbes das decisdes de uma sobre a outra € que a
responsabilidade de cada qual é apurada mediante culpa na participa-
¢do do evento danoso.

> Atencgdo: tem que saber o tipo de responsabilidade de cada tipo de sociedade.
Ha grande incidéncia nas provas de concursos.

TIPO DE SOCIEDADE TIPO DE RESPONSABILIDADE
Integrantes dos Grupos Societdrios e Subsidiaria
Controladas
Consorciadas Solidaria
Coligadas S6 respondem por culpa

14. ._ein%6.404/76, art. 265 e seguintes.

15. .ein26.404/76, art. 243 § 22 e art. 1.098 do Novo Cédigo Civil.

16. Lein%6.404/76,art.278§12: “O consércio ndo tem personalidade juridica e asconsorciadas
somente se obrigam nas condigBes previstas no respectivo contrato, respondendo cada
uma por suas obrigagdes, sem presungdo de solidariedade.”

17. Lein®6.404/76, art. 243 § 12 e art. 1.099 do Novo Cédigo Civil.
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>

Aplicagdao em concurso

TJ/AC/Iuiz/2012 — CESPE.

“Q CDC admite a responsabilizagdo de sociedades que, embora associadas
a outras, conservem a respectiva autor omia patrimonial e administrativa,
independentemente da demonstracdo da ocorréncia de culpa.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

TI/AC/Juiz/2012 — CESPE.

“Nas relagBes de consumo, as empresas consorciadas ndo se obrigam ape-
nas em nome préprio, uma vez que possuem vinculo de solidariedade,
expressamente previsto no CDC.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

TI/AC/Juiz/2012 — CESPE.

“Ainda que ndo seja comprovada a insuficiéncia dos bens que comp&em
o patrimdnio de quaisquer das sociedades integrantes dos grupos socie-
tarios, o consumidor lesado poderd prosseguir na cobranca contra as de-
mais integrantes, em razdo do vinculo de solidariedade expressamente
previsto no CDC.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

DEFENSORIA/BA ~CESPE -2010.

“Ao tratar da desconsideragdo da pessoa juridica, o CDC estabelece que
as sociedades integrantes dos grupos societarios, as sociedades controla-
das e as consorciadas sdo solidariamente responsdveis pelas obrigacdes
previstas no codigo.”

Gabarito: A afirmativa esta errada.

Defensoria Piblica/AL — CESPE — 2009.

“Caso algum consumidor ajuize agdo de reparac¢io de danos materiais e
morais contra pessoas juridicas que integrem um grupo societdrio, as re-
feridas sociedades serdo solidariamente responsdveis pela reparacdo dos
danos carreados ao consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A responsabilidade serd subsididria.

Ministério Publico/AM — 2007 (CESPE).

“Considere que determinado grupo de sociedades, composto pelas pesso-
as juridicas F, G e K, seja controlado pela sociedade F e que, nele, G seja
sociedade coligada a K, a qual, por sva vez, é consorciada & sociedade
L — Nessa situagdo, considerando que ¢ sociedade K seja responsdvel por
obrigagées decorrentes do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor,
assinale a opgdo correta quanto a extensdo dessa responsabilidade para
as demais sociedades referidas.
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A) As sociedades F e G responderdo solidariamente por essas obrigagdes.

B) A sociedade L respondera subsidiariamente pelas citadas obrigagGes.

C) A sociedade F respondera subsidiariamente e a sociedade G respondera

solidariamente pelas referidas obrigagdes.

D) A sociedade G sé respondera por culpa pelas referidas obriga¢Ges.

E) As sociedades G e K responderdo solidariamente pelas obriga¢des.”

Gabarito: D

Defensoria Publica/ Ceara — 2008 (CESPE).

“As sociedades consorciadas somente responderio pelos danos causados
aos consumidores mediante a apurac¢do da culpa na participagdo do even-
to danoso.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A responsabilidade das sociedades
consorciadas serd soliddria. Ver quadro acima.
MP/Roraima — 2008 (CESPE).

“Comprovado que outra sociedade empresdria participe com 10%, ou
mais, do capital social da distribuidora, sem controla-la, aquela responde-
rd apenas por culpa pelas obriga¢cées imputadas a ré com base no Cddigo
de Defesa do Consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

4, Art. 28, § 52, Poderd ocorrer a desconsideracdo quando a personalida-
de for obstdculo ao ressarcimento dos consumidores - independen-
temente da existéncia de “desvio de finalidade” ou de “confuséio patri-
monial” previstos no art.50 do Cdédigo Civil.

>

Aplicagdao em concurso

Magistratura/SP — 2002.

“Poderd ser desconsiderada a pessoa juridica quando, de alguma forma,
a sua personalidade representar obstaculo ao ressarcimento de prejuizo
causados aos consumidores.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Defensoria Publica/ES — CESPE — 2009.

“0O CDC permite a quebra do dogma da separac¢io patrimonial entre a pes-
soa juridica e seus sdcios, desconsiderando a personalidade juridica em
prol dos interesses dos consumidores, sempre que essa personalidade for,
de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos
consumidores, e desde que haja abuso de direito.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Basta o “obstdculo ao ressarcimento

de prejuizos causados aos consumidores”. Nédo é necessdrio comprovagéo
de abuso de direito.
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5. Sobre a desconsideragdo da personalidade juridica no Cédigo Civil e no
CDC, destacando suas diferencas, conferir voto da Ministra do ST} Nanci
Andrighi no Resp 279.273/SP (Teoria Maior e Teoria Menor da Desconsi-
deragdo).

“A teoria da desconsideragdo da pessoa juridica, quanto aos pres-
supostos de sua incidéncia, subdivide-se em duas categorias: teoria
maior e teoria menor da desconsideragdo. A teoria maior ndo pode
ser aplicada com a mera demonstracdo de estar a pessoa juridica
insolvente para o cumprimento de suas obrigacBes. Exige-se, aqui,
para além da prova de insolvéncia, ou a demonstracdo de desvio de
finalidade, ou a demonstracdo de confusio patrimonial. A prova do
desvio de finalidade faz incidir a teoria (maior) subjetiva da descon-
siderag@o. O desvio de finalidade é caracterizado pelo ato intencional
dos sécios em fraudar terceiros com o uso abusivo da personalida-
de juridica. A demonstracdo da confusido patrimonial, por sua vez,
faz incidir a teoria (maior) objetiva da desconsideragdo. A confusdo
patrimonial caracteriza-se pela inexisténcia, no campo dos fatos, de
separag¢do patrimonial do patriménio da pessoa juridica e do de seus
sécios, ou, ainda, dos haveres de diversas pessoas juridicas. A teoria
maior da desconsideracdo, seja a subjetiva, seja a objetiva, consti-
tui a regra geral no sistema juridico brasileiro, positivada no art. 50
do CC/02. A teoria menor da desconsideragdo, por sua vez, parte de
premissas distintas da teoria maior: para a incidéncia da desconsi-
deracdo com base na teoria menor, basta a prova de insolvéncia
da pessoa juridica para o pagamento de suas obrigag¢des, indepen-
dentemente da existéncia de desvio de finalidade ou de confusido
patrimonial. Para esta teoria, o risco empresarial normal as ativida-
des econdmicas ndo pode ser suportado pelo terceiro que contratou
com a pessoa juridica, mas pelos socios e ou administradores desta,
ainda que estes demonstrem conduta administrativa proba, isto é,
mesmo que ndo exista qualquer prova capaz de identificar conduta
culposa ou dolosa por parte dos sécios e /fou administradores da pes-
soa juridica. No ordenamento juridico brasileiro, a teoria menor da
desconsideracdo foi adotada excepcionalmente, por exemplo, no
Direito Ambiental (Lei n2 9.605/98, art. 42) e no Direito do Consumi-
dor (CDC, art. 28, § 52). O referido dispositivo do CDC, quanto a sua
aplicacdo, como bem ressaltado pelo i. Min. Relator, sugere uma ‘cir-
cunstadncia objetiva’. Da exegese do § 52 deflui, expressamente, a pos-
sibilidade de desconsideracdo da personalidade juridica pela mera
prova da insolvéncia da pessoa juridica, fato este suficiente a causar
“obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumido-
res.” (STJ, Resp 279273/SP; Rel. Min. Ari Pargendler, DJ 29.03.2004.)
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il Art. 28

Desconsideragdo da personalidade juridica no CC é cDC

Cédigo Civil - Art. 50

CDC—Art. 28

As hipdteses sdo restritas.

As hipdéteses sdo bem amplas.

Aplicagdo da teoria maior.

Aplica¢do da teoria menor.

Exige confusdo patrimonial ou desvio
de finalidade.

Basta haver a insolvéncia do fornece-
dor.

N3o pode ser aplicada de oficio. Exige
requerimento da parte ou do MP.

Pode ser aplicada de oficio. O CDC
prescreve normas de ordem publica e
interesse social.

5.1. Na 12 Jornada de Direito Comercial, promovida em 2012 pelo Con-
selho da Jjustica Federal {CJF), foi aprovado o seguinte enunciado: “9.
Quando aplicado as relacdes juridicas empresariais, o art. 50 do Cédigo
Civil néo pode ser interpretado analogamente ao art. 28, § 52, do CDC ou

ao art. 22, § 22, da CLT.”

-> Aplicagdo em concurso.

¢ Defensor Publico — RO/ 2012 - CESPE.

“Segundo a doutrina e a jurisprudéncia patrias, o legislador, ao tratar da
desconsideracdo da personalidade juridica, ou disregard doctrine, no CDC,
adotou a teoria maior ou subjetiva, ao passo que, para as mesmas formas
de expressdo do direito, ao tratar da mesma matéria no Cédigo Civil, o
legislador adotou a teoria menor ou objetiva, o que implica a dissolugdo
da pessoa juridica caso se comprove abuso do direito de personalidade,

com prejuizo ao consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada

¢ TJ/AC/Juiz/2012 — CESPE.

“De acordo com a jurisprudéncia do STJ, a teoria menor da desconsidera-
¢do, acolhida no direito do consumidor, incide com a mera prova de insol-
véncia da pessoa juridica para o pagamento de suas obrigacdes, exigindo-
-se, para iss0, apenas a simples demonstracdo de desvio de finalidade.

Gabarito: A afirmativa estd errada. Ndo é necessdria a prova do desvio de

finalidade.

» DPE/RS/Defensor/FCC —2011.

“Conforme jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga, o Cédigo de De-
fesa do Consumidor adotou a denominada teoria menor da desconsidera-

¢3o da personalidade juridica.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.
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e Juiz/ES/2011 ~ CESPE.

“proprietdrio de determinado terreno ajuizou agdo de rescisdo contratual
cumulada com indenizag¢do por danos materiais e morais contra a constru-
tora Morar Bem Ltda., alegando que a empresa, tendo sido contratada para
edificar a sua casa, no prazo certo e improrrogavel de doze meses, deixou
de cumprir o prazo e abandonou a obra. Determinada a citagdo da pessoa
juridica, a carta enviada pelo juizo foi devolvida pelos Correios, sob a jus-
tificativa de que, por trés vezes, ndo havia quem a recebesse no enderego
especificado. Expedido mandado de citagdo, o oficial de justi¢a certificou,
nos autos, o seguinte: “o local indicado encontra-se fechado, ndo havendo
qualquer placa com o nome da empresa e nenhuma pessoa para receber
a citaclo, constando apenas, na porta, a informagdo de que a empresa
foi fechada”. O autor, entdo, juntou aos autos certiddo da junta comercial
atestando que o endereco da sede da empresa coincidia com o do local
constante no mandado citatdrio e que a empresa permanecia formalmente
em atividade. O autor requereu, ainda, a desconsideragdo da personalidade
juridica da sociedade, para que os sécios fossem incluidos no polo passivo
da ag3o. Com base nessa situagdo hipotética, assinale a opgdo correta.

A) O pedido de desconsidera¢do da personalidade juridica da empresa ndo
pode ser deferido, pois 0 autor ndo exauriu as possibilidades de citagdo da
sociedade empresaria, devendo, antes, ter requerido a citagdo da empre-
sa por edital.

B) Como o CDC, seguindo o Cédigo Civil de 2002, adota a chamada teoria
maior da desconsideracgdo da personalidade juridica, é possivel o deferi-
mento do pedido do autor.

C) O CDC, seguindo o Codigo Civil de 2002, adota a chamada teoria menor da
desconsideracdo da personalidade juridica, o que torna inviavel o deferi-
mento do pedido do autor.

D) Caso o juiz entenda que a personalidade da empresa €, de alguma forma,
obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados ac consumidor, o pedi-
do de desconsideracio da personalidade juridica da empresa poderé ser
deferido.

O pedido de desconsiderac¢do da personalidade juridica da empresa ndo
pode ser deferido no processo de conhecimento, mas somente na fase de
cumprimento de senteng¢a, conforme previsto no CDC. “

Gabarito: Letra D.

E

~—

¢ Defensoria Publica/CE — 2007 (CESPE).
“0 Codigo de Defesa do Consumidor adota a teoria menor da desconside-
racdo da personalidade juridica, bastando a demonstragdo da insolvéncia
da pessoa juridica para o pagamento de suas obrigacdes, independente-
mente da existéncia de desvio de finalidade ou de confusdo patrimonial.”

Gabarito: A afirmativa esta correta.
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« MP/RN (CESPE) 2009.

“Para a validade e eficacia da aplicagdo da teoria da desconsideragdo da
pessoa juridica no que concerne ao abuso da personalidade juridica, ca-
racterizado pelo desvio de finalidade, ou confusdo patrimonial, é impres-
cindivel a demonstracdo do estado de insolvéncia da pessoa juridica.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O CC ndo exige a insolvéncia. Basta o
desvio de finalidade ou a confusdo patrimonial.

6. Teoria Maior e Teoria Menor no Direito Brasileiro.

Teoria Maior Teoria Menor

Lei do CADE (12.529/2011, art. 34) Direito do Consumidor (CDC, art. 28, § 59)

Cédigo Civil {CC/02, art. 50) Direito Ambiental (Lei n2 9.605/98, art. 42)

7. Para o STJ, ojuiz poderd decretar a desconsideragdo no préprio proces-
so de execu¢do, ndo sendo preciso que haja acdo especifica para tal.

“A aplicagdo da teoria da desconsideracdo da personalidade juridi-
ca dispensa a propositura de agdo autdénoma para tal. Verificados os
pressupostos de sua incidéncia, podera o Juiz, incidentemente no
préoprio processo de execugio (singular ou coletiva), levantar o véu
da personalidade juridica para que o ato de expropriacdo atinja os
bens particulares de seus sécios, de forma a impedir a concretizagdo
de fraude a lei ou contra terceiros.” (STJ, RMS 16.274, Rel. Min. Nancy
Andrighi, DJ 02/08/2004)

7.1. O novo CPC/15 permite a desconsideracdo em todas as fases: de
acordo com o novo CPC/15, o incidente de desconsiderac3o é cabivel
em todas as fases do processo de conhecimento, no cumprimento de
sentencga e na execu¢do fundada em titulo executivo extrajudicial (art.
134 do novo CPC/15).

8. Desconsideragdo inversa. A doutrina e jurisprudéncia comecaram a
sustentar também o caminho inverso, ou seja, a possibilidade da que-
bra da autonomia patrimonial a fim de executar bens da sociedade por

dividas pessoais dos sécios. Trata-se da “desconsideracdo inversa da
personalidade juridica.”

A desconsideragdo inversa, aplicando os fundamentos e principios da dis-
regard doctrine, atualmente vem sendo aplicada no direito de familia, nos
casos em que se percebe que um dos cdnjuges desvia os bens pessoais
para a pessoa juridica, com a finalidade de afasta-los da partilha.

O Tribunal de Justiga do Rio Grande do Sul vem aplicando o instituto:
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“Muito embora na aplicagdo da disregard doctrine, parte-se do pres-
suposto que responde o sdcio com seu patrimdnio particular pela
obrigacdo da empresa, o direito ndo pode se furtar a aplicagdo da te-
oria da desconsideragdo de forma inversa quando o devedor cria uma
veste juridica para tentar defender seu patrimdnio particular ame-
acado de alienagdo judicial por forga de dividas contraidas junto a
terceiros. Caso em que o principio da separacdo patrimonial deve ser
superado e ceder em face de circunstancias especiais e excepcionais
diante da prova robusta de fraude por parte do sécio para desfrutar
dos beneficios de sua posicdo, restando assente que a separac¢do da
pessoa juridica da pessoa fisica é mera ficgdo legal, ndo sendo jus-
tificavel que o sdcio que se esconde sob o manto desta sociedade
fuja de sua responsabilidade ou de seu fim social, para alcangar be-
neficios e interesses anti-sociais.” (TIRS, Agravo de Instrumento No
70005085048, Décima Terceira Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Eduardo Kraemer, Julgado em 25/05/2004)

Recentemente, o STJ reconheceu a aplicacdo da desconsideragdo inver-
sa. No caso em questdo, constatou-se que o carro de propriedade da
empresa era utilizado no dia a dia pelo sécio devedor e por sua esposa.
Como o sécio devedor n3o possuia patriménio para suportar a divida,
admitiu-se a utilizagdo do bem da empresa para quitar o débito. Nestas
hipoteses, é possivel aplicar a regra da desconsideracdo da personalidade
juridica na forma inversa, uma vez que ha evidéncia de que o devedor se
vale da empresa ou sociedade a qual pertence para ocultar bens que, se
estivessem em nome da pessoa fisica, seriam passiveis de penhora.

“A desconsideracio inversa da personalidade juridica caracteriza-
-se pelo afastamento da autonomia patrimonial da sociedade, para,
contrariamente do que ocorre na desconsidera¢dao da personali-
dade propriamente dita, atingir o ente coletivo e seu patriménio
social, de modo a responsabilizar a pessoa juridica por obrigacdes
do sécio controlador. IV — Considerando-se que a finalidade da disre-
gard doctrine é combater a utilizacdo indevida do ente societario por
seus socios, o que pode ocorrer também nos casos em que o sécio
controlador esvazia o seu patriménio pessoal e o integraliza na pes-
soa juridica, conclui-se, de uma interpretagdo teleoldgica do art. 50
do CC/02, ser possivel a desconsideracdo inversa da personalidade
juridica, de modo a atingir bens da sociedade em razdo de dividas
contraidas pelo sécio controlador, conquanto preenchidos os requi-
sitos previstos na norma. V — A desconsidera¢do da personalidade
juridica configura-se como medida excepcional. Sua adogdo somente
é recomendada quando forem atendidos os pressupostos especificos
relacionados com a fraude ou abuso de direito estabelecidos no art.
50 do CC/02. Somente se forem verificados os requisitos de sua inci-
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déncia, podera o juiz, no préprio processo de execugio, “levantar o
véu” da personalidade juridica para que o ato de expropriacio atin-
ja os bens da empresa. vl ~ A luz das provas produzidas, a decisdo
proferida no primeiro grau de jurisdi¢do, entendeu, mediante mi-
nuciosa fundamentacdo, pela ocorréncia de confusdo patrimonial
e abuso de direito por parte do recorrente, ao se utilizar indevida-
mente de sua empresa para adquirir bens de uso particular.” (STJ,
REsp 948117/MS, Rel. M'n. Nancy Andrighi, Dle 03/08/2010)

- Aplicagdo em concurso
¢ TRF5/1uiz/2011 — CESPE.

“A respeito da teoria da desconsideragio da personalidade juridica, assi-
nale a op¢do correta.

Por ser necessariamente interpretada de forma estrita, essa teoria ndo é
admitida na forma inversa.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

* TRT/RN/Analista/2011- CESPE.

“A partir de uma interpretagio teleolégica do artigo 50 do Cédigo Civil
de 2002, a jurisprudéncia tem entendido ser possivel a desconsideracdo
inversa da personalidade juridica, de modo a atingir bens da sociedade em
razdo de dividas contraidas pelo seu sécio controlador.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.
8.1. Desconsideragdo inversa no novo CPC/15:

O novo CPC/15 previu expressamente a possibilidade da desconsidera-
¢do inversa da personalidade juridica. Assim reza o § 1° do art. 133 do novo
CPC/15, contemplado dentro do capitulo que trata do incidente de desconsi-
deracdo da personalidade juridica:

“Art. 133. 2° Aplica-se o disposto neste Capitulo & hipdtese de des-
consideragdo inversa da personalidade juridica.”

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais
SECAO I
Das Disposigies Gérais
Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do segumte, equlparam se a0s consu-

midores todas as pessoas determinéveis ou nio; expostas is pré.tlcas nele
previstas.
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1. Lembrar que as pessoas podem ser DETERMINAVEIS OU NAO para efei-
to de serem equiparadas aos consumidores. Ex: Uma coletividade ex-
posta a uma publicidade enganosa.

->

Aplicagdo em concurso

TRF5/Juiz/2011 - CESPE.
“Qualquer pessoa prejudicada por publicidade enganosa pode, em princi-
pio, buscar indeniza¢cdo, mesmo ndo tendo contratado nenhum servigo.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. O art. 29 equipara a consumidor todas
as pessoas expostas a publicidade, por exemplo.

Defensor Publico/MA -2003.

“A coletividade de pessoas que haja intervindo nas relagbes de consumo,
se indetermindveis, nGo se enquadra no conceito de consumidor.”
Gabarito: A afirmativa estd errada.

MP/PI — 2002.

“Ndo estd equiparada a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas rela¢des de consumo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

SECAO II
Da Oferta

Art. 30. Toda informacio ou publicidade, suficientemente precisa, veicu-
lada por qualquer forma ou meio de comunicac¢ido com relacio a produtos e
servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular

ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Principio da Vinculagdo Contratual da oferta (publicidade). A oferta

(publicidade) integra o contrato e deve ser cumprida. Gera um direito
potestativo para o consumidor (o de exigir a oferta nos moldes do vei-
culado) e a responsabilidade do fornecedor é objetiva.

-

Aplicagdao em concurso

Defensor Publico — RR/2013 — CESPE.

“Toda informacdo ou publicidade suficientemente precisa com relagiio a
produtos e servicos oferecidos ou apresentados veiculada por qualquer
forma ou meio de comunicagdo obriga o fornecedor que a fizer veicular
ou dela se utilizar, apesar de n3o integrar o contrato que vier a ser cele-
brado.” T

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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« DPE/RS/Defensor/FCC - 2011.

“A publicidade quando veicule informagdes inveridicas da causa a sancdo
de contrapropaganda, mas ndo gera eficacia vinculativa em relacdo ao
consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

« Defensoria Publica/ES — CESPE — 2009.

“Considerando que certa loja tenha veiculado, em um programa de televi-
s3o, publicidade, suficientemente precisa, em que ofertava celulares por
preco promocional, julgue os itens seguintes.

— O fornecedor criou um direito potestativo para o consumidor.

Gabarito: A afirmativa estd correta.

— A publicidade veiculada obriga o fornecedor e integra o contrato que
vier a ser celebrado.

Gabarito: A afirmativa estd correta.

— A responsabilidade do fornecedor, decorrente do descumprimento do
principio da vinculagdo, é subjetiva.

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e MP/MG — XXXIX Concurso.
B) A oferta vincula e obriga o fornecedor que a fizer veicular.
C) A oferta integra o contrato que vier a ser celebrado.

Gabarito: Ambas as afirmativas estdo corretas.

* TJ/TO - 2007 (CESPE).

“Oferta, nas relagdes de consumo, significa o conjunto de métodos, técni-
cas e instrumentos que aproximam o consumidor dos produtos e servigos
colocados a sua disposi¢do no mercado pelos fornecedores — A oferta nas
relacdes de consumo pode dar-se entre pessoas indeterminadas, alcan-
cando tanto o consumidor efetivo quanto o potencial, e, desde que sufi-
cientemente precisa, obriga o fornecedor a cumprir o ofertado e integra o
contrato que vier a ser celebrado.”

Gabarito: A afirmativa esta correta.

e MP/TO — 2006 (CESPE).

“Segundo o principio da vinculagdo da oferta, toda informagdo ou publici-
dade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicagdo, com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresenta-
dos, implica em obriga¢do para o fornecedor que a fizer veicular ou dela
se utilizar e integra obrigatoriamente o contrato que vier a ser celebrado.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.
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e PGE/ PB -~ 2008 (CESPE).

“A oferta ou a veiculagcdo de mensagem publicitaria que ressalte as quali-
dades ou caracteristicas de determinado produto ou servico e defina con-
digbes e pregos para a sua aquisi¢do tem forga vinculante em relagdo ao
fornecedor que a promove ou dela se utiliza.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

> STI

“Se o fornecedor, através de publicidade amplamente divulgada, ga-
rantiu que os imodveis comercializados seriam financiados pela Caixa
Econdmica Federal, submete-se a assinatura do contrato de comprae
venda nos exatos termos da oferta apresentada.” (STJ, REsp 341405/
DF, Rel. Min. Nancy Andrighi, DJ 28/04/2003)

“Quando o fornecedor faz constar de oferta ou mensagem publicita-
ria a notavel pontualidade e eficiéncia de seus servigos de entrega,
assume os eventuais riscos de sua atividade, inclusive o chamado ris-
co aéreo, com cuja conseqiiéncia ndo deve arcar o consumidor.” (STJ,
REsp 196031/MG, Rel. Min. Antdnio de Padua Ribeiro, DJ 11/06/2001})

- Aplica¢do em concurso

e Juiz Federal — TRF/2 Regido — CESPE — 2009.

“O fornecedor que veicule propaganda de notavel pontualidade e eficién-
cia de seus servigos de entrega assume os riscos da atividade, como o
atraso aéreo.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. A questdo foi retirada do julgado acima.

2. Se ofornecedor se recusar a cumprir o anunciado, o consumidor podera
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fazer uso das hipoteses do art. 35.
A “INFORMACAO” e a “PUBLICIDADE” integram o termo “OFERTA”.

A oferta é um veiculo que transmite uma mensagem, que inclui infor-
macio e publicidade. O fornecedor é o emissor da mensagem e o con-
sumidor é o seu receptor.

Toda publicidade veicula alguma forma de informac&o, mas nem toda
informacdo é publicidade. A informagdo é mais ampla. Exemplificando,
aresposta do gerente do banco ou o prego dado pelo feirante “de boca”
s3o informagdes suficientes para vincular o fornecedor, mas ndo séo
consideradas publicidade.

J4 a publicidade é entendida como o anincio veiculado por qualquer
meio de comunicagio, inclusive embalagens, rétulos, folhetos e mate-
rial de ponto-de-venda.
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4.

“Suficientemente precisa” - Os exageros (puffing), a principio, ndo
obrigam os fornecedores, justamente por lhes faltar a caracteristica da
precisdo.

Assim, expressdes do tipo “o melhor carro do mundo” ou “o mais ele-
gante terno” nao se aplicam a este artigo.

- Aplica¢do em concurso

* MPE-Pi — Promotor de Justiga — P1/2012 — CESPE.

“Em regra, os exagzros (puffing), em razio do principio da vincula¢do con-
tratual da oferta, obrigam os fornecedores, mesmo que ndo guardem a
caracteristica da precisdo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

* MP/SC - 2002.

“A publicidade suficientemente precisa obriga o fornecedor que a fizer
veicular e integra o contrato que vier a ser celebrado.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

STI. A responsabilidade pela oferta recaird, em Gltima anélise, no titular
da marca do produto ou do servigo. Ainda que sejam pessoas juridicas
distintas, toda a rede de fornecedores que detém a marca sera respon-
savel pelo andncio.

“E solidéria a responsabilidade entre aqueles que veiculam publici-
dade enganosa e os que dela se aproveitam, na comercializac3o de
seu produto.” (STJ, REsp 327257/SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, DJ
16.11.2004)

“Constatado pelo eg. Tribunal a quo que o fornecedor, através de pu-
blicidade amp amente divulgada, garantiu a entrega de veiculo obje-
to de contrato de compra e venda firmado entre o consumidor e uma
de suas concessionarias, submete-se ao cumprimento da obrigag3o
nos exatos termos da oferta apresentada. Diante da declaracdo de
faléncia da concessionaria, a responsabilidade pela informagio ou
publicidade divulgada recai integralmente sobre a empresa fornece-
dora.” {STJ, Resp 363939/MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, j. 04.06.2002)

- Aplicagdo em concurso

¢ Juiz Federal -TRF 52 Regido (CESPE) 2009.

“Constatado que ¢ fornecedor, por meio de mensagem pubilicitaria, ga-
rantiu a entrega de veiculo objeto de contrato de compra e venda firma-
do entre o consurridor e uma de suas concessionarias, submete-se esse
fornecedor ao cumprimento da obrigacdo nos exatos termos da oferta

225



m DIREITO DO CONSUMIDOR - Leonardo de Medeiros Garcia

226

apresentada, salvo na hipdtese de declaragdo de faléncia da respectiva
concessionaria.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Yeja julgado do ST/ acima.

6. Erro grosseiro. Em respeito ao principio da boa-fé objetiva, segundo o

qual as partes (fornecedor e consumidor) deverdo agir com base na le-
aldade e confianga, tem-se admitido o chamado “erro grosseiro” como
forma de ndo responsabilizar o fornecedor.

O erro grosseiro é aquele erro latente, que facilmente o consumidor
tem condig¢des de verificar o equivoco, por fugir ac padrdo normal do
que usualmente acontece.

Interessante caso aconteceu no Rio Grande do Sul. Diante de erro gros-
seiro no preco (RS 3,00) de ar-condicionado oferecido & venda em im-
portante web site de comércio eletrénico, ndo foi aplicado o principio
da vinculagdo contratual da oferta.

“CONSUMIDOR. OFERTA. VINCULACAC. ERRO. PRECO IRRISORIO DE
BEM DE CONSUMO. Ar- condicionado de 30.000 btus oferecido na
rede da internet, no site da loja Submarino.com pelo valor de RS 3,00.
Aplicdvel a espécie os principios da boa-fé, equilibrio e a vedagdo ao
enriguecimento sem causa, os quais afastam a obrigatoriedade da
oferta constante do art. 30 e 35, inciso |, do CDC.” (TJRS, Rec. Inom.
No 71000650705, 32T. Rec. Civel, Com. de Porto Alegre)

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢io, preco, ga-
rantia, prazos de validade e origem; entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a satide e seguranca dos consumidores.

Pardgrafo Gnico. As informagdes de que trata este artigo, nos prddutos re-
frigerados oferecidos ao consumidor, serio gravadas de forma indelével.”
(Incluido pela Lei n° 11.989, de 2009)

Principio da Informacdo e da Transparéncia. E um direito do consu-
midor saber de todas as informagdes e caracteristicas do produto ou
servico que esta adquirindo.

-> Aplicagdo em concurso

e Defensoria Publica/ES — CESPE — 2009.

“O consumidor tem direito a informagdo clara e adequada acerca do pro-
duto a ser adquirido, desde o momento pré-contratual até a conclusio do
contrato. O momento pés-contratual ndo é regido pelo CDC.”
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Gabarito: A afirmativa estd errada. Todos os momentos sédo abrangidos
pelo CDC.

2. Os importadores e demais fornecedores que pretendem vender produ-
tos importados, antes de inseri-los no mercado, deverdo possibilitar a
traducdo dos dizeres no rétulo, embalagem, manual, etc.

- Aplica¢do em concurso

e FMP — DPE-PA — Defensor Publico — 2015.

“0 dever de informag¢do exige informacgdes corretas, claras, precisas e
ostensivas, sendo admissivel o uso de lingua estrangeira apenas para a
comercializacdo de produtos importados”.

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e TiJ/P1-2007 (CESPE).
“No caso de produtos de origem estrangeira, as informag¢des constantes

de seu rétulo podem ser mantidas em seu idioma original, ndo havendo
necessidade de que sejam traduzidas para a lingua portuguesa.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

3. Afixacdo de preco em produto por meio de cédigo de barras - possi-
bilidade através da Lei 10.962/2004. Nio ha necessxdade de colocar o
preco em cada mercadoria.

“Apds a vigéncia da Lei Federal 10.962 em 13.10.2004, permite-se
aos estabelecimentos comerciais a afixagdo de prego do produto por
meio de cédigo de barras, sendo desnecesséria a utilizagdo de etique-
ta com preco individual de cada mercadoria.” (STJ, REsp 688151/MG,
Rel. Min. Nancy Andrighi, DJ. 08.08.2005)

-> Aplicacdo em concurso

e Juiz Federal — TRF/2 Regido — CESPE — 2009.

“Segundo a jurisprudéncia hodierna, para atender as disposi¢cdes do CDC,
além do cédigo de barras e do prego nas prateleiras, os supermercados
devem colocar o preco em cada produto a venda.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Néo hd necessidade de colocar o prego
em cada produto quando ha codigo de barras.

4. O descumprimento deste artigo configura infracdo penal nos moldes do
art. 66 do CDC.

5. Paragrafo tnico. Inserido pela Lei n2 11.989/2009. O novo paragrafo
Unico do art. 31 trata da oferta e apresenta¢do de produtos refrigera-
dos. A idéia do legislador é dar proteg¢do ampla aos consumidores no

227



m DIREITO DO CONSUMIDOR - Leonardo de Medeiros Garcia

sentido de exigir que as informagdes contidas nos produtos refrigerados
(gelados e congelados) deverdo ser gravadas nas embalagens de forma
duradoura, ou seja, ndo poderdo desaparecer com o tempo.

- Aplicacdo em concurso

e Juiz de Direito Substituto — PE/2013 — FCC.

“As informacdes ao consumidor oferecidas nos produtos refrigerados, de-
vem ser gravadas de forma indelével.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

.

6. ST} > a simples expressdo “contém gluten” é insuficiente para infor-
mar os consumidores sobre os prejuizos que o produto causa aos porta-
dores da doenga celiaca.

INFORMATIVO 417. DEVER DE INFORMAGAO. ADVERTENCIA. GLU-
TEN. DOENCA CELIACA. A Turma reiterou seu entendimento de que
a simples expressdo “contém gluten” é insuficiente para informar os
consumidores sobre os prejuizos que o produto causa aos portadores
da doenca celfaca e, consequentemente, torna-se necessaria a adver-
téncia guanto aos eventuais maleficios que o alimento pode causar
aquelas pessoas. REsp 722.940-MG, Rel. Min. Castro Meira, julgado
em 24/11/2009.

Vale a pena transcrever parte da ementa de outro julgado do STJ, profe-
rido pelo Min. Herman Benjamin:

“(...) 6. No &mbito da protegdo a vida e satide do consumidor, o direito
3 informacdo é manifestagdo autdnoma da obrigacdo de seguranga.
7. Entre os direitos bdsicos do consumidor, previstos no CDC, inclui-
-se exatamente a “informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especifica¢do correta de quantidade, carac-
teristicas, composicido, qualidade e prego, bem como sobre os riscos
que apresentem” (art. 6°, lll). 8. Informagdo adequada, nos termos
do art. 6°, 1ll, do CDC, é aquela que se apresenta simultaneamente
completa, gratuita e util, vedada, neste dltimo caso, a dilui¢do da co-
municacio efetivamente relevante pelo uso de informacgdes soltas,
redundantes ou destituidas de qualguer serventia para o consumi-
dor. 9. Nas praticas comerciais, instrumento que por exceléncia via-
biliza a circulagdo de bens de consumo, “a oferta e apresentagdo de
produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristi-
cas, qualidades, quantidade, composi¢do, prego, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam & saude e seguranga dos consumidores” (art. 31 do CDC).
10. A informacio deve ser correta (= verdadeira), clara (= de fécil
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entendimento), precisa (= ndo prolixa ou escassa), ostensiva (= de
facil constatacdc ou percepgio) e, por ébvio, em lingua portuguesa.
11. A obrigac¢do de informacido é desdobrada pelo art. 31 do CDC,
em quatro categorias principais, imbricadas entre si: a) informa-
¢do-conteddo (= czracteristicas intrinsecas do produto e servigo),
b) informacdo-utilizagdo (= como se usa o produto ou servigo), c)
informacgdo-preco (= custo, formas e condi¢cdes de pagamento), e
d) informagao-adverténcia (= riscos do produto ou servigo). 12. A
obrigagdo de informagdo exige comportamento positivo, pois o CDC
rejeita tanto a regra do caveat emptor como a subinformacgio, o que
transmuda o siléncio total ou parcial do fornecedor em patologia re-
preensivel, relevante apenas em desfavor do profissional, inclusive
como oferta e publ cidade enganosa por omissdo. 13. Inexisténcia de
antinomia entre a Lei 10.674/2003, que surgiu para proteger a satde
(imediatamente) e a vida (mediatamente) dos portadores da doenga
celiaca, e o art. 31 do CDC, que prevé sejam os consumidores infor-
mados sobre o “contelido” e alertados sobre os “riscos” dos produ-
tos ou servigos a szlde e a segurancga. 14. Complementaridade entre
os dois textos lega’s. Distingdo, na anadlise das duas leis, que se deve
fazer entre obrigagdo geral de informagdo e obrigagdo especial de
informagdo, bem como entre informacgdo-conteldo e informagdo-
-adverténcia. 15. O CDC estatui uma obrigagio geral de informagdo (=
comum, ordinaria ou primaria), enquanto outras leis, especificas para
certos setores {como a Lei 10.674/03), dispdem sobre obrigacdo es-
pecial de informacgio (= secundadria, derivada ou tépica). Esta, por ter
um carater minimo, ndo isenta os profissionais de cumprirem aquela.
16. Embora toda adverténcia seja informacgio, nem toda informagao
é adverténcia. Quem informa nem sempre adverte. 17. No campo
da salde e da seguranca do consumidor (e com maior razdo quanto
a alimentos e medicamentos), em que as normas de protegdo devem
ser interpretadas com maior rigor, por conta dos bens juridicos em
questdo, seria um despropdsito falar em dever de informar baseado
no homo medius ou na generalidade dos consumidores, o que levaria
a informagdo a nio atingir quem mais dela precisa, pois os que pade-
cem de enfermidades ou de necessidades especiais sdo freqiente-
mente a minoria no amplo universo dos consumidores. 18. Ao Estado
Social importam rdo apenas os vuineraveis, mas sobretudo os hiper-
vulnerdveis, pois sdo esses que, exatamente por serem minoritarios
e amitde discriminados ou ignorados, mais sofrem com a massifica-
¢do do consumo € a “pasteurizacdo” das diferengas que caracterizam
e enriquecem a sociedade moderna. 19. Ser diferente ou minoria,
por doenga ou qualquer outra razdo, ndo é ser menos consumidor,
nem menos cidadio, tampouco merecer direitos de segunda classe
ou protecdo apenas retodrica do legislador. 20. O fornecedor tem o
dever de informar que o produto ou servigo pode causar maleficios
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a um grupo de pessoas, embora nao seja prejudicial a generalida-
de da populacdo, pois o que o ordenamento pretende resguardar
nio é somente a vida de muitos, mas também a vida de poucos.
21. Existéncia de lacuna na Lei 10.674/2003, que tratou apenas da
informagao-conteddo, o que leva a aplicacdo do art. 31 do CDC, em
processo de integrag¢do juridica, de forma a obrigar o fornecedor a
estabelecer e divulgar, clara e inequivocamente, a conexao entre a
presenca de gliten e os doentes celiacos.” (STJ, REsp 586316 / MG,
Rel. Min. Herman Benjamin, DJe 19/03/2009)

[ Observagao O Min. Herman Benjamin citz expressamente os “hipervulne-
raveis”. Seriam-aqueles que apresentam uma deficiéncia ainda maior que o
consumidor comum (vulneravel) e que por isso merecem maior protecdo. Ex:
cnan(;as e ldosos

-> Aplica¢do em concurso

A questdo subjetiva da prova do Ministério Piblico de Minas Gerais
(XLIX Concurso), aplicada em 2010, foi elakorada com base no processo
REsp 722.940 (o MPMG era o recorrente):

“0O gldten é um grupo de proteinas que compdem determinados ali-
mentos industrializados. Ele causa grave risco & satde de pessoas
portadoras de doenca celiaca. No ano de 1999, havia no Brasil en-
tre 533.000 e 640.000 portadores dessa doenga. Certa autoridade
administrativa de protec¢do do constmidor instaurou processos ad-
ministrativos em face de sociedades comerciais fornecedoras de
produtos alimenticios integrantes da ABIA — Associagdo Brasileira
das Inddstrias da Alimentagdo. A autoridade considera inadequada e
insuficiente a expressdo “contém gluzen” constante nas embalagens
de alimentos industrializados diante das exigéncias do Cédigo de De-
fesa do Consumidor (CDC). E considera que, além dessa expressio, as
embalagens devem estampar, sob pena de san¢des administrativas,
os dizeres “a presenga do gliten ¢ prejudicial 4 saude dos doentes
celiacos”. A ABIA propde acdo de mandado de seguranga preventivo
contra o representante do poder publico para afastar tal exigéncia,
sustentando a suficiéncia da adverténcia “contém glGten”, que é a
Unica exigida pela lei especifica sobre 0 assunto, a qual ndo determina
a impressdo nas embalagens dos dizeres pretendidos pela autoridade
administrativa. Considere esses dados e responda fundamentada-
mente em, no maximo, 15 linhas a seguinte questdo: o mandado de
seguranga deve ser concedido?

LEI N2 10.674, DE 16 DE MAIO DE 2003
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Obriga a que os produtos alimenticios comercializados informem so-
bre a presenga de gliten, como medida preventiva e de controle da
doenca celiaca.

Art 12 Todos os alimentos industrializados deverdo conter em seu ré-
tulo e bula, obrigatoriamente, as inscri¢des “contém Glaten” ou “ndo
contém Glaten”, conforme o caso.

§ 12 A adverténcia deve ser impressa nos rotulos e embalagens dos
produtos respectivos assim como em cartazes e materiais de divulga-
cido em caracteres com destaque, nitidos e de facil leitura.

§ 22 As indUGstrias alimenticias ligadas ao setor terdo o prazo de um
ano, a contar da publicagdo desta Lei, para tomar as medidas neces-
sdrias ao seu cumprimento.

Art. 22 (VETADO)

Art. 32 (VETADO)

Luiz Inacio Lula da Silva
Humberto Sérgio Costa Lima

Marcio Fortes de Almeida”

7. Cerveja “sem alcool”: o STJ decidiu que, sob pena de ofensa ao princi-

pio da informac3o clara e adequada, cerveja corn teor alcodlico redu-
zido n3o pode ter inscricdo “sem alcool” no rétulo. No caso especifico,
a empresa detentora da cerveja Kronenbier (Ambev) sustentou que ha
legistagdo especifica regulando o setor e que o Decreto n. 2.314/1997
justifica a classificagdo da cerveja como “sem alcool”. Essa legislagdo de-
termina que, para ser considerada alcodlica, a bebida deve ter ao menos
0,5% de alcool na composi¢cdo. O STJ, de modo acertado, entendeu que
ndo ha conflito de normas e que o referido decreto disciplina somente
a desobrigagdo de constar o teor alcdolico nos rétulos das bebidas nos
percentuais estabelecidos e ndo o direito de informar algo inveridico
(como constar “sem alcool” em bebidas em que ha alcool). De acordo
com o Min. Vasco Della Giustina, “de outra parte, constar do rétuloc que
se trata de bebida SEM ALCOOL, seguida a expressdo de um asterisco,
supondo que tal sinal remeta o consumidor a leitura de frases com le-
tras quase ilegiveis pelo pequeno tamanho dos tipos graficos, conforme
se infere da embalagem do produto, para dizer que se trata de bebida
COM ALCOOL, configura violagdo ao disposto no referido art. 6.2 do Co-
digo de Defesa do Consumidor.” (REsp 1181066/RS, Rel. Ministro Vasco
Della Giustina (Desembargador Convocado do TJ/RS), Terceira Turma,
DJe 31/03/2011)
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Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de com-
ponentes e pegas de reposi¢iao enquanto nio cessar a fabricagdo ou impor-
tagdo do produto.

Parégrafo unico. Cessadas a produ¢do ou importagdo, a oferta deverd ser
mantida por periodo razodvel de tempo, na forma da lei.

Acarreta uma responsabilidade pds-contratual do fornecedor (fabrican-
te e importador) para com o consumidor, prestigiando o principio da
boa-fé objetiva.

Atencdo: somente se aplica a fabricantes e importadores - ndo utili-
zou o termo fornecedor (género). Assim se a questdo de concurso men-
cionar que a responsabilidade mencionada no artigo é, por exemplo, do
fornecedor ou do comerciante, ela estara errada.

-> Aplicacdo em concurso

e CESPE. TJ-DF. Juiz Substituto. 2015.

“Q estabelecimento comercial que vende veiculos automotores de fa-
bricagdo naciona! esta obrigado a assegurar ao consumidor a oferta de
componentes e pec¢as de reposicdo enquanto ndo cessar a fabrica¢do do
produto e, uma vez cessada a producédo, a oferta devera ser mantida por
tempo razoavel, na forma da lei.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A obrigagdo ndo é do comerciante (esta-
belecimento comercial que vende veiculos) e sim da montadora (fabricante).

Deverdo assegurar a oferta de componentes e pegas de reposi¢do en-
quanto ndo cessar a fabricagdo ou importacdo do produto. O paragrafo
unico ainda amplia esta obrigacdo -> por periodo razodvel de tempo.

-> Aplicagdo em concurso

¢ Juiz de Direito Substituto — PE/2013 — FCC.

“A reposicdo de componentes e pegas dos produtos deve ser asseqgurada
apenas enquanto estes forem fabricados ou importados.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

« Defensor Pablico — RR/2013 — CESPE.

“Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componen-
tes e pecas de reposigdo pelo prazo minimo de cinco anos.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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* MP/AM — 2007 (CESPE).

“O fabricante ou o importador assegurardo a oferta de componentes e
pecas de reposi¢do do produto enquanto eles estiverem sendo vendidos
no mercado.”

* Gabarito: A afirmativa estd errada.

4. Paragrafo tnico. O CDC ndo estabelece qual seria o prazo e nem o que
seria “periodo razodvel de tempo” que o fabricante e o importador de-
vem disponibilizar as pegas no mercado. Na auséncia de lei regulamen-
tadora, caberd ao juiz fazé-lo no caso concreto.

Visando definir a expressdo “periodo razodvel”, o Decreto n° 2181/97,
em seu art. 13, inciso XXI, dispde que o “periodo razodvel” nunca pode
ser inferior ao tempo de vida dtil do produto ou servigo.

Dec. n® 2181/97. Art. 13. Ser3o consideradas, ainda, praticas infrati-
vas, na forma dos dispositivos da Lei n? 8.078, de 1990: (...)

XXI — deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de repo-
sigdo, enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importagio do produto,
e, caso cessadas, de manter a oferta de componentes e pegas de re-
posi¢do por periodo razodvel de tempo, nunca inferior a vida Util do
produto ou servigo;

-> Aplicagdo em concurso

¢ MPE-PI - Promotor de Justica — PI/2012 — CESPE.

“Os fornecedores devem assegurar, durante um periodo minimo de quin-
ze anos, a oferta de componentes e pegas de reposi¢do quando cessadas
a fabricagdo ou importagdo do produto.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

* Defensoria Publica/AL — CESPE — 2009,

“O importador de veicuios europeus deve assegurar a oferta de compo-
nentes e pegas de reposi¢do dos veiculos automotores importados, mesmo
cessada a produgdo ou a importac3o, por um prazo minimo de dez anos.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. N&o hd prazo especifico definido no CDC.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve
constar o nome do fabricante e endere¢o na embalagem, publicidade e em
todos os impressos utilizados na transacdo comercial.

Pardgrafo unico. E proibida a publicidade de bens e serQiqos por telefone,
quando a chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Incluido pela
Lein° 11.800, de 2008).
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1. Principio da Informagdo e da Transparéncia. E um direito do consumi-
dor saber a identidade do fornecedor para poder reclamar de algum
problema ou saber maiores informagées sobre o produto ou servico ad-
quirido ou ofertado.

234

“Venda por telefone ou reembolso postal” - ouqualquer outro mejo.

Ex: internet; tv a cabo, por catalogo, etc.

Inclus3o do paragrafo tinico pela Lei 11.800/2008 - o legislador vi-

sou conter os abusos dos fornecedores, que se valiam da vulnerabilida-
de do consumidor, e promoviam o oferecimento de produtos e servigos
durante as chamadas onerosas feitas pelo consumidor a SAC’s (servigos
de atendimento ao consumidor).

>

Aplicagdo em concurso

Juiz de Direito Substituto — PEf2013 - FCC.

“Em qualquer hipotese, ¢ proibida a publicidade de bens e servigos ao
consumidor por telefone.”

Gabarito: a afirmativa estd errada.

MPE-PI — Promotor de justiga — P1/2012 — CESPE.

“E vedada a publicidade de bens e servicos por telefone, quando a chama-
da telefénica for onerosa ao consumidor que a originar.”

A afirmagdo estd correta.

DPE/RS/Defensor/FCC — 2011.

“A publicidade feita por intermédio de ligacdo telefénica é permitida,
mesmo quando onerosa, porém admite o exercicio do direito de arrepen-
dimento pelo consumidor.”

A afirmagdo estd errada.

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente responsavel
pelos atos de seus prepostos ou representantes auténomos.

1. Responsabilidade SOLIDARIA do fornecedor pelos atos de seus prepos-
tos ou representantes auténomos.

-

Aplica¢do em concurso

Defensor Pablico — RR/2013 —~ CESPE.

“0O fornecedor do produto ou servigo € solidariamente responsdvel pelos
atos de seus prepostos, excetuados os representantes autdbnomaos.”

Gabarito: A afirmativa estad errada.
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MPE-PI — Promotor de Justiga — P{/2012 — CESPE.

“A responsabilidade do fornecedor, por atos de seus representantes au-
tébnomos, é subsididria e objetiva, sendo cabivel agdo regressiva contra o
causador direto do dano.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

2. STJ). Para o reconhecimento do vinculo de preposi¢do, ndo é preciso que
exista um contrato tipico de trabalho.

>

“Para o reconhecimento do vinculo de preposi¢3o, ndo é preciso que
exista um contrato tipico de trabalho; é suficiente a relagdo de depen-
déncia ou que alguém preste servigo sob o interesse e o comando de
outrem.” {STJ, Resp 304.673, Min. Barros Monteiro, D). 11.03.2002)

Aplicagdo em concurso

Juiz Federal — TRF/2 Regido — CESPE — 2009.

“O fabricante do produto € solidariamente responsével pelos atos de seus
prepostos, sendo necessdria a existéncia de contrato tipico de trabalho,
para o reconhecimento do vinculo de preposi¢do.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

7

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento i
oferta, apresentacdo ou publicidade, o consumidor poder3, alternativamen-
te e 4 sua livre escolha: '

I - exigir o cumprimento forcado da obrigacéo, nos termos da oferta, apre-
sentagdo ou publicidade; ’

II - aceitar outro produto ou prestac¢io de servico equivalente;

1II - rescindir o contrato, com direito 4 restitui¢do de quantia eventualmen-
te antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Possibilidade do consumidor exigir o cumprimento forgado da oferta,
caso o fornecedor se recuse a executa-la.

>

Aplicacdo em concurso

Juiz Federal — TRF/2 Regidio — CESPE — 2009.

“Se o fornecedor de certo produto recusar cumprimento & oferta, ao con-
sumidor é dado aceitar outro produto e rescindir o contrato, sendo-the ve-
dado exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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MP/MG — XXXIX Concurso.

“O consumidor pode exigir o cumprimento forgado da obriga¢3o, nos ter-
mos da oferta.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

MP/TO - 2006.

“0Os contratos de consumo comportam execug¢do especifica, ou seja, o
juiz pode adotar toda e qualquer medida que viabilize o alcance do efeito
concreto pretendido pelas partes, salvo quando constar expressamente
do contrato cldusula que disponha de maneira diversa, em caso de nio
cumprimento da oferta ou do contrato pelo fornecedor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

2. O consumidor podera optar: 1) pelo cumprimento forcado da obriga-
¢do ou 2) aceitar outro produto ou servi¢o equivalente, ou ainda, 3) se
ja tiver acertado o negdcio, poderd pedir rescisdo do contrato com a
devolucao da quantia paga, atualizada monetariamente.
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A opg¢do por uma das alternativas é do consumidor!

>

A)

B)

Q)

Aplicagao em concurso

FCC. TI-RR. Juiz Substituto. 2015

“Construtora Muro Alto lancou empreendimento imobiliario pelo qual se
interessou André, especiaimente pelo fato de que, em publicidade escrita,
verificou que o imdvel contaria com ampla academia de gindastica, com os
mais diversos aparelhos. Levando isto em conta, adquiriu uma unidade do
empreendimento, por intermédio de imobiliaria. Quando da entrega do
imdvel, porém, no que seria a sala de ginastica, havia apenas um aparetho
para exercicios abdominais. inconformado, contatou a Construtora Muro
Alto, que se recusou a adquirir outros aparelhos sob o fundamento de que
a imagem constante da publicidade escrita seria meramente ilustrativa,
conforme informado, em letras minusculas, no verso do panfleto publici-
tério. Nesse caso, André

nio possui direito fundado na publicidade escrita, a qual trouxe informa-
¢do de que as imagens eram meramente ilustrativas

podera aceitar outro produto, rescindir o contrato ou exigir o cumprimen-
to forgado da obrigacdo assumida pela Construtora Muro Alto na publici-
dade escrita, a qual deve ser clara e precisa

poderd apenas postular perdas e danos diretamente contra a Construtora
Muro Alto e subsidiariamente contra a imobiliaria

D) ndo possui direito fundado na publicidade escrita, pois a publicidade ndo

vincula o fornecedor
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E) poderd apenas postular perdas e danos, contra a construtora Muro Alto e
contra a imobilidria, que respondem solidariamente.”

Gabarito: letra B

SECAO 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor,
facil e imediatamente, a identifique como tal.

Pardgrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
manterd, em seu poder, para informagéo dos legitimos interessados, os da-
dos faticos, técnicos e cientificos que ddo sustentagio 2 mensagem.

Distincdo da doutrina dos termos publicidade x propaganda

Para a maioria da doutrina, embora pare¢am sindnimos, apresentam
diferencas relevantes. O termo publicidade expressa o fato de tornar
publico (divulgar) o produto ou servico, com o intuito de aproximar o
consumidor do fornecedor, promovendo o lucro da atividade comercial.
J4 o termo propaganda expressa o fato de difundir uma ideia, promo-
vendo a adesdo a um dado sistema ideolégico (v.g., politico, filoséfico,
religioso, economico).

-> Aplicagdo em concurso

* MPE-TO - Promotor de Justiga - TO/2012 — CESPE.

“N&o ha uniformidade doutrinaria quanto a existéncia de distin¢3o de sig-
nificado entre os termos publicidade e propaganda: ha os que defendem
essa existéncia e os que argumentam em favor da existéncia de sinonimia
entre referidos termos.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

* Defensoria/MT — 2006.
“A publicidade tem objetivo comercial, enquanto a propaganda visa a um
fim ideoldgico, religioso, filosdfico, politico, econdmico ou social.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Publicidade Institucional e Publicidade Promocional

A publicidade institucional tem por objetivo anunciar a empresa em si
(marca) e ndo um produto ou servigo seu. Visa institucionalizar a marca,
construir uma imagem positiva da empresa no mercado. Como exem-
plo, tivemos a campanha da Ford durante a 22 Guerra Mundial. Como
ndo estavam sendo fabricados automdveis e para que a marca n3o cafs-
se no esquecimento, surgiu o slogan “Hd um Ford em seu futuro”.
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A publicidade promocional tem por objetivo convencer o publico a
comprar o produto ou a contratar o servi¢o anunciado. Consiste em
anUncio de venda propriamente dito para gue haja um aumento nas
vendas em curto prazo.

-> Aplicagdo em concurso

« Juiz Federal -TRF 52 Regido (CESPE) 2009.

“Publicidade promocional é a campanha que se destina a institucionalizar
a marca, sem preocupagdo com a venda do produto em si, ou com levar
o mercado a comprar certo nimero de unidades do produto; seu foco é a
marca, ndo o modelo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O conceito é de publicidade institucio-
nal.

Art. 36, caput. Principio da Identificagdo da Mensagem Publicitaria.

A publicidade, quando veiculada, tem o dever de ser identificada como
tal, de modo facil e imediato pelo consumidor. Visa o dispositivo legal,
principalmente, proteger o consumidor, de mcdo a torna-lo consciente
de que é o destinatdrio de uma mensagem publicitaria e facilmente te-
nha condig¢es de identificar o fornecedor (patrocinador), assim como o
produto ou o servico oferecido. £ a proibicdo da chamada publicidade
clandestina.

O principio da identificagcdo obrigatdéria da publicidade proibe também
a chamada publicidade subliminar, uma vez que atinge somente o in-

consciente do individuo, fazendo com que n3o perceba que estd sendo
induzido a compras.

-> Aplicagdo em concurso

* Defensor Publico — RO/ 2012 — CESPE.
“ Com relagdo a veiculagdo de publicidade, o CDC veda, expressamente,
A) a propaganda promocional.
B) a propaganda subliminar.
C) o merchandising.
D) o puffing.
E) o teaser.”

Gabarito: Letra B.

* MP/MG — XXXIX Concurso.

“A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal, segundo o principio da identifi-
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cac3o da mensagem publicitaria, que proibe a publicidade clandestina, a
dissimulada, bem como a subliminar.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

4. O CDC ndo proibe o merchandising e o teaser. O merchandising é a
técnica utilizada para veicular produtos e servicos de forma camuflada,
inserindo-0s em programas de televisdo, radio, espetaculos teatrais e
filmes. O que o CDC repele é aquele utilizado de forma clandestina, ou
seja, que ndo obedece ao principio da identificagdo obrigatdria da publi-
cidade. Para que a técnica seja possivel e legal, é preciso que o telespec-
tador saiba, antes do filme ou da novelia, por exemplo, quais produtos
serjo apresentados como merchandising, pois assim, ele poderd atuar
de forma critica e consciente na andlise dos produtos e servigos utiliza-
dos pelos atores, evitando que seja induzido.

Também o teaser ndo encontra ébice no CDC. Consiste o teaser em criar
uma expectativa ou curiosidade em relagdo aos produtos ou servigos
que serdo langados (ex: “Ai vem o filme mais esperado do ano, aguar-
dem!”). A técnica consiste em apenas dar um maior impacto ao anuncio.

- Aplicacdo em concurso
e TJ/P1/3uiz/2012 — CESPE. !

“De acordo com o disposto no CDC acerca da publicidade de bens e servi-
¢os de consumo, entende-se por “teaser”;

A) a publicidade comum e socialmente aceita, a despeito dos exageros nela
observados e da ndo observancia do principio da transparéncia da funda-
mentag¢do em sua producgdo.

B) a propaganda abusiva, que enseja a responsabilizagdo civil e administrati-
va do fornecedor dos bens ou servicos.

C) a mensagem que visa criar expectativa ou curiosidade no publico, prescin-
dindo da identificacdo do anunciante, do produto ou do servico.

D) a técnica publicitaria utilizada para veicular produtos e servicos de forma
camuflada e inseri-los em programas de televisdo, radio ou cinema.

E) a publicidade enganosa por omissdo.”
Gabarito: Letra C.

¢ Juiz Federal — TRF/2 Regidio — CESPE — 2009.

“O CDC veda expressamente a utilizagdo do merchandising e do teaser,
por afrontarem o principio da identificagdo obrigatdria da publicidade.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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5.

* Procurador da Repiiblica - 2005.

“A técnica de inserg¢do de propaganda de produto (merchandising), peran-
te o Cédigo de Defesa do Consumidor:

A) E expressamente vedada;

B) Nem sempre se reveste de clandestinidade;

C) E ignorada;

D) E remetida a disciplina especial do Cédigo Brasileiro de Auto-Regulamentac&o.”
Gabarito: Letra B.

Art. 36, paragrafo Gnico. Principio da Transparéncia da Fundamenta-
¢ao da Publicidade.

O que se busca no dispositivo é fazer com que as informacg¢des publicita-
rias sejam dotadas de veracidade e corregdo, de modo a evitar que os
anunciantes oferecam vantagens fantasiosas ou irreais dos produtos ou
servicos, para que o consumidor saiba, realmente, o que estd adquirin-
do, em perfeita consonancia com o principio da boa-fé objetiva.

Assim, sdo comuns publicidades de sabdo em pé em que o fornecedor
elenca uma série de vantagens do produto, inclusive através de “testes
comprovados” {muitas vezes, o objeto da publicidade é justamente de-
monstrar o teste ao consumidor, mostrando, por exemplo, que uma blu-
sa branca suja fica limpa em poucos minutos de imersdo no sabdo em
pod). Nesses casos, o fornecedor devera comprovar, caso solicitado, que
as informacg®es publicitarias sdo verdadeiras e que ndo foram colocadas
apenas para iludirem os consumidores.

O ndo cumprimento do disposto no paragrafo Unico é caracterizado
como ilicito penal de acordo com art. 69.

-> Aplicagdo em concurso

e Vunesp — Defensor Publico — MS/2014.

“0O meio de comunicagdo, na publicidade de produtos ou servigos por ele
veiculados, manterd em seu poder, para informag¢do dos legitimos inte-
ressados, os dados faticos, técnicos e cientificos que ddo sustentagdo a
mensagem.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Quem deverd manter em seu poder os da-
dos faticos, técnicos e cientificos é o fornecedor e ndo o meio de comunigéo.”

+ Defensor Pablico — AC/ 2012 — CESPE.

“O fornecedor que deixa de organizar dados faticos, técnicos e cientificos
que ddo base a publicidade pratica crime contra as relagdes de consumo.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.
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¢ MP/MG — XXXIX Concurso.

“0 descumprimento do dever de fundamentagio da mensagem publici-
téria com base em elementos faticos e cientifizos é tipificado como ilicito

In

pena

Gabarito: A afirmativa esta correta.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalicade de informacio ou comunicagio de
cardter publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissin, capaz de induzir em erro o consumidor a res-
peito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, ori-
gem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a superstigio, se apro-
veite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita va-
lores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se compor-
tar de forma prejudicial ou perigosa 4 sua saide ou seguranga.

§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é engancsa por omissdo
quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

§ 4° (Vetado).

A publicidade enganosa e a publicidade abusiva sdo proibidas. Analise
do Principio da Veracidade da Publicidade {referente a publicidade en-
ganosa) e do Principio da N3o Abusividade da Publicidade (referente a

publicidade abusiva).

Duas modalidades de publicidads enganosa: por comissdo e por omiss3o.

2.1. Publicidade enganosa comissiva: quando afirma algo capaz de in-

duzir o consumidor a erro.
-> Aplicagdo em concurso

* Magistratura/BA —2002.

“Empresa especializada em vendas por reembalso postal fez veicular pela
televisdo publicidade em que afirmava ter descoberto, apés anos de pes-
quisa, a solugdo pare a calvicie—Em decorréncia disso, um consumidor so-
licitou imediatamente o fornecimento desse produto — Decorridos alguns
dias ap0s ter sido efetuado o pagamento, o consumidor recebeu em sua
residéncia uma peruca — Messa situagdo, nos termos do CDC, a publicida-

de em exame deve ser considerada desleal.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A publicidade é enganosa e ndo desleal

{verificar ainda neste artigo sobre o Principio da Lealdade Publicitdria).

241



Art. 37 DIREITO DO CONSUMIDOR - Leonardo de Medeiros Garcia

242

> SsUu

- Publicidade enganosa: expressdo “diet por natureza” Slogan pu-
blicitario aposto em rétulo de dgua mineral. Expressdo “diet por
natureza”. Indug¢do do consumidor a erro. “(...) 4. Somente os pro-
dutos modificados em rela¢do ac produto natural podem receber a
qualificagdo de diet o que ndo significa, apenas, produto destinado
a dieta para emagrecimento, mas, também a dietas determinadas
por prescricdo médica, motivo p2lo qual a d4gua mineral, que é co-
mercializada naturalmente, sem alteraces em sua substincia, nio
pode ser assim qualificada porquanto ndo podem ser retirados os
elementos que a compdem. 5. /1 casu, o aumento das vendas do
produto noticiado pelo recorridc caracteriza a possibilidade de o
slogan publicitario encerrar publicidade enganosa capaz de induzir
o consumidor a erro.” (STJ, Resp. 447303 / RS, Rel. Min. Luiz Fux, DJ
28/10/ 2003).

— Publicidade enganosa: Oferecimento de curso de mestrado sem
informar que nao era reconhecido pela Capes. (STJ, REsp 1101664/
SP, Rel. Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, DJe 28/02/2013)

— Publicidade enganosa: Informagdes importantes prestadas em le-
tras mindsculas e em rodapé. “(...) Rodapé ou lateral de pagina n3o
sdo locais adequados para alertar o consumidor, e, tais quais letras
diminutas, sdo incompativeis com os principios da transparéncia e
da boa-fé objetiva, tanto mais se a adverténcia disser respeito a
informacgdo central na pega publicitdria e a que se deu realce no
corpo principal do antincio, expediente astucioso que caracterizard
publicidade enganosa por omiss3o, nos termos do art. 37, §§ 12 e
32, do CDC, por subtra¢do sagaz, mas nem por isso menos danosa e
condenavel, de dado essencial do produto ou servigo.”(STJ, AgRg no
AgRgno Resp 1261824/SP, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda
Turma, DJe 09/05/2013)

2.2. Publicidade enganosa omissiva: quando n&o informa sobre algo
fundamental (“essencial”) do produto ou servi¢o, tornando-se capaz
de induzir o consumidor a erro. Informagdo “essencial” é aquela cuja
auséncia pode influenciar o consumidor nas compras, uma vez que rele-
vante aos produtos ou servigos e o consumidor a desconhece.

> Informativos do STJ sobre publicidade enganosa por omissio

INFORMATIVO 254. DANOS MORAIS. CONSUMO. MEDICAMENTO.
EFEITOS COLATERAIS. PUBLICIDADE ENGANOSA POR OMISSAO. Tra-
ta-se de danos morais e materiais em decorréncia de consumo de
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medicamento vendido como ativador de metabolismo cerebral, ou
seja, para a memdria. Posteriormente, a indicagdo do remédio foi
alterada para antidepressivo. Também, a principio, o medicamento
era vendido livremente nas farmadcias, depois passou a ser controla-
do, primeiro por receita branca e, por fim, mediante receita azul. Por
mais trés anos, ndo constavam da bula quaisquer efeitos colaterais.
Segundo o autor, quando passou a ter ciéncia dos efeitos adversos
do remédio, ja se encontrava dependente, com compulsdo incon-
trolave! para o consumo, muitas dividas e arruinado. A questdo sub
judice restringiu-se a relagdo de consumo (art. 12 do CDC). Para a
Min. Nancy Andrighi, voto-vista condutor do acérddo, a dependéncia
isoladamente considerada n3o é um defeito do produto, seria apenas
um efeito colateral, perfeitamente evitavel. Até porque o potencial
de gerar dependéncia ndo é so privilégio desse medicamento, hd uma
série de outros que produzem dependéncia. Portanto, deve-se apu-
rar se o potencial de dependéncia é excessivamente alto, de modo
que se torne secundaria a conduta do paciente ou se o medicamento
é efetivamente seguro. Destacou, ainda, que a auséncia na bula de
efeitos colaterais por mais de trés anos consubstancia a hip6tese de
publicidade enganosa, violando o principio basico do consumidor
disposto no art. 62, IV, do CDC. H3 também omissdo por auséncia de
comunicados na imprensa de alerta dos riscos que a droga proporcio-
nava aos consumidores, necessarios apos as descobertas da alta peri-
culosidade da amineptina, substancia do medicamento. Assim, ainda
que o autor tenha concorrido com culpa, ndo é possivel afirmar que
ela foi exclusivamente do autor, ha, no minimo, culpa concorrente do
laboratdrio ao colocar em circulagdo medicamento tdo perigoso com
tdo poucas adverténcias. Portanto, havendo culpa concorrente e ndo
culpa exclusiva do consumidor do produto defeituoso, o fornecedor
tem dever de indenizad-lo segundo o art. 12, § 32, do CDC. Com esse
entendimento, a Turma, ao prosseguir a renovagdo do julgamento,
por maioria, restabeleceu a sentenga que reconheceu somente os
danos morais. REsp 971.845-DF, Rel. originirio Min. Humberto Go-
mes de Barros, Rel. para acorddo Min. Nancy Andrighi, julgado em
21/8/2008.

INFORMATIVO 254. DANO MORAL. PROPAGANDA. LIMITE. QUANTI-
DADE. O supermercado veiculou propaganda em que praticava redu-
zido prego promocional para determinado produto, sem que cons-
tasse qualquer limite na quantidade a ser adquirida por consumidor.
Sucede que, ao tentar adquirir 50 pacotes do produto em oferta, o
recorrido foi impedido de compra-los pelo estabelecimento comer-
cial, justamente em razao da grande quantidade pretendida. Diante
disso, ao prosseguir o julgamento, a Turma, por maioria, entendeu
que ndo houve dano moral na espécie. A Min. Nancy Andrighi, apesar
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de ter por aceitavel a agdo preventiva do estabelecimento comercial
de limitar a guantidade do produto em oferta, concedia a indeniza-
¢30 em razdo da publicidade omissa (art. 37 do CDC), que vincula o
comerciante a oferta sem necessidade de perquiricdo da existéncia
da intenc¢do de ludibriar o consumidor, induzi-lo a erro, ou de fazé-lo
crer na possibilidade da aquisi¢do da quantidade almejada. (STJ, REsp
595.734-RS, Rel. originaria Min. Nancy Andrighi, Rel. para acérddo
Min. Castro Filho, julgado em 2/8/2005, Informativo 254)

Aplicagdao em concurso

Vunesp — Defensor Publico — MS/2014 (adaptada).

“E abusiva por omissdo a publicidade quando deixar de informar sobre
dado essencial do produto ou servigo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Ndo existe no CDC a figura da publici-
dade abusiva por omissdo. No caso é a publicidade enganosa por omisséo.

MP/MG — XXXIX Concurso.
“A lei ndo previu a figura da publicidade enganosa por omissdo.”

Gabarito: A dﬁrmativa estd errada.

MP/MS — XX Concurso.

Prova discursiva. “Estabelega a distingdo entre a publicidade enganosa co-
missiva e a publicidade enganosa por omissdo.”

Juiz Federal — TRF 52 Regido (CESPE) 2009.

“No caso de aquisi¢do de alimentos com embalagens premiaveis, a au-
séncia de informac&o acerca da existéncia de produtos com defeito na
impress3o, capaz de retirar o direito ao prémio, configura publicidade en-
ganosa por omissdo.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. Veja comentdrio da questdo de con-
curso abaixo. A afirmativa foi retirada da ementa do REsp 327257/SP.

Ti/ ACRE (CESPE) 2007.

Horacio adquiriu, na Padaria Goids Ltda., uma garrafa de dgua mineral
com a designagdo diet, apesar de a mesma nao ter sofrido qualquer alte-
ragdo em sua composi¢do. A garrafa tinha em seu rétulo uma mencdo a
promocdo de tampinhas premiadas. Ao consumir o produto, Hordcio ve-
rificou que a tampinha da garrafa de dgua era premiada e exigiu o prémio
da fabricante, a IndUstria de Bebidas S.A. Contudo, a fabricante alegou
que havia erro na grafia da tampinha apontada como premiada, negando
o pedido de Hordcio e atribuindo a total responsabilidade por qualquer
dano a Industria de Aluminio S.A., fabricante das tampinhas das garrafas
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que guarnecem os produtos da Industria de Bebidas S.A. Tendo como re-
feréncia a situacdo hipotética apresentada, assinale a op¢do correta acer-
ca das normas do CDC.

A) Apesar de ndo ter sofrido qualquer modificacdo em sua composicio, a
dgua mineral adquirida por Horacio pode conter em seu rétulo a qualifica-
¢do diet.

B) A auséncia de informagdes de que havia tampinhas de garrafas de dgua
mineral com defeito de impressdo capaz de impedir a percepcio do pré-
mio oferecido configura publicidade enganosa por omiss3o.

C) A Padaria Goias Ltda., a IndUstria de Bebidas S.A. e a Industria de Aluminio
S.A. sdo solidariamente responsaveis pela reparacdo dos danos suporta-
dos por Horacio.

D) A publicidade veiculada pela Industria de Bebidas S.A. quanto as tampi-
nhas premiadas das garrafas de dgua mineral é abusiva.

Gabarito: Letra B. Mais uma vez o CESPE transformou um julgado do ST/
(publicado em informativo) em questédo de concurso. Veja:

INFORMATIVO N2 214, CDC. AGAO DE INDENIZACAO. PROPAGANDA
ENGANOSA. Trata-se de a¢do de indenizacdo por danos morais e ma-
teriais em face da negativa da ré de entregar a autora o prémio ao
qual fazia jus por ter adquirido tampinhas premiadas do refrigerante
Coca-Cola, segundo promocdo divulgada nacionalmente. A ré contes-
tou, alegando que as tampinhas supostamente premiadas continham
grafia incorreta, portanto a autora ndo fazia jus a premiagdo. Reque-
reu a denunciacdo a lide da empresa responsavel pela promogéo ao
fundamento de que deteria obrigagdo contratual ao pagamento dos
prémios e teria determinado a confec¢do das referidas tampinhas.
Esta empresa, por sua vez, afirmou que a responsavel por eventual
dano era a empresa contratada para a fabricacdo das tampinhas, que
errou na grafia das coordenadas premiadas, e requereu a denuncia-
¢do dessa empresa. A promogao foi efetivada no intuito de estimular
a venda de produto oferecido pela recorrente. Trata-se de técnica
publicitaria voltada a coletividade de consumidores (art. 29 do CDC).
Aplica-se 0 CDC no caso de promogdo de vendas. No caso, denuncian-
te e denunciada obtiveram proveito com a promog¢do e com a ausén-
cia de informag¢3o aos consumidores sobre a existéncia de tampinhas
grafadas com erro (propaganda enganosa). Assim, correto o acérddo
recorrido ao condenar as recorrentes a reparacgdo pleiteada. A Turma,
por maioria, prosseguindo o julgamento, conheceu em parte de am-
bos os recursos e, nessa parte, negou-lhes provimento. REsp 327.257-
SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em 22/6/2004 (Ver Informativo
n. 132). Informativo n2 214.

245



246

Art. 37 DIREITO DO CONSUMIDOR - Leonardo de Medeiros Garcia

Na ementa do julgado consta expressamente a expressdo “publicidade
enganosa por omissdo”:

“Publicidade enganosa por omissdo. Aquisigdo de refrigerantes com
tampinhas premidveis. Defeitos de impressdo. Informac&do ndo divul-
gada. Aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor. Responsabili-
dade solidaria por publicidade enganosa. — Ha relacdo de consumo
entre o adquirente de refrigerante cujas tampinhas contém impres-
sBes graficas que ddo direito a concorrer a prémios e o fornecedor do
produto. A auséncia de informagdo sobre a existéncia de tampinhas
com defeito na impressdo, capaz de retirar o direito ao prémio, confi-
gura-se como publicidade enganosa por omissio, regida pelo Cddigo
de Defesa do Consumidor. E solidaria a responsabilidade entre aque-
les que veiculam publicidade enganosa e os que dela se aproveitam,
na comercializagdo de seu produto.” {STJ, REsp 327257/SP, Rel. Min.
Nancy Andrighi, 32 T, J. 22/06/2004, DJU 16/11/2004)

3. Publicidade enganosa podera ser inteira ou parcialmente falsa.

>

Aplicagdo em concurso

MP/PI - 2002.

“Somente serd enganosa modalidade de informag¢do ou comunicacio de
carater publicitario, inteiramente falsa, capaz de induzir em erro o con-
sumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e
servicos.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

4. Todos aqueles que tiveram algum proveito com a publicidade enganosa
respondem, solidariamente, perante o consumidor.

>

STI:

“E solidaria a responsabilidade entre aqueles que veiculam publici-
dade enganosa e os que dela se aproveitam, na comercializa¢do de
seu produto.” {STJ, REsp 327257/SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, DJ 16/
11/2004) '

Aplicacio em concurso

CESPE — TJ-PB — Juiz Substituto — 2015,

“A publicidade enganosa resultante de erro de terceiro niio obriga a em-
presa por ela beneficiada.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.




5. Basta a mera potencialidade de engano para caracterizar a publicidade
como enganosa, hdo necessitando de prova da enganosidade real. A
afericdio é feita abstratamente, buscando simplesmente a capacidade
de induzir o consumidor a erro.

- Aplicagdo em concurso

e CESPE — TJ-PB — Juiz Substituto — 2015.

“Para que ocorra o reconhecimento da publicidade enganosa, exige-se
que haja capacidade de indugdo a erro do consumidor, sem que seja ne-
cessaria a comprovacgdo de qualquer prejuizo.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

6. Publicidade abusiva: é aquela que fere a vulnerabilidade do consumi-
dor, podendo ser até mesmo veraz, mas que, pelos seus elementos ou
circunstancias, ofendem valores bésicos de toda a sociedade. £ comum
verificarmos publicidades abusivas, principalmente envolvendo crian-
cas. Assim, ndo sdo admissiveis anuncios que causem em crian¢as um
sentimento de inferioridade, caso ndo adquiram ou ndo possam adquirir
um produto ou servigo; que estimulem o menor a constranger seus res-
ponsaveis ou terceiros a comprar determinado produto ou servigo.

-> Aplicacdo em concurso
e TJ/PE/Juizf2011 - FCC. !
Uma mensagem publicitéria considera-se abusiva quando
A) tiver finalidade ideoldgica ou politica.
B) induzir em erro o consumidor.

C) deixar de informar o consumidor sobre dado essencial do produto ou ser-
vigo.

D) for patrocinada pelo Poder Pablico.
E) desrespeitar valores ambientais.
Gabarito: Letra E.

* MP/MG — XXXIX Concurso.

“0 conceito de publicidade abusiva por desrespeito aos valores ambien-
tais é previsto na lei.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

7. Atengdo: é comum nas provas o examinador trocar os conceitos de pu-
blicidade enganosa e abusiva.

-> Aplicacdo em concurso

e TI-DFT/2014 — CESPE.
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“Conforme o CDC, toda propaganda capaz de induzir o consumidor a se

comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua sadde ou seguranca
consiste em publicidade enganosa.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

MPE-PI ~ Promotor de Justica — PI/2012 — CESPE.
“A informacgdo ou comunica¢do de cardter publicitario inteira ou parcial-
mente falsa é considerada publicidade abusiva.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Juiz Federal — TRF 52 Regido (CESPE) 2009.

“Reputa-se abusiva qualquer modalidade de comunicagdo de cardter
publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou capaz de induzir a erro o
consumidor a respeito da natureza, das caracteristicas, da qualidade, da
quantidade, das propriedades e de quaisquer outros dados acerca dos
produtos e servi¢os.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Neste caso é enganosa a publicidade.

MP/RN - 2001.

“E enganosa a publicidade que induz a crianga a se comportar de maneira
desaconselhavel a sua saude e seguranca.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Neste caso, é abusiva.

Defensoria Pablica/CE — 2006.

“Cecilia, prestes a contrair nupcias, solicitou orcamento de prestagdo de
servicos de renomado estilista para que este confeccionasse o seu vestido
de noiva, pois havia lido, em anuncio publicitério, que o referido estilis-
ta utilizava tecidos importados e sofisticadas rendas na feitura de suas
pecas. Sendo constatado que o anuncio publicitario, quanto aos servigos
prestados pelo estilista, ndo correspondia a realidade, o anuncio.deveria
ser considerado publicidade abusiva.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A publicidade é enganosa.

8. O anunciante é objetivamente responsavel pelos danos que seu anincio
vier a causar, sendo irrelevante averiguar sua intengdo (ma-fé ou boa-fé).

>

Aplica¢do em concurso

MP/MS — XX Concurso (prova discursiva).

“Na caracterizacdo da publicidade enganosa, para efeitos civis, exige-se
a intencdo de enganar por parte do anunciante? Fundamente a resposta,
indicando o entendimento da doutrina e da jurisprudéncia.”
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9.

e MP/DFT — 2005.

“Para caracterizagdo da publicidade enganosa ndo se exige a intengdo por
parte do anunciante, exige-se apenas a prova de que a publicidade possui
a tendéncia ou capacidade de induzir ao erro o consumidor, nio sendo
exigivel qualquer prejuizc irdividuzl.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

¢ PGE/ PB (CESPE) - 2008.

“Para caracteriza¢do da putlicidade enganosa, exige-se que o anunciante
tenha conhecimento de jue as informagdes publicitarias sio falsas, que
sdo capazes de induzir ac erro e quz provocam prejuizo ao consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Principio da Lealdade Publicitaria: ngo foi inserido na sec3o Ill “Da Pu-
blicidade” (arts. 36 ao 38) e sim no art. 4°, VI, ao instituir como principio
da politica nacional das relagdes de consumo a “coibicdo e represséo
eficientes de todos os abuscs praticados no mercado de consumo, inclu-
sive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que pos-
sam causar prejuizos aos consumidores”.

9.1. Publicidade comparativa:

O principio da lealdade pubticitaria é utilizado como parametro nas cha-
madas publicidades comparazivas. A publicidade comparativa ocorre,
diz Fernando Gherardini Santos,'® “quando a mensagem destaca um
produto ressaltando suas caracteristicas em relagdo a outros similares
de outras marcas”.

A publicidade comparativa 2 permitida, mas tem que observar algumas
regras estabelecidas no Cédigo Brasileiro de Autorregulacdo Publicitaria
(CBAP), além dos principios instituidos no CDC.

O art. 32 do CBAP estabelece que:

Tendo em vista as modernas tendéncias mundiais — e atendidas as
normas pertinentes Jo Codigc da Propriedade Industrial, a publici-
dade comparativa seré aceita, contanto que respeite os seguintes
principios e limites:

18.

Direito do marketing: uma abordage ™ juridica do marketing empresarial. S0 Paulo: Ed.
Revista dos Tribunais, 2000, p. 32.
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a. seu objetivo maior seja o esclarecimento, se ndo mesmo a defesa
do consumidor;

b. tenha por principio bésico a objetividade na comparagdo, posto
que dados subjetivos, de fundo psicoldgico ou emocional, ndo consti-
tuem uma base valida de comparacdo perante o Consumidor;

c. a comparacio alegada ou realizada seja passivel de comprovagédo;

d. em se tratando de bens de consumo a comparagdo seja feita com
modelos fabricados ho mesmo ano, sendo condenavel o confronto
entre produtos de épocas diferentes, a menos que se trate de refe-
réncia para demonstrar evolug¢do, o que, nesse caso, deve ser carac-
terizado;

e. ndo se estabelega confusdo entre produtos e marcas concorrantes;

f. ndo se caracterize concorréncia desleal, denegrimento a imagem
do produto ou a marca de outra empresa;

g. ndo se utilize injustificadamente a imagem corporativa ou o pres-
tigio de terceiros;

h. quando se fizer uma comparag¢ao entre produtos cujo pre¢d ndo
é de igual nivel, tal circunstancia deve ser claramente indicada pelo
anuncio.

-> Aplicacdo em concurso

e FCC - DPE-MA - Defensor Publico — 2015.

“E possivel a utilizacdo de publicidade comparativa desde que n3o seja
enganosa ou abusiva e que n3o denigra a imagem do concorrente ou con-
funda o consumidor quanto aos produtos e servigos comparados.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

10.Art. 60. Imposi¢do de contrapropaganda (corrective advertising) para
publicidade enganosa ou abusiva = sera divulgada pelo responsavel
da mesma forma, freqiiéncia e dimensao e, preferencialmente, no mes-
mo veiculo, local, espac¢o e horario - Principio da Correc¢do do Desvio
Publicitario.

-> Aplicagdo em concurso

e MP/ES —CESPE -2010.

“0 CDC, regra geral, ndo impde o dever de anunciar, tratando se de verda-
deiro direito exercitavel a conta e risco do anunciante, salvo uma exce¢3o,
denominada corretive advertising.”
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Gabarito: A afirmativa estd errada. Existe uma outra excec@o prevista no
art. 10, paragrafo primeiro, e consiste no dever de comunicar aos consumi-
dores (mediante antncios publicitdrios) a existéncia de periculosidade em
seus produtos ou servigos, conhecida apds a introdugéo no mercado.

MP/RN — 2001.

“A contrapropaganda ndo se destina a publicidade abusiva; somente 2 en-
ganosa.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Aplica-se também a publicidade abusiva.

11. O art. 67 e o art. 68 tratam das infragdes penais relativas a este artigo.

>

Aplicagdo em concurso

Escola Superior do Ministério Publico do Estado de Sergipe — Selecdo de
Estagiarios.
“Nos termos do CDC a publicidade enganosa constitui crime.”

Gabarito: A afirmativa é correta.

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcio da informacdo ou comu-
nicagdo publicitaria cabe a quem as patrocina.

1. O fornecedor que patrocina a publicidade é responsavel pela prova da
veracidade e correcdo da informagdo ou comunicagdo publicitaria (Prin-
cipio da Inversdo do Onus da Prova na Publicidade).

>

Aplicacdo em concurso

MP/ES ~CESPE -2010.

“No tocante ao principio da publicidade, o CDC adotou a obrigatéria inver-
sdo do 6nus da prova, decorrente dos principios da veracidade e da ndo
abusividade da publicidade.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

MP/MG — Promotor — 2009.

“0O 6nus da prova da veracidade da oferta publicitdria cabe a quem a pa-
trocina, salvo a hipétese de invitatio ad offerendum.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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A invers3o do énus da prova é ope legis - decorre da lei, ndo depen-
dendo de qualquer ato do juiz. Ao contrario, a inversdo do dnus da pro-
va do art. 62, Vili, é ope judicis.

STJ. As agéncias de publicidade e os veiculos de comunicagdo somente
responderdo a titulo de culpa e dolo, recaindo a responsabilidade da
prova da veracidade e corregdo da informac&o sobre o fornecedor que
patrocinou a campanha publicitaria.

“As empresas de comunicagdo ndo respondem por publicidade de
propostas abusivas ou enganosas. Tal responsabilidade toca aos for-
necedores-anunciantes, que a patrocinaram (CDC, Arts. 32 e 38). O
CDC, quando trata de publicidade, impde deveres ao anunciante —
ndo as empresas de comunicagdo (Art. 32, CDC).” (STJ, REsp 604172 /
SP, Rel. Min. Humberto Gomes de Barros, DJ 21.05.2007)

Recentemente, no mesmo sentido, o STJ entendeu que a responsabili-
dade pelo produto ou servigo anunciado é daqueie que o confecciona
ou presta e n3o se estende a televisdo, jornal ou radio que o divulga.

INFORMATIVO 461 DO ST). RESPONSABILIDADE. PROPAGANDA. PAL-
CO. Trata-se de REsp em que se discute a corresponsabilidade de
determinada empresa de comunicagdo pelo fato de haver veiculado,
em programa de TV, por intermédio de seu apresentador, propa-
ganda enganosa de empréstimo oferecido por institui¢do financeira
anunciante, que teria descumprido os compromissos assumidos no
antncio veiculado. A Turma deu provimento ao recurso, assentando
que a insergdo de propaganda em programas de televisdo, particu-
larmente nas apresentagdes ao vivo, € praxe ditada pelas exigéncias
de um mercado dindmico e mutante. Assim, a responsabilidade pelo
produto ou servigo anunciado é daquele que o confecciona ou pres-
ta e ndo se estende a televisdo, jornal ou radio que o divulga. A
participacio do apresentador, ainda que diga da qualidade do que é
objeto da propaganda, ndo lhe empresta corresponsabilidade ou o
torna garantidor do cumprimento das obrigag6es pelo anunciante.
Destarte, a denominada publicidade de palco ndo implica a corres-
ponsabilidade da empresa de televisdo pelo andncio divulgado. E
o apresentador atua como garoto-propaganda, e ndo na qualidade
de avalista formal, por si ou pela empresa, do éxito do produto ou
servigo para o telespectador que vier, no futuro, a adquiri-los. Con-
signou-se, por fim, que a interpretacdo dada pelo tribunal a quo ndo
encontra respaldo na legislagdo pertinente e ndo se mostra razoavel,
ainda acarretando como consequéncia o préprio desaparecimento da
chamada propaganda de palco, visto que é ficil imaginar o alto risco
na posi¢do de uma empresa de comunicagcbes que passaria a arcar
com a corresponsabilidade por todos os produtos e servigos anuncia-
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dos, sem que pudesse intervir em seu controle de qualidade e aufe-
rir lucros pela venda respectiva. O Min. Luis Felipe Salom3o, embora
acompanhando o Min. Relator, ressalvou que ndo se deve afastar,
genericamente, a responsabilidade da empresa de comunicagdo por
entendé-la parte ilegitima para a demanda. Observou que somente o
caso concreto permitira uma analise da pertinéncia subjetiva para a
causa quando hcuver abuso na publicidade, ela for manifesta e isso
ficar demonstrado nos autos para efeito de responsabilidade, ndo
apenas demonstrando culpa, mas também a responsabilidade dentro
da extensdo da cadeia do conceito de fornecedor, pela cadeia de con-
sumo prevista no CDC. REsp 1.157.228-RS, Rel. Min. Aldir Passarinho
Junior, julgado em 3/2/2011.

-> Aplicagdo em concurso

« TI/AC/luiz/2012 — CESPE.

“De acordo com o CDC, a veiculagdo e a precisdo da informacdo sdo os
dois requisitos necessarios para a incidéncia do principio da vinculagio
aplicado a oferta e a publicidade, podendo o consumidor, se houver a re-
cusa do cumprimento da oferta, acionar o fornecedor que pagou e diri-
giu a preparacdo e a veiculagdo do anlncio; conforme entendimento do
STi, em nenhuma hipdtese, entretanto, poderdo ser responsabilizados, no
caso de recusa, o fornecedor indireto ou o veiculo de comunicac¢édo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Segundo o entendimento do STJ, os
veiculos de comunicazdo podem ser responsabilizados por culpa.

4. Sistematizando os princ'pios relativos a publicidade:

e Principio da vinculagdo contratual da publicidade (art — 30);.

e Principio da identificc¢cdo da mensagem publicitdria (art — 36),.

* Principio da transparéncia da fundamentagéo da publicidade (art - 36, pa-
rdagrafo tnico);. :

e Principio da veracidade da publicidade (art — 37, § 12);.

» Principio da ndo abusividade da publicidade (art — 37, § 29);.

e Principio da inversdo do énus da prova na publicidade (art — 38);.

* Principio da corregéo do desvio publicitdrio {art — 56, X!l e art — 60).

e Principio da lealdade publicitdria (art — 4°, VI).
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SECAO IV
Das Prdticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras pra-
ticas abusivas: (Reda¢io dada pela Lei n° 8.884, de 11.06.1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento
de outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quan-
titativos;

I - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida
de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos
e costumes;

III - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorincia do consumidor, tendo em
vista sua idade, satide, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe
seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

V1 - executar servigos sem a prévia elaboragdo de orcamento e autorizagio
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préticas anteriores
entre as partes;

VII - repassar informagio depreciativa, referente a ato praticado pelo con-
sumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgios oficiais competentes ou,
se normas especificas ndo existirem, pela Associagio Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Consetho Nacional de Metro-
logia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagio de servigos, diretamente a quem
se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os ca-
sos de intermediagédo regulados em leis especiais; (Redagio dada pela Lei n°
8.884, de 11.06.1994)

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos. (Inciso acres-
centado pela Lei n° 8.884, de 11.06.1994)

XI - Dispositivo incorporado pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1999, transfor-
mado em inciso XIII, quando da converdo na Lei n° 9.870, de 23.11.1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacio ou
deixar a fixagio de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acres-

- centado.pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

X1II - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratual-
mente estabelecido. (Inciso acrescentado pela Lei n° 9.870, de 23.11.1999)

DIREITO DO CONSUMIDOR ~ Leonardo de Medeiros Garcia
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Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues
ao consumidor, na hlpotese prevista no inciso III, equlparam se s amos-
tras gratis, inexistindo obrigacio de pagamento.

1. Rol exemplificativo: lembrar que as praticas contidas no art. 39 sdo me-
ramente exemplificativas. Existem varias praticas que sdo consideradas
abusivas e que ndo constam no rol do art. 39.

-> Aplicagdo em concurso

e PUC - PR - Juiz de Direito — PR/2014.
“As praticas abusivas alcangadas pela lei consumeristas como sendo veda-
das ao fornecedor de produtos e servicos sdo apenas as contidas no artigo
39 do CDC, ndo consistindo em rol exemplificativo o ali elencado.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

2. Art. 39, |, parte “a”: Proibicao da “venda casada”. O fornecedor nao
pode vincular seu produto ou servico a outro. E o que comumente cha-
mamos de “venda casada” ou “operac¢do casada”.

> ST

— Venda casada: chip e aparelho celular. “No momento em que ofere-
ce ao consumidor produto com significativas vantagens — no caso,
o comércio de linha telefénica com valores mais interessantes do
que a de seus concorrentes — e de outro, imp&e-lhe a obrigacdo de
aquisicdo de um aparelho telefénico por ela comercializado, realiza
pratica comercial apta a causar sensagio de repulsa coletiva a ato in-
toleravel, tanto intoleravel que encontra proibicdo expressa em lei.”
(STJ, REsp 1397870/MG, Rel. Ministro Mauro Campbell Marques, Se-
gunda Turma, DJe 10/12/2014)

— Venda casada: pratica abusiva vincular o pagamento a prazo a aquisi-
¢do de outra mercadoria. A excludente “justa causa” somente pode
ser utilizada na segunda hipdtese do inciso (limites guantitativos).
Ou seja, ndo ha justa causa para permitir a venda casada.

“(...) Apenas na segunda hipdtese do art. 39, 1, do CDC, referente aos
limites quantitativos, esta ressalvada a possibilidade de exclusdo da
pratica abusiva por justa causa, ndo se admitindo justificativa, por-
tanto, para a imposicdo de produtos ou servigos que ndo os precisa-
mente almejados pelo consumidor. 7. Recurso Especial provido. (STJ,
Resp 384.284/RS, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma,
julgado em 20/08/2009, DJe 15/12/2009)

o 23
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Venda casada. Cinemark somente permitia a entrada de pipocas nas sa-
las de cinema se o consumidor tivesse adquirido no estabelecimento ci-
nematografico. (STJ, REsp 744602 / RJ, Rel. Min. Luiz Fux, DS 15/03/2007)

Recurso Repetitivo: “(...) E a segunda tese, no sentido de que é neces-
saria a contrata¢do do seguro habitacional no dmbito do SFH. Con-
tudo, ndo ha obrigatoriedade de que o mutudrio contrate o referido
seguro diretamente com o agente financeiro ou com seguradora indi-
cada por este, exigéncia que configura “venda casada”, vedada pelo
art. 39, I, do CDC. (...) REsp 969.129-MG, Rel. Min. Luis Felipe Salom3o,
julgado em 9/12/2009. Em 2012 o STJ sumulou o assunto. SGmula 473
“O mutudrio do SFH néo pode ser compelido a contratar o sequro ha-
bitacional obrigatdrio com a instituicdo financeira mutuante ou com a
seguradora por ela indicada”.

N3o caracteriza venda casada a contratagdo simultinea de presta-
¢do de servigos de telefonia mdvel e de “comodato” de aparelhos
celulares, com clausula de “fideliza¢do”, havendo beneficios ao con-
sumidor. “Nao caracteriza a pratica vedada pelo art. 39, inc. |, do
CDC, a previsdo de prazo de permanéncia minima (“fidelizacdo”) em
contrato de telefonia movel e de “comodato”, contanto que, em con-
trapartida, haja a concessdo de efetivos beneficios ao consumidor
(v.g. custo reduzido para realizacdo de chamadas, abono em liga¢Ses
de longa distancia, baixo custo de envio de “short message service
~ SMS”, dentre outras), bem como a opgdo de aquisigdo de apare-
lhos celulares da propria concessiondria, sem vinculagdo a qualquer
prazo de caréncia, ou de outra operadora, ou mesmo de empresa
especializada na venda de eletroportateis.” (STJ, REsp 1097582/MS,
Rel. Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, DJe 08/04/2013)

Aplicagao em concurso

CESPE — TJ-DF — Juiz Substituto — 2015.

“0O banco ZYX, ao oferecer servigo de financiamento para compra de imével
a Mariana, exigiu que ela contratasse seguro para o financiamento direta-
mente com o0 agente financeiro ou com seguradora que indicasse. Nessa
situagdo, por ser a aquisigdo do seguro fator determinante para a preserva-
¢do do sistema financeiro habitacional, a conduta do banco foi licita.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

MPE-AC/2014 — CESPE.

“Caracteriza venda casada a contratacdo simultdnea de prestacdo de ser-
vicos de telefonia mével e de comodato de aparelho celulares, com clau-
sula de fidelizagdo, independentemente do prazo minimo estipulado para
tanto e de eventuais beneficios concedidos ao consumidor.”




Codigo de Defesa do Consumidor - Le ne 8.078 de 11.09.1990 —m

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e TJ/PA/luiz/2012 — CESPE.

“Atua de acordo com os oardmetros legais o banco que exija, para a con-
cessdo de empréstimo, que o cliente adquira apélice de seguro de vida,
visto que a lei faculta ao “ornecedor a imposicio de aquisicdo conjunta de
bens e servigos.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

* DPE/RS/Defensor/FCC - 2011.
“A proibicdo da prética de condicionar, em qualquer caso, o fornecimento
de produtos a limites quantitativos configura protecio legal do consumi-
dor em rela¢gdo a denominada venda casada.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Ndo se trata de venda casada.

¢ Banco do Brasil (CESPE) — 2008.

« “Elicito que certa instituicdo bancdria condicione a celebragdo de contrato
de conta-corrente a contratag¢do de plano de previdéncia complementar.”

* Gabarito: A afirmativa estd errada. A venda casada é vedada.

3. Art. 39, |, parte “b”: Limite quantitativo. O fornecedor n3o pode condi-
cionar o fornecimento de produto ou servigo, sem justa causa, a limites
quantitativos. Assim, duas situagdes podem ocorrer: imposicio de limi-
te maximo de aquisigdo e imposi¢do de limite minimo. Ambas podem
ocorrer, devendo analisa-las somente se foram feitas com razoabilidade
(justa causa). No primeiro caso (imposi¢do de limite maximo), tem-se
aceitado como justa causa a justificar a limitagdo, principalmente em
promogdes, o argumento de que se um consumidor adquirir todo o es-
toque, justamente porque ndo ha limitagao de quantidade, outro ficara
sem aproveitar a promocaao.

» ST

“A falta de indica¢do de restrigdo quantitativa relativa 3 oferta de
determinado produto, pelo fornecedor, ndo autoriza o consumidor
exigir quantidade incompativel com o consumo individual ou familiar,
nem, tampouco, configura dano ao seu patriménio extra-material.”
(STJ, REsp 595.734-RS, Rel. origindria Min. Nancy Andrighi, Rel. para
acérdado Min. Castro Filho, DJ 28/11/2005)

-> Aplicacdao em concurso

» Juiz Federal -TRF 52 Regido (CESPE) 2009.

“No caso de venda de produto a varejo, a falta de indicagdo de restricdo
quantitativa relativa a oferta de determinado produto, pelo fornecedor,
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autoriza o consumidor a exigir a quantidade que melhor |lhe aprouver, po-
dendo o n3o atendimento configurar dano moral.”

Gabarito: A afirmativa estd errada de acordo com o julgado do STJ acima.

3.1. A excegdo ocorrerd quando acontecer uma “justa causa”.
-> Aplicagdo em concurso

e TJ/AC/Iuiz/2012 — CESPE.

Assinale a opgdo correspondente a situagdo hipotética que retrata pratica
comercial aceitavel, de acordo com as disposi¢des do CDC.

“Em uma cidade acometida por uma grave enchente, o dono de um mer-
cado local impés, para a comercializagdo de dgua mineral, o limite quan-
titativo maximo de dois garrafdes por consumidor, em razdo da limitagdo
de seu estoque e a fim de garantir que o maior nimero de consumidores
pudesse ter acesso ao produto.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. Na hipdtese, hd uma justa causa para
imposicdo do limite quantitativo.

4. Art. 39, lll. Envio ndo solicitado - “amostra gratis” (paragrafo tnico)
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O cédigo veda a pratica de enviar ao consumidor produtos ou prestar
servigos nio solicitados por ele. Se isso ocorrer, de acordo com o pa-
régrafo Unico do art. 39, os produtos ou servicos serdo considerados
como amostras gratis, desobrigando os consumidores do respectivo pa-
gamento.

O fato de ndo acarretar nenhum dano ao consumidor o envio de produ-
tos ou fornecimento de servigos nao solicitados, ndo descaracteriza a
pratica do fornecedor como abusiva.

O STJ sumulou a pratica abusiva de envic ndo solicitado de cartdo de
crédito. Consta da Stimula 532 do STJ que “constitui prdtica comercial
abusiva o envio de cartdo de crédito sem prévia e expressa solicitacdo do
consumidor, configurando-se ato ilicito indenizdvel e sujeito a aplicacdo
de multa administrativa”.

- Aplicagdo em concurso

e CESPE — TJ-DF - Juiz Substituto — 2015.

“O envio de cartdo de crédito a consumidor, sem a sua prévia e expressa
solicitagdo, é considerado pratica comercial abusiva, situagdo que carac-
teriza ato ilicito indenizavel e sujeito a aplicagdo de multa administrativa.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.
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Defensor Publico — RR/2013 — CESPE.

“E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos enviar ou entregar ao
consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto ou fornecer qual-
quer servico, ressalvados os gratuitos.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e TIJ/PA/Juiz/2012 — CESPE.

“N&o se considera pratica abusiva, a luz do CDC, enviar ou entregar ao
consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto ou fornecer qual-
quer servico.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

MP/AM — 2007 {CESPE).

“0 fornecedor podera enviar, sem solicitagdo prévia, qualquer propagan-
da ou produto ao consumidor, desde que isso ndo acarrete nenhum pre-
juizo ao destinatério.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

5. Art. 39, VI. Elaboragdo de orgamento e autoriza¢io do consumidor

4

sT)

INFORMATIVO 140. “ (...) O art. 39, VI, do referido Cédigo determina
que o servigo somente pode ser realizado com’a expressa autorizagio
do consumidor. Em conseqiiéncia, ndo demonstrada a existéncia de
tal autorizagdo, € imprestavel a cobranca, sendo devido, apenas, o va-
lor autorizado expressamente pelo consumidor.” (STJ, REsp 332.869-
RJ, Rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, julgado em 24/6/2002)

Aplicacdo em concurso

Defensoria/CE — 2006 (CESPE).

“Felipe levou o seu veiculo que estava com problemas a uma oficina me-
cénica. Analisando o carro, o mecénico informou que o defeito era simples
de ser resolvido, sendo suficiente a substituicdo de uma pequena pega, e
que o valor total dos servigos era de R$ 50,00. Felipe contratou o servico,
mas, no final da tarde do mesmo dia, foi informado que foram necessarios
outros reparos, com a reposigao de mais duas outras pegas, ficando o va-
lor total dos servigos em R$ 75,00. Nessa situago, ndo ha pratica abusiva
por parte do fornecedor do servigo, pois o prego inicialmente apresenta-
do foi elevado em apenas 50%.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

6. Saber quais sdo as praticas consideradas abusivas pelo art. 39 - al-
guns concursos cobram literalmente os incisos do art. 39.
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Aplica¢do em concurso
¢ Defensor Plublico — AM/2013 —FCC.

S3o praticas abusivas contra o consumidor:

I. Condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de
outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantita-
fivos. (olhar inciso 1)

Ii. Prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, sexo, saude e caréncia econémica para impingir-lhe seus pro-
dutos ou servicos. (olhar inciso IV —ndo tem as expressfes “sexo”; “carén-
cia econbmica”)

.Repassar informagdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consu-
midor no exercicio de seus direitos. {olhar inciso Vi)

IV. Colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desa-
cordo com as normas expedidas pelos orgdos oficiais competentes ou, se
normas especificas ndo existirem, pelo Departamento Nacional de Defesa
do Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito Econémico (MJ). {olhar
inciso Vill — o correto seria ABNT e Conmetro e ndo Departamento Nacio-
nal de Defesa:do Consumidor)

Estd correto o que se afirma APENAS em

A) lielV.

B) 1, el
C) I, Hietv.
D) I e lil.

E) lelV.

Gabarito: Letra D. Observagédo: é preciso ter atengdo no rol das prdticas
abusivas. Veja que o examinador incluiu expressdes e palavras néo conti-
das na lei, tornando as afirmativas erradas. Infelizmente, hd concursos que
fazem isso! Como temos que jogar as regras do jogo, aten¢do na leitura
dos incisos!

¢ MP/MG — XL Concurso.

B) A aplicagdo de formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratu-
almente estabelecido constitui préatica abusiva;

D) E considerada pratica abusiva a elevagdo do prego dos produtos e dos
servigos sem justa causa;

E) £ considerada pratica abusiva a colocagdo, no mercado de consumo, de
produto ou servigo em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos
oficiais competentes.”

Gabariuto: As trés afirmativas estdo corretas. A letra B refere-se ao inciso
Xill: a letra D refere-se ao inciso X; a letra E refere-se ao inciso VIII.
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* TJ/AC/Iuiz/2012 ~ CESPE.

Assinale a opgdo correspondente a situagdo hipotética que retrata pratica
comercial aceitavel, de acorco com as disposigées do CDC.

A) Em contrato de servicos de uma empresa de engenharia para a cons-
trugdo de imdvel residencia, embora o consumidor tivesse prazo certo
para cumprir a sua prestagdo de pagar, a construtora fixou apenas o
prazo total de seis meses para a conclusdo da obra, contados a partir do
término da fundagdo do imdvel, sem estabelecer expressamente prazo
para o inicio ou término da 2xecuc¢io dos servigos de fundagdo da refe-
rida obra.

D) O dono de uma loja de sapatos avisou aos outros comerciantes de sapatos
do bairro que determinada consumidora, além de habitualmente recla-
mar da qualidade de produtos e servigos, ja propds varias a¢Ses em face
de outros fornecedores.

E

—

Uma institui¢do particular d2 educagio infantil reajustou a mensalidade
para além dos indices de inflacdo e deixou de apresentar, para o0s respon-
saveis legais das criangas matriculadas, a justa causa do referido aumento.

Gabarito: Todas as afirmativas estdo erradas. Todas as situagdes sdo prd-
ticas abusivas.

7. STJ

7.1. N3o constitui pratica abusiva a conferéncia de mercadorias pagas.

Trata-se de REsp em gue a controvérsia centra-se em definir se cons-
titui pratica abusiva a canferéncia das compras jé pagas na saida do
estabelecimento, mediante o confronto entre o que leva o consu-
midor e as respectivas notas fiscais. A Turma entendeu que a mera
vistoria das mercadorias na saida do estabelecimento ndo configura
ofensa automatica a boa-fé do consumidor. Tampouco é capaz de im-
por-lhe desvantagem desmedida nem representa desrespeito a sua
vulnerabilidade, desde que, evidentemente, essa conferéncia ndo
atinja bens de uso pessoal, por exemplo, bolsas e casacos, nem envol-
va contato fisico. A revista deve ser restrita as mercadorias adquiridas
no estabelecimento e ndo pode ultrapassar os limites da urbanidade
e civilidade; na hipdtesz, ndo se depreendeu dos autos qualquer in-
formacio de que o reccrrido tenha deixado de observar essas condi-
¢bes. Cuida-se, portanto, de um mero desconforto a que 0s consu-
midores hodiernamente se submetem. Assim, negou-se provimento
ao recurso. Precedente citado: REsp 604.620-PR, DJ 13/3/2006. REsp
1.120.113-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em 15/2/2011. infor-
mativo 463.
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->

Aplicagdo em concurso

Defensor Publico — SE/ 2012 — CESPE.

“Conforme entendimento do ST, corstitLi pratica abusiva contra o con-
sumidor a conferéncia indistinta de mercadorias pelos estabelecimentos
comerciais, ap0s a venda, mesmo quando a revista dos bens adquiridos é
realizada em observancia aos limites da urbanidade e civilidade.”

Gabarito: A afirmativa estad errada.

7.2. Pratica comercial de reestilizacao de veiculo: para o STJ, a licitu-
de da reestilizagdo (alteragdes significetivas no modelo do veiculo) de-
pendera se o ano do modelo do veiculo reestilizado {langamento) for o
mesmo do modelo vendido ac consumidor anteriormente. Se for, cons-
tituira pratica abusiva e propaganda enganosa. Se ndo, sera licito. Veja
os dois precedentes da Terceira Turmz do S™J abaixo:

- “Embora licito ao fabricante de veiculos antecipar o langamentc de
um modelo meses antes da virada do ano, pratica usual no pais,
constitui pratica comercial abusiva e propaganda enganosa e nio
de “reestilizacdo” licita, langar € comercializar veiculo no ano como
sendo modelo do ano seguinte e, depois, adquiridos esses modelos
pelos consumidores, paralisar & fabricagdo desse modelo e langar
outro, com novos detalhes, no mesmo ano, como modelo do ano
seguinte, nem mesmo comercializar do mais o anterior em aludido
ano seguinte. Caso em que o fabricante, apds divulgar e passar a
comercializar o automovel “Palio Fire Ano 2006 Modelo 2007”, ven-
dido apenas em 2006, simplesmente langou outro automdvel “Palio
Fire Modelo 2007”, com alteragdo de varios itens, o que leva a con-
cluir haver ela oferecido em 2006 um modelo 2007 que ndo viria a
ser produzido em 2007, ferindo a fundada expectativa de consumo
de seus adquirentes em terem, no ano de 2007, um veiculo do ano.”
(STJ, REsp 1.342.899/RS, Rel. Vinistro Sidnei Beneti, Terceira Tur-
ma, julgado em 20/08/2013, DJe 09-09/2013)

— “Néo ha falar em pratica comercial abusiva ou propaganda enganosa
quando o consumidor, no ano de 2007. adquire veiculo modelo 2008 e
a reestilizacdo do produto atinge apenas os de modelo 2009, ou seja,
ndo realizada no mesmo ano.” (STJ, REsp 1330174/MG, Rel. Ministro
Sidnei Beneti, Terceira Turma, julgado em 22/10/2013, DJe 04/11/2013)

Aplicagdo em concurso

CESPE — TRF-5 — Juiz Federal — 2015.

“A empresa Aurum, industria fabricarte de automodveis, langou, em se-
tembro de 2014, veiculo cuja campanha puolicitéria afirmou tratar-se de
modelo 2014-2015, antecipando, assim, a comercializacdo do modelo do
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ano seguinte, como é a praxe no Brasil e em alguns outros paises. Em janei-
ro de 2015, a empresa Aurum abandonou a fabrica¢do do referido modelo
e passou a fabricar outro, diferente, denominado simplesmente de mode-
lo 2015. Sentindo-se lesados, compradores do automoével modelo 2014-
2015 ingressaram com ag¢des judiciais individuais buscando reparagdo,
afirmando que houve quebra de uma legitima expectativa e consequente
desvalorizacdo exagerada de seus veiculos no mercado. Concomitante-
mente, o MP ingressou com agio coletiva contra a empresa Aurum, obje-
tivando a protec¢do desses mesmos interesses. Acerca da situagdo hipoté-
tica apresentada, assinale a opg¢do correta a luz da jurisprudéncia do STJ.
O ato praticado pela empresa Aurum ndo podera ser considerado publi-
cidade enganosa se, no momento da sua veiculagdo, ndo havia a intencdo
deliberada de enganar o consumidor ou induzi-lo a erro.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

8. Aplicagdao em concurso:

e Defensor Pablico — SE/ 2012 ~ CESPE.

“Conforme entendimento do STJ, constitui pratica abusiva contra o con-
sumidor a cobranga de precos diferenciados para a compra de produtos
mediante pagamento em dinheiro, cheque ou cartdo de crédito.”

Gabarito: A afirmativa foi considerada correta. Parece que foi baseada na
seguinte jurisprudéncia: “RECURSO ESPECIAL —~ ACAO COLETIVA DE CON-
SUMO — COBRANCA DE PRECOS DIFERENCIADOS PRA VENDA DE COM-
BUSTIVEL EM DINHEIRO, CHEQUE E CARTAO DE CREDITO — PRATICA DE
CONSUMO ABUSIVA — VERIFICACAO ~ RECURSO ESPECIAL PROVIDO.” (ST,
REsp 1133410/RS, Rel. Min. Massami Uyeda, T3, DJe 07/04/2010). Mas o
entendimento acima ndo é pacifico no STJ. A orientagdo das Turmas que
integram a Primeira Segdo “firmou-se no sentido de que a simples oferta
de desconto nas vendas feitas com dinheiro ou cheque, em relagdo as efe-
tuadas por meio de cartdo de crédito, ndo encontra ébice legal, pela ine-
xisténcia de lei que proiba essa diferenciagdo, e por ndo caracterizar abuso
de poder econémico.” (STJ, AQRg no REsp. 1178360/SP, Rel. Min. Humberto
Martins, Dle 19/08/2010). Como o entendimento do ST/ sobre a questdo
ndo € pacifico, a questdo mereceria ser anulada!

» Observacio importante: Recentemente (2015), a Segunda Turma do STJ tam-
bém considerou pratica abusiva a diferenciagdo de precos nas vendas com car-
tdo de crédito. (STJ, REsp 1479039/MG, Rel. Min. Humberto Martins, Segunda
Turma, Dle 16/10/2015)
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MPE-SC — Promotor de Justiga — SC/2013.

“Sdo vedadas as prdticas comerciais consideradas abusivas pelo art. 39 do
CDC e as prdticas previstas no artigo podem ser tanto contratuais, como
pré-contratuais e pés- contratuais.”

Gabarito: A afirmativa esta correta. O CDC se aplica em qualquer momen-
to: antes, durante e apds os contratos.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor
or¢amento prévio discriminando o valor da mdo-dé-obra, dos materiais
e equipamentos a serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem
como as datas de inicio e término dos servigos.

$§ 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor or¢ado terd validade pelo prazo
de dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga os contraentes
e somente pode ser alterado mediante livre negociagio das partes.

§ 3° O consumidor nio responde por quaisquer énus ou acréscimos decor-
rentes da contrata¢io de servicos de terceiros ndo previstos no orgamento
prévio.

1. O fornecedor deverad, obrigatoriamente, entregar o orgamento prévio
ao consumidor contendo, necessariamente, informagdes sobre 1) o pre-
¢o da mio-de-obra, dos materiais e equipamentos empregados, 2) as
condicdes de pagamento e 3) a data do inicio e do final do servigo.

>

2. Art.

Aplicacdo em concurso

Defensoria Publica/Pl1 — CESPE - 2009.

“0 orgamento deve ser prévio e escrito, sob pena de se configurar prética
abusiva.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. Olhar inciso VI do art. 39.

MP/P1 — 2002.

“0 fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor orga-
mento prévio descriminando o valor da mio-de-obra, dos materiais e
equipamentos a serem empregados, as condigcdes de pagamento, bem
como as datas de inicio e término dos servigos.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

40, § 1°. Se as partes ndo combinarem outro prazo, o orcamento

terd validade por 10 dias - contados do recebimento pelo consumi-

dor.
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-> Aplicagdo em concurso

e TJ-DFT/2014 — CESPE.

“0O valor do servigo, constante em or¢amento prévio entregue pelo forne-
cedor ao consumidor, tem validade de dez dias, ndo podendo esse prazo
ser alterado por acordo entre as partes.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

¢ MPE-SC — Promotor de Justiga — SC/2013.

“Segundo o Cédigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor de servico
serd obrigado a entregar ao consumidor orcamento prévio discriminando
o valor da mdo-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem emprega-
dos, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término
dos servicos e, salvo estipulagdo em contrério, o valor orcado tera valida-
de pelo prazo de sete dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A validade do orcamento serd de 10
dias.

* Defensor Publico/CE — 2002.

“Salvo estipulagdo =m contrdrio, o prazo de validade do orgamento prévio
apresentado pelo fornecedor de servigos caduca em quantos dias, a con-
tar de seu recebim=nto pelo consumidor?

A) 10 dias;

B) 15 dias;

C) 30 dias;

D) 45 dias.”
Gabarito: letra A

3. Oorgcamento obriga as partes somente quando aprovado pelo consumi-
dor.

- Aplicagdo em concurso

* Magistratura/SC —2002.

A) A execucgdo de servicos se valida pela prestagdo efetiva, pela prévia elabo-
racdo de orgcamento e de autorizagdo expressa do consumidor;

D) O orgamento de fornecimento de servigos, desde que discrimine o valor
da mdo-de-obra, cos materiais e equipamentos a serem empregados, as
condigbes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos ser-
vi¢os, ainda que nZo aprovado pelo consumidor, obriga-o;”.

Gabarito: A afirmativa “A” estd correta e a “D” estd errada.

3.1. Olhar art. 39, VI: o art. 39, VI considera como pratica abusiva a
execugao de servicos sem a prévia elaboragdo de orgamento e autori-
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zacdo expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas
anteriores entre as partes. Assim, o consumidcr sempre terd o direito
de exigir o orcamento e somente o servico podera ser efetuado com
sua autorizacio. Porém, se a pratica existente entre o consumidor 2 o
fornecedor de servicos é de sempre efetuar o servico sem entrega do
orcamento e sem prévia autorizagdo do consumidor, nao podera o con-
sumidor alegar, ap6s efetuado o servigo, que o fornecedor descumpriu
o CDC, uma vez que a “prdtica” era ndo exigir orcamento e autorizacdo
prévia. Neste caso, para mudar esta “pratica”, basta o consumidor avi-
sar que a partir de agora passara a exigir o orgamento e a autorizacao
expressa antes do servigo.

- Aplicagdo em concurso

e TJ-DFT/2014 — CESPE.

“A execucdo de servicos pelo fornecedor condiziona-se, em qualquer hi-
potese, a prévia elaboragdo de orcamento e a autorizagdo expressa do
consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada, uma vez quz a questdo descreve “em
qualguer hipétese”. Assim, como exposto anteriormente, se a prdtica an-
terior é de ndo exigir orcamento e autorizacdo expressa, a execugio do
servico néo se condiciona “sempre” a prévia elaboragdo do orcamento e
autorizag@o expressa do consumidor.

e FMP — Juiz de Direito - MT/2014.

“O n3io oferecimento de orcamento prévio exime, em qualquer caso, o
consumidor da obrigagdo de pagamento.”

Gabarito: A afirmativa esta errada.

4. Orgamento: somente pode ser alterado mediante livre negociacao das
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partes.
-> Aplicagdo em concurso

« Defensoria Pablica/AC - 2006.

“Cecilia, prestes a contrair nupcias, solicitou crgamento de prestagdo de
servicos de renomado estilista para que este cor feccionasse o seu vestido
de noiva, pois havia lido, em antncio publicitdrio, que o referido estilista
utilizava tecidos importados e sofisticadas rer.das na feitura de suas pe-
¢as. (...)

B) Ainda que Cecilia tenha concordado com o orcamento, este poderia ter
sido alterado unilateralmente, desde que ndo houvesse sido iniciado o
servigo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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5. Orgamento: contratacdo de servigos de terceiros ndo previstos > ndo
obriga o consumidor.

>

Aplicagao em concurso

CESPE — DPU — Defensor Publico Substituto — 2015.

“0O fornecedor de servigos esta obrigado a entregar ao contratante de
seus servigos orgamento prévio discriminando o valor da mdo de obra e
dos materiais, entre outros aspectos, ndo respondendo o contratante por
eventuais dnus ou acréscimos decorrentes da necessidade de contrata-
¢do, pelo fornecedor, de servigcos de terceiros surgida durante a execugdo
do servico e que n3o estejam previstos no or¢amento prévio.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Magistratura/AC — 2007 (CESPE).

“lvan, a fim de consertar seu automovel, procurou oficina mecénica e
solicitou orcamento de servigos. Se for executado qualquer servigo por
terceiro, ndo-previsto no orcamento, lvan ndo se obrigara a arcar com
eventual acréscimo, mesmo que reste comprovada a imperativa necessi-
dade do mencionado servigo acrescido.”

Gabarito: A afirmativa estad correta.

Magistratura/Pl — 2007 (CESPE).

‘

“Se, no curso da prestagdo de servigos contratados, houve a necessidade
de contratagdo de servigos de terceiros, ndo constantes na elaboragdo do
orgcamento prévio, os 6nus dessa contratagdo devem ser repassados ao
consumidor.”

Gabarito: A afirmativa esta errada.

6. Perito judicial nao esta sujeito as normas do CDC

>

Informativo ST)

INFORMATIVO 178. A recorrente, em agdo de busca e apreensdo,
insurgiu-se contra a decisdo que indeferiu pedido de apresentacio
de orcamento prévio dos honorarios do perito judicial. Para tanto,
alegou violado o art. 40 do CDC. Note-se que a atividade do perito,
por definicdo, auxiliar do juizo, é inerente a prestacio jurisdicional,
servi¢o pUblico proprio do Estado que nio se insere no “mercado
de consumo” (art. 39, § 22, daquele diploma). Dessarte, ndo ha que
se falar na disciplina do CDC, tal qual acontece nas relagdes juridicas
dos contribuintes de tributos, que nio se equiparam aos consumi-
dores. (REsp 213.799/SP, Rel. Min. Salvio de Figueiredo, julgado em
24/6/2003)
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-> Aplicagdao em concurso

* Defensoria Pablica / Ceard {CESPE) — 2008.

“Sujeitam-se as normas de protegdo e defesa do consumidor os servigos
prestados por perito judicial.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

7.ST) = atendimento emergencial hospitalar. Desnecessidade de prévio
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orcamento.

O conjunto fatico-probatério colhido nas instancias ordinarias de-
monstra que o recorrido passeava com sua filha quando ela teve con-
vulses e, apds parar em um posto de gasolina, ambos foram condu-
zidos por policiais a um hospital privado que prestou atendimento
emergencial. Ndo ha qualquer davida de que houve a prestag¢do do
servico médico-hospitalar e de que o caso guarda peculiaridades im-
portantes, suficientes para o afastamento, em proveito do consumi-
dor, da necessidade de prévia apresentagdo de orgamento prevista
no art. 40 do CDC, uma vez que incompativel com a situagdo médica
emergencial. Também é inequivoca a existéncia de pactuagdo tdci-
ta entre o hospital e o pai da menor, que, inclusive, acompanhou-a
quando da internagdo. Assim, ndo se pode afirmar que n3o houve
contratacdo apenas por nao existir documentag¢do formal da pactua-
¢3o0. A exigéncia de que o servigo médico-hospitalar fosse previamen-
te orcado colocaria o hospital em posi¢cdo desvantajosa; pois, se as-
sim fosse, em razdo da situa¢do emergencial da paciente, o hospital e
seus prepostos estariam sujeitos a responsabilizagdo civil e criminal,
pois ndo havia escolha que ndo fosse a imediata prestagdo do socorro
médico. (...} REsp 1.256.703-SP, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, julgado
em 6/9/2011. Informativo n® 0482

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos ao
regime de controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores deverio
respeitar os limites oficiais sob péna de nio o fazendo, responderem pela
restituicio da quantia recebida em excesso, monetariamente atualizada, po-
dendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do negécio, sem
prejuizo de outras san¢des cabiveis.

Se houver produtos ou servicos que tenham precos tabelados ou con-
trolados, tais valores deverdo ser respeitados, sob pena de o consumi-
dor requerer a restitui¢do da quantia paga em excesso ou desfazer do
negdcio, além de outras sancdes que os fornecedores podem sofrer.



Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei n° 8.078 de 11.09.1990 m

“E ilegitima a majorac3o da tarifa de energia elétrica estabelecida pe-
las Portarias 38/86 = 45/86 do DNAEE, por desrespeitarem o conge-
lamento de pregos nstituido pelo chamado “Plano Cruzado”, sendo
devida a restituicdc de valores pagos a maior pelos consumidores,
durante o periodo do congelamento.” (STJ, AgRg no REsp 698400 /
RS, Rel. Min. Luiz Fux, DJ 28/11/2005)

- Aplicagdo em concurso

s MP/PI - 2002.

“No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao regime
de controle ou de tabelamento de pregos, os fornecedores deverdo res-
peitar os limites oficiais sob pena de, ndo o fazendo, responderem pela
restitui¢do da quantia recebida em excesso, monetariamente atualizada,
podendo o consumidor exigir, a sua escolha, o desfazimento do negdcio,
sem prejuizo de outras san¢des cabiveis.”

Gabarito: A afirmativa estc literalmente igual ao artigo. Portanto, estd correta.

2. O STF ja reconheceu a possibilidade de o Estado regular a politica de
precos de bens e servigos. No caso em questdo, tratava-se da possibili-
dade de uma lei fixar limites as mensalidades escolares.

“Em face da atual Constituicdo, para conciliar o fundamento da livre ini-
ciativa e do principio da livre concorréncia com os da defesa do consu-
midor e da reducdoc das desigualdades sociais, em conformidade com
os ditames da justiza sccial, pode o Estado, por via legislativa, regular a
politica de precos de bens e de servigos abusivos, que é o poder econd-
mico que visa ac aumento arbitrario dos lucros. — Ndo é, pois, inconsti-
tucional a Lei 8.039, de 30 de maio de 1990, pelo sé fato de ela dispor
sobre critérios de reajuste das mensalidades das escolas particulares.”
(STF, Adin 319-DF, Rel. Min. Moreira Alves, Pleno, DJ. 30.04.1993)

SEcdo Vv
Da Cobranga de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente nio sera ex-
posto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento
ou ameaga.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repetigio do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcio monetiria e juros legais, salvo hipétese de eéngano
justificavel. ,
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1. Cobranga de dividas - consumidor nac sera:

1) exposto a ridiculo;
2) submetido a constrangimento ou ameaga.

Assim, é vedado ao fornecedor, por exemplo, ligar varias vezes para o
consumidor devedor no local de trabalho exigindo o pagamento ou di-
vulgar lista de devedores. A exposi¢do a ridiculo, o constrangimento e a
ameacga deverdo ser analisadas caso & caso.

-> Aplicagdo em concurso

s TI/PA/Iuiz/2012 ~ CESPE.

“Considere que o gerente de uma loja telefone a um devedor seu e lhe
diga que tomara as medidas judiciais cabiveis caso ele ndo efetue o paga-
mento total da divida. Nessa situacdo, a atitude do credor n3o constitui
ameaga ou pratica abusiva visto que a legislagdo vigente prevé a cobranca
de divida como direito do credor em rela¢do ao devedor.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. Neste caso houve simplesmente a co-
branga de dividas. Ndo se considera ameaga informar ao consumidor que to-
mard as medidas judiciais cabiveis, pois se trata de um direito do fornecedor.

e Ti/PA/Juiz/2012 — CESPE.

“N3o configura conduta abusiva a acdo de cobrador que, ao telefone, se
apresente ao devedor como oficial de justica sem o ser.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A conduta mentirosa do cobrador é
abusiva.

» Defensoria Publica/Pl — CESPE — 2009.

“Acerca das praticas abusivas nas relagdes de consumo, julgue os itens
subsequentes. A cobrang¢a do consum dor, em seu local de trabalho, con-
figura pratica abusiva.”

Gabarito: A afirmativa foi considerada errada. Ndo estd no CDC expressa-
mente como pratica abusiva.

2. Art. 42, paragrafo unico. £ importante destacar que a sancdo prevista

(repeticdo em dobro) somente € aplicada quando houver: 1) cobranca
indevida, 2) pagamento em excesso e 3) inexisténcia de engano justifi-
cavel.

-> Aplicacdo em concurso
* TIJ-DFT/2014 — CESPE.

“Salvo hipétese de engano justificavel. o consumidor tem direito a repe-
ticdo em dobro da quantia dele cobradz indevidamente, desde que de-
monstre o efetivo pagamento do valcr cobrado em excesso.”
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Gabarito: A afirmativa esta correta. O consumidor tem que ter pago o ex-
cesso para solicitar a restituicdo em dobro.

e MPE-TO — Promotor de Justica — TO/2012 — CESPE.
“Segundo o direito consumerista brasileiro, o consumidor cobrado em
quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao
dobro do que lhe tiver sido cobrado em excesso, acrescido de corre¢do
monetéria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.”
Gabarito: A afirmativa estd errada. A devolug@o ndo serd igual ao dobro do
que foi cobrado em excesso e sim do que foi pago em excesso.

 DPE/RS/Defensor/FCC — 2011.

“0 credor, que no exercicio do seu direito expde o consumidor a constran-
gimento ou humilhagdo, deve devolver em dobro os valores que venham
a ser pagos.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Somente haverd pagamento em dobro

quando houver pagamento indevido em excesso e inexisténcia de erro jus-
tificavel.

2.1. ST > N3o tem aceitado a restituicio em dobro quando a uni-
versidade ndo ministra o nimero de aulas contratadas. (STJ, REsp
895480/SC, Rel. Ministro Luis Felipe Salom3o, Quarta Turma, julgado
em 16/11/2010, DJe 22/11/2010)

Fornecedor somente se exime de pagar o dobro do que recebeu injus-
tamente quando provar que houve ENGANO JUSTIFICAVEL (chamado
também de ERRO JUSTIFICAVEL). Sobre a prova do “engano justifica-
vel”, o STl ja pacificou que o 6nus é do fornecedor: “O entendimento
desta Turma sobre a incidéncia do art. 42, pardgrafo tnico, do CDC é pa-
cifico no sentido de que a devolugdo em dobro ndo esta condicionada a
existéncia de dolo ou ma-fé. Entretanto, é possivel a devolugdo simples
por engano justificavel, cuja prova cabal incumbe ao fornecedor. Prece-
dente do STJ.” (STJ, AgRg no REsp 1275775/MS, Rel. Ministro Herman
Benjamin, Segunda Turma, julgado em 25/10/2011, DJe 28/10/2011)

- Aplicacdo em concurso

e TRF2/Juiz/2011 - CESPE.

“A jurisprudéncia do STJ é unanime no sentido de estar a devolugdo em
dobro condicionada a existéncia de ma-fé ou de culpa do fornecedor na
cobranga pelo prego das mercadorias ou servigos, ndo sendo devida a de-
volugao por simples engano justificavel.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Quando hd engano justificdvel, caberd
-a devolugtio de maneira simples. Nesse sentido:
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“O entendimento desta Turma sobre a incidéncia do art. 42, paragra-
fo unico, do CDC é pacifico no sentido de que a devolucdo em dobro
ndo esta condicionada a existéncia de ma-fé ou de culpa; entretan-
to, é possivel a devolugdo simples por engano justificavel” (STJ, REsp
1.231.803/MS, Rel. Ministro Mauro Campbell Marques, Segunda Tur-
ma, julgado em 22.3.2011, DJe 31.3.2011).

Magistratura/SC — 2002.

“Nos contratos consumeristas, o consumidor tem direito a repeticdo, em
dobro, dos valores pagos indevidamente. E o fornecedor somente se exi-
me de responsabilidade se:

A} comprovar ndo ter atuado com culpa;

B) comprovar ndo ter agido culposamente ou por engano justificavel;

C) comprovar ter incidido em engano justificivel;

D) o engano justificdvel somente é causa de isen¢do da responsabilidade se

houver culpa concorrente do consumidor;

E) a existéncia de culpa concorrente do consumidor é causa de isen¢io da

responsabilidade do fornecedor.”

Gabarito: letra C

MP/DF ~ 2003.

“O consumidor possui direito a repeti¢do do indébito, por valor igual ao
dobro do que pagou em excesso, desde que tenha sido proposta agdo de
cobranga pelo fornecedor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

3.1. Ndo ha que se falar em erro justificavel na hip6tese em que a co-
branca indevida ficou caracterizada em virtude da inexisténcia de pres-
tacdo de servi¢co pela concessiondria. Sendo assim, cabe restituicdo em
dobro. (STJ, AgRg no REsp 1221844/RJ, Rel. Ministro Arnaldo Esteves
Lima, Primeira Turma, DJe 24/08/2011)

>

Aplicagdo em concurso

TRF1/Juiz/2011 - CESPE.

“N3o configura erro justificavel a cobranga de tarifa de esgoto por servi-
¢o que nio tenha sido prestado pela concessionaria de servigo publico,
nio devendo, portanto, os valores indevidamente cobrados do usuario
ser restituidos em dobro.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Os valores indevidamente cobrados de-
vem ser restituidos em dobro.



Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei n° 8.078 de 11.09.1990 m

4. A repeti¢do do indébito sera acrescido de juros legais e corre¢io mo-
netaria.

- Aplicagdo em concurso

« MP/MA.

“O consumidor cokrado em quantia indevida tem direito a repeti¢do do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, sendo desca-
bida, em qualquer caso, a atualizacdo monetaria.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

5. Verificagdo de culpa ou ma-fé para a devolucio em dobro?

A 12 Segdo do STJ (composta pelas 12 e 22 Turmas), responsavel pelos
julgamentos envolvendo servigos publicos, exige a “culpa” do fornece-
dor para a devolugdo em dobro.

“RECURSO ESFECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. TARIFA
DE AGUA E ESGOTO. ENQUADRAMENTO NO REGIME DE ECONOMIAS.
CULPA DA CONCESSIONARIA. RESTITUICAO EM DOBRO. 1. O art. 42,
paragrafo Unico, do CDC estabelece que “o consumidor cobrado em
quantia indevida tem direito a repeti¢do do indébito, por valor igual
ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria
e juros legais, salvo hipotese de engano justificdvel”. 2. Interpretan-
do o referido dispositivo legal, as Turmas que comp&em a Primeira
Segdo desta Corte de Justica firmaram orientagdo no sentido de que
“o engano, na cobranga indevida, sé é justificavel quando ndo decor-
rer de dolo (mé-fé) ou culpa na conduta do fornecedor do servigo”
(REsp 1.079.064/SP, 22 Turma, Rel. Min. Herman Benjamin, Dle de
20.4.2009). Ademais, “basta a culpa para a incidéncia de referido
dispositivo, que s6 é afastado mediante a ocorréncia de engano
justificavel por parte do fornecedor” (REsp 1.085.947/SP, 12 Turma,
Rel. Min. Franc'sco Falcdo, DJe de 12.11.2008). Destarte, o engano
somente é considerado justificdvel quando n@o decorrer de dolo ou
culpa. 3. Na hipdtese dos autos, conforme premissas faticas formadas
nas instancias ordindrias, ndo é razoavel falar em engano justificavel.
A cobranga indevida de tarifa de dgua e esgoto deu-se em virtude de
culpa da concessiondria, a qual incorreu em erro no cadastramento
das unidades submetidas ao regime de economias. Assim, caracteri-
zada a cobranga abusiva, é devida a repetigdo de indébito em dobro
ao consumidor, nos termos do paragrafo unico do art. 42 do CDC.”
(STJ, REsp 1084815 / SP, Rel. Min. Denise Arruda, DJe 05/08/2009}

Mas, para a 22 Secdo (composta pelas 32 e 42 Turmas), responsavel pe-
los julgamentos de direito privado (com exce¢do das a¢des envolvendo
servigcos publicos que, como vimos, é competéncia da 12 Secdo), exige

273



m DIREITO DO CONSUMIDOR - Leonardo de Medeiros Garcia

que o fornecedor tenha agido com ma-fé, ndo sendo suficiente somente
a verificacdo da culpa, dificultando o ressarcimento do dobro do gue
pagou em excesso pelo consumidor.

“0O entendimento dominante neste STJ é no sentido de admitir a re-
peticdo do indébito na forma simples, e ndo em dobro, salvo prova da
ma-fé” (STJ, AgRg no Ag 570214/MG, Rela. Mina. Nancy Andrighi, DJ
28/06/ 2004).

5.1. Aplicagido em concurso. O CESPE ja esta cobrando a diferenca:

e Juiz Federal — TRF 22 Regido — CESPE — 2009.

“Antdnio recebeu em sua residéncia inimeras cartas de cobranga, emi-
tidas pela concessiondria de servigo publico de fornecimento de energia
elétrica, referente a parcelas que ja haviam sido pagas. Ocorre que, ape-
sar da adimpléncia de Antdénio, o servigo de fornecimento de energia elé-
trica foi interrompido pela concessiondria, o que o levou a pagar o débito
indevido e ajuizar agdo ordinaria de repeticdo de indébito, com pedido de
restitui¢do em dobro do valor pago. Antdonio pleiteou ainda, nessa mesma
acdo, declaragdo de abusividade de aumento tarifdrio. Com base nessa
situacdo hipotética, assinale a opg¢do correta.

A) Para a devolugdo em dobro do débito pago indevidamente, Antdnio deve-
ré comprovar a existéncia de ma-fé da concessionaria.”

Gabarito: A dafirmativa foi considerada como errada. Isto porque, como
mostramos, a 12 Sec¢do do STJ é a que julga agbes de repeticdo de indébito
de tarifas de servigcos publicos e ela entende que basta a demonstracdo de
culpa para a devolugcdo em dobro.

» MPF — Procurador da Republica/2013.

“A cobrancga indevida na fatura de energia elétrica, por culpa da conces-
sionaria, ndo enseja a devolugdo em dobro prevista no paragrafo Gnico
do artigo 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor, por se tratar de tarifa
publica ndo contratual.”

Gabarito: A afirmativa estad errada.

6. STJ. Outras situagdes que devam ocorrer para haver a devolugdo em
dobro:

P A cobranca ndo pode ser oriunda de cldusula posteriormente declarada nula,
pois o fornecedor exerceu seu direito de modo regular quando cobrou ¢ con-
vencionado na clausula.

“CIVIL. CLAUSULA NULA. REPETICAO DO INDEBITO. O pagamento re-
sultante de clausula contratual mais tarde declarada nula em sede
judicial deve ser devolvido de modo simples, e ndo em dobro; age
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>

no exercicio regular de direito quem recebe a prestacio prevista
em contrato. Embargos de divergéncia conhecidos e providos.” (STJ,
EREsp 328338/MG, Rel. Min. Ari Pargendler, DJ 01.02.2006)

Aplicagdo em concurso

Juiz/ES/2011 — CESPE.

“Ainda que determinada cobranga indevida tenha por base norma poste-
riormente considerada ilegal pela jurisprudéncia, cabe a restituicio em
dobro ao consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

P> Atencdo: cldusula abusiva ou nula sempre cabera repeti¢iio simples. O proble-

ma sera no tocante a repeticdo em dobro.

TI/AC/Juiz/2012 —~ CESPE.

“Conforme jurisprudéncia do STJ, ndo se admite repeti¢do de indébito de
valor pago em virtude de cldusula abusiva constante de contratos de con-
sumo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Segundo o STJ, “E entendimento assen-
te desta Corte que a repeticdo é consequéncia Iégica do reconhecimento
judicial da ilegalidade de cldusulas contratuais abusivas e do acolhimento
do pedido de restituicGo do que foi pago a mais, em atencdo ao princi-
pio que veda o enriquecimento sem causa, prescindindo, pois, da prova
do erro, prevista no art. 965 do Cddigo Civil.” (AgRg no REsp 557301/RS,
Rel. Min. Jorge Scartezzini, Quarta Turma, undnime, DJ 22/08/2005, p.283)

> N3o pode o objeto da cobranga indevida ter posicionamento controvertido

nos tribunais.

“0 art. 42, paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor nio
se aplica quando o objeto da cobranca esta sujeito a controvérsia na
jurisprudéncia dos Tribunais.” (STJ, REsp 528186/RS, Rel. Min. Carlos
Alberto Menezes Direito, DJ 22.03.2004)

P Se a cobranga indevida se deu em virtude de ma interpretacio da legislacio

em vigor também ndo havera restitui¢io em dobro.

“Na hipdtese dos autos, a cobranga indevida se deu em razédo de in-
terpretagdo equivocada de legisla¢io estadual (Decreto estadual n.
21.123/83), com o consequente enquadramento incorreto da entida-
de recorrente, o que, nos termos dos mais recentes precedentes des-
ta Corte, afasta a atracdo do referido artigo. 3. Caracterizado engano
justificavel na espécie, notadamente porque o Tribunal de origem,
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apreciando o conjunto fatico-probatério, ndo coristatou a presenca
de culpa ou ma-fé, é de se afastar a repeticdo em dobro. (STJ, EREsp
1155827/SP, Rel. Ministro Humberto Martins, Primeira Se¢do, Dle
30/06/2011

7. O ministro do ST} Antdnio Herman Benjamin entende que o art. 42 do
CDC somente se aplica as cobrangas extrajudiciais. Para as cobrangas
judiciais, segundo o autor, se aplicaria o art. 940 do CC:

“Aquele que demandar por divida ja paga, no todo ou em parte, sem
ressalvar as quantias recebidas ou pedir mais do que for devido, fi-
cara obrigado a pagar ao devedor, no primeiro caso, o dobro do que
houver cobrado e, no segundo, o equivalente do que dele exigir, salvo
se houver prescri¢do.”

P> Observagio: O ministro Anténio Herman Benjamim foi o responsavel por co-
mentar este artigo no livro Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comen-
tado Pelos Autores do Anteprojeto. O concurso do TJ/MG de 2007 considerou
o entendimento do ministro. Veja:

- Aplicagdo em concurso

¢ TJ/MG - 2007.

“No sistema do Cddigo de Defesa do Consumidor, a sangdo civil pela co-
branca de divida em valor maior que o real gera direito a repeticdo de
indébito.

No caso, € CORRETO dizer que a sang3o:

A} Tem dois limites objetivos: s é possivel nos casos de cobranga extrajudi-
cial e tem que ter origem em divida de consumo.

B) E aplicavel na cobranca judicial de divida ja paga.

C) Deve ser aplicada somente se comprovada a ma-fé.

D) E aplicavel independentemente de erro justificavel.”
Gabarito: Letra A

+ MP/ES —CESPE -2010.

“Nos termos da legislacdo consumerista, o consumidor cobrado judicial
e extrajudicialmente em quantia indevida tem direito a repeti¢do do in-
débito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcio monetaria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.”

Gabarito: O CESPE considerou como errada.
8. Na&o se exige a prova do erro para a repeticdo do indébito.

“Em relagdo a compensacdo e a repeticdo do indébito, este Superior
Tribunal entende n3c se fazer necessaria, quando se trata de contra-
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9.

tos como o dos autas, a prova do erro no pagamento, ja que njo se ha
de falar em pagamento voluntario, pois os valores das prestagdes sdo
fixados unilateralmente pela prépria instituicdo financeira credora.”
(STJ, AgRg no AREsp 16.420/RS, Rel. Ministro Sidnei Beneti, Terceira
Turma, DJe 03/10/2011)

Aplicacdo em concurso

Ti/AC/Juiz/2012 — CESPE.

“O consumidor cobrado judicialmente em quantia indevida, salvo hipédte-
se de engano justificidvel, tem direito a repeticdo do indébito nos termos
do CDC, exigindo-se a prova do erro exclusivamente em relacdo aos con-
tratos bancarios, conforme jurisprudéncia solidificada do STJ.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Segundo o ST/ nédo é exigido a prova

do erro.

Infracdo penal respectiva > art. 71 do CDC.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranga de débitos apresentados
2o consumidor, deverio constar o nome, o endereco e 0 nimero de inscri-
¢ao no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional de Pes-
soa Juridica - CNPJ do fornecedor do produto ou servigo correspondente.
(Incluido pela Lei n° 12.039, de 2009)

O art. 42-A foi introduzido recentemente pela Lej 12.039/09, visando
dar mais transparéncia ao procedimento de cobranga de dividas. Agora,
nos documentos de cobranga de divica encaminhados ao consumidor
deverdo constar, obrigatoriamente, o nome, o enderego e o nimero de
inscri¢do, seja o Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou o Cadastro Nacio-

nal de Pessoa Juridica ~ CNPJ, do fornecedor do produto ou servico.

SECAO Vi
Dos Bancos de Dados ¢ Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informagdes existentes em cadastros, fickas, registros e dados pessoais e

de consumo arquivados sobre ele, bem cormo sobre as suas respectivas fon-
tes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, ver-

dadeiros e em linguagem de ficil compreeasio, nio podendo conter infor-

magoes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.
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§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais € de consumo
“dever4 ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nio solicitada
por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e ca-
dastros, poderd exigir sua imediata corregio, devendo o arquivista, no pra-
zo de cinco dias titeis, comunicar a altera;éo aos eventuais destinatdrios
das informagdes incorretas.

§.4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos
-de protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater
piblico.

§ 5° Consumada a prescri¢ao relativa a cobranca de débitos do consumidor,
nao serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protegdo ao Crédito,
quaisquer informag¢des que possam impedir ou dificultar novo acesso ao
crédito junto aos fornecedores.

$ 6° Todas as informagdes de que trata o caput dzste artigo devem ser dispo-
nibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia,
mediante solicitagdo do consumidor. (Incluido pela Lei 13.146/2015)

> ATENCAO AO NOVO PARAGRAFO SEXTO ACRESCENTADO EM 2015 PELO ESTA-
TUTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA: geralmente as novidades legislativas s3o
cobradas nas provas!

1. Género - arquivos de consumo

Espécies -> bancos de dados e cadastros ce consumidores.

Bancos de dados Cadastros de consumidores

Aleatoriedade da coleta (arquivista e | N&o é aleatorio -> é particularizado no
fornecedor ndo sdo a mesma pessoa. | interessa da atividade comercial (arqui-
Ex: SPC e SERASA) vista e fornecedor sdo a mesma pessoa)

A permanér.cia das informacgdes é aces-
soria (o registro ndo é um fim em sj
mesmo -» esta vinculada a relacdo en-
tre consumidor e fornecedor)

Organizacdo permanente das infor-
magdes (fimemsimesmo - quanto
maior o banco, maior a credibilidade)

Transmissioilidade interna (circula e
beneficia somente o fornecedor e nio
terceiro)

Transmissibilidade externa (benefi-
cia terceiros)

Inexisténcia de autorizagdo ou co- | Geralmente, hd o conhecimento e anu-
nhecimento do consumidor éncia do consumidor
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2. Os bancos de dados e cadastros de consumidores, denominados generi-
camente de arquivos de consumo, podem ser privados, quando institu-
idos e mantidos por entidades privadas, como os SPC e SERASA; ou po-
dem ser publicos, quando instituidos e mantidos por entidades oficiais,
como os Procons, Bacen, Cadin.

-» Aplicacdo em concurso

e MPE-PI - Promotor de Justica — PI/2012 — CESPE.

“Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de
protecdo ao crédito e congéneres devem ser instituidos e mantidos por
entidades publicas.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e MPF/26 — Procurador da Republica — 2012.
“Os bancos de dados sobre endividamento dos consumidores tém cara-
ter privado de auxiliar do comércio e devem ser mantidos por entidades
privadas que tém seu funcionamento autorizado e controlado pelo Banco
Central — BACEN.

Gabarito: A afirmativa estd errada.

3. Inscri¢do indevida e dano moral.

3.1. ST - a simples inscrigdo irregular ja é por si sé suficiente para
configurar o dano moral, ndo havendo necessidade da prova do prejuizo
sofrido (dano in re ipsa). Por outro lado, o dano material, em decorrén-
cia da inscri¢do indevida, ndo pode ser apenas alegado, devendo estar
provado nos autos.

3.2.STJ) - se o consumidor possui negativacdo anterior (legitima), ndo
cabe dano moral por uma nova inscricdo indevida. O consumidor so-
mente terd direito ao cancelamento da inscri¢do indevida.

» Sumula 385 do STJ: “Da anotacdo irregular em cadastro de prote-
¢do ao crédito, ndo cabe indenizacdo por dano moral, quando preexis-
tente legitima inscri¢do, ressalvado o direito ao cancelamento.”

- Aplicagdo em concurso

e CESPE - DPE-PE ~ Defensor Publico — 2015.

“0O nome de Marcos foi incluido, pela segunda vez, no banco de dados de
orgdo de protegdo ao crédito. Apurou-se que a primeira anotac¢io fora feita
de forma regular, mas a segunda ocorrera sem a indispensavel notificagdo
prévia a Marcos. Nessa situagdo, Marcos tem direito a exclusdo da segunda
anotacdo, porém ndo tem direito a compensacio por danos morais.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.
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Cartério— BA/2014 — CESPE.

“Ainda que preexista anotacdo legitima, o consumidor tem direito a inde-
nizagdo por dano moral decorrente de anotagdo irregular em cadastro de
protegdo ao crédito.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

TJ/BA - Juiz de Direito Substituto-BA/2012 ~ CESPE.

“O consumidor cujo nome € irregularmente anotado em cadastro de pro-
tecdo ao crédito tem direito a pleitear tanto indenizagdo por dano moral
quanto o cancelamento da anotag3do, ainda que preexista legitima inscri-
¢do.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Ndo poderd pleitear o dano moral. So-
mente o cancelamento.

MPF/26 — Procurador da Republica — 2012.

“A orientacdo sumular do Superior Tribunal de Justiga — STJ prevé que a
anotagdo irregular do nome do consumidor no cadastro de protecdo ao
crédito por erro do fornecedor gera indenizagdo por dano moral, indepen-
dente de haver inscrigdo preexistente.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

MP/ES —CESPE -2010.

“Consoante o entendimento pacificado e atual do STJ, caso o nome do
consumidor seja indevidamente inserido nos 6rgdos ou cadastros de pro-
tecdo ao crédito, existindo outras restricdes devidas, o consumidor lesado
tem o direito de pleitear indenizagdo por danos morais, todavia com valor
reduzido.”

Gabarito: A afirmativa esté errada.

DEFENSORIA/BA —CESPE -2010.

“Consoante entendimento pacificado e atual do STJ, caso o nome do con-
sumidor seja indevidamente inserido nos érgdos/cadastros de protecdo
ao crédito, existindo outras restricdes devidas, tera ele direito de pleitear
indenizacio por danos morais, todavia, com valor reduzido.

Gabarito: A afirmativa estd errada. A questdo foi idéntica a que foi cobra-
da no concurso do MP/ES (acima).

3.3. ST} > o simples erro no valor inscrito da divida ndo gera dano
moral.

“O simples erro no valor inscrito da divida, em 6rg3o de prote¢do ao
crédito, ndo tem o conddo de causar dano moral ao devedor, haja
vista que ndo é o valor do débito que promove o dano moral ou 0
abalo de crédito, mas o registro indevido, que, no caso, ndo ocorreu,
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uma vez que a divida existe, foi reconhecida pelo autor e comprova-
da, expressamente, pelo acorddo recorrido.” (STJ, REsp 831162 / ES,
Rel. Min. Jorge Scartezzini, DJ 21/08/2006)"

Aplicagdo em concurso

Defensoria Pdblica/AL — CESPE — 2009.

“E dever do 6rgdo que mantém cadastro de devedores inadimplentes, e
ndo do credor, a comunicagio ao consumidor quanto a inscricio de seu
nome no mencionado cadastro, e o simples erro no valor inscrito da divida
ndo causa dano moral ao devedor.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

4. E necessdrio compreender 4 direitos dos consumidores previstos neste
artigo:

Direito de acesso (art. 43, caput),
Direito a informacg3o (art. 43, § 2°),
Direito a retificacado (art. 43, § 3°),

Direito a exclusdo (art. 43, § 1°, e 5°)

5. Direito de acesso (art. 43, caput). Os consumidores sempre terdo direi-
to ao acesso as informag¢8es constantes nos bancos de dados e cadas-
tros de consumidores (principio da informag&o e da transparéncia).

->

Aplicagdao em concurso

MP/PI - 2002.

“0O consumidor terd acesso as informagdes existentes em cadastros, fi-
chas, registros e dados pessozis e de consumo arquivados sobre ele, bem
como sobre as suas respectivas fontes, ressalvadas as hip6teses em que
colocar em risco a seguranga comercial do fornecedor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

5.1. O habeas data e ndo o mandado de seguranga é o instrumento
processual cabivel para a protecdo ao direito de informagdo do cidadao,
seja para possibilitar o conhecimento dessas informagdes, seja para a
retificacdo. Isso porque, se a lesdo ao direito do cidad3do pode ser repa-
rada por habeas data, afasta-se a possibilidade de impetragdo de man-
dado de seguranca, segundo o inciso LXIX do art. 5° da CF.

>

STI:

“Se a protegdo pedida pelo impetrante se refere a busca de informa-
¢Oes relativas a sua pessoa constantes de registro ou banco de dados

281



282

B

-~

DIREITO DO CONSUMIDOR - Leonardo de Medeiros Garcia
de entidade governamental, o instrumento processual adequado é
o habeas data, ndo cabendo o uso do mandado de seguranga como

seu sucedaneo {art. 5°, LXIX, da CF}).” (ST, MS 8196/DF, Rel. Mir:.. Felix
Fischer, DJ 28.04.2003)

Aplicagdo em concurso

MPE-PI — Promotor de Justica — PI/2012 — CESPE.

“Conforme o CDC, é garantido ao consumidor o acesso as informagdes
sobre ele existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados, bem como as referentes as suas respectivas fontes.
Considerando essa infoarmacgdo, assinale a opgdo correta no que se refere
aos bancos de dados e cadastros de consumidores.

O mandado de seguranga é o instrumento juridico adequado para assegu-
rar o conhecimento de informagdes relativas ao consumidor conszantes
de registro ou banco de dados de entidades governamentais ou de cardter
publico.”

Gabarito: A afirmativa estad errada.

MPE-TO ~ Promotor de Justica — TO/2012 — CESPE.

“Uma das hipoteses de habeas data trazidas pela CF consiste em assegurar
o conhecimento de informacGes relativas a pessoa do impetrante, cons-
tantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou
de carater publico. Todavia, o consumidor ndo podera socorrer-se de tal
medida para obter informag¢Ges mantidas em banco de dados de pessoas
juridicas de direito privado, como é o caso da SERASA.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Recentemente, o STJ julgou habeas data pela 12Sec¢do, HD 160/DF, Rela.
Min. Denise Arruda, DJe 22/09/2008, expondo dois entendimentos in-
teressantes:

1. “Em raz3o da necessidade de comprovacio de plano do direito do
demandante, mostra-se invidavel a pretensdo de que, em um mresmo
habeas data, se assegure o conhecimento de informacdes e se deter-
mine a sua retificagdo. E logicamente impossivel que o impetrante
tenha, no momento da propositura da a¢do, demonstrado a incorre-
¢do desses dados se nem ao menos sebia o seu teor. Por isso, ndo ha
como conhecer do habeas data no tocante ao pedido de retificaco
de eventual incorregdo existente na base de dados.”

2. "0 fornecimento de informacges irsuficientes ou incompletas é o
mesmo que o seu ndo- fornecimento, legitimando a impetracio da
ac3o de habeas data.”
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5.2. Infrag¢do Penal no CDC

A

o

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informac¢des
que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e regis-
tros:

Pena — Detengdo de seis meses a um ano ou multa.
Aplicacdo em concurso

MPE-PI — Promotor de Justiga — P1/2012 — CESPE.

“Conforme o CDC, é garantido ao consumidor o acesso as informagdes
sobre ele existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados, bem como as referentes as suas respectivas fontes.
Considerando essa informagdo, assinale a opgdo correta no que se refere
aos bancos de dados e cadastros de consumidores.

Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagdes que sobre
ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros constitut
infracdo penal.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

6. Direito a informacao (art. 43, § 2°).

6.1. Devera ser comunicada POR ESCRITO ao consumidor quando nio
solicitada por ele.

>

Aplica¢dao em concurso

MP/MG — XXXIX Concurso.

“A abertura de cadastro contendo dados pessoais e de consumo, quando
ndo solicitada pelo consumidor, devera ser comunicada a ele, verbalmen-
te ou por escrito.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

6.2. O CDC ndo exige que seja por AR.

> Sumula 404 do STJ: “E dispensdvel o Aviso de Recebimento (AR) na
carta de comunicagcdo ao consumidor sobre a negativagcdo de seu nome
em bancos de dados e cadastros.”

->

Aplicacdo em concurso

Cartério—- BA/2014 — CESPE.

“Cabe ao 6rgdo mantenedor do cadastro de protecio ao crédito enviar ao
consumidor carta, com aviso de recebimento, acerca da negativagio de
seu nome em bancos de dados e cadastros.”

Gabarito: A afirmativa esta errada.
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MPE-PI - Promotor de Justica — P1/2012 — CESPE.

“E imprescindivel o aviso de recebimento na carta de comunicagdo envia-
da ao consumidor que o avise sobre a inclusdo de seu nome em bancos de
dados e cadastros de maus pagadores.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e TIJ/BA - Juiz de Direito Substituto-BA/2012 — CESPE.

“E indispensével 0 aviso de recebimento na carta de comunicagio enviada
ao consumidor para informa-lo sobre a negativa¢do de seu nome em ban-
cos de dados e cadastros.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. E dispensdvel o AR.

MP/DF — 262 Concurso.

“Q Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) estabelece que o con-
sumidor deve ser previamente comunicado, por escrito e com aviso de
recebimento (AR), do registro.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

6.3. A auséncia de comunicacdo prévia ao consumidor da inscricdo de
seu nome em cadastro de protegdo ao crédito caracteriza o dano moral.

>

ST):

“A inobservincia da norma inserta no art. 43, § 29, do CDC por parte
da entidade responsavel pela manutencdo de cadastro de inadim-
plentes enseja danos morais ao consumidor que tem o nome inscrito
em tal circunstancia.” (STJ, REsp 773871 / RS, Rel. Min. César Asfor
Rocha, DJ 13/03/200€)

Aplicagdo em concurso

Defensor Publico — ES/ 2012 — CESPE.

“O fato de o consumidor néo ser previamente informado da inscrigdo do
seu nome em drgdo de protecdo ao crédito enseja a indenizagdo por danos
morais, ainda que a inadimpléncia tenha ocorrido hd mais de trés meses e
dela tenha ciéncia o consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. O fato de ter sido hd mais de 3 meses
e o consumidor ter ciéncia da negativagdo ndo retiram a indenizagdo por
dano moral.

Mas se ha outras inscricdes anteriores e a divida é devida, a falta de
comunicac¢do de nova inscri¢do ndo gera danos morais. Somente ha sus-
pensio do registro até que seja cumprido o requisito da comunicagéo.

» ST

INFORMATIVO 340. A recorrente alega que, nos termos do art. 43, §
2°, do CDC, ndo comprovou a ré a prévia comunicagdo da negativagdo
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no banco de dados a que estava obrigada, motivo pelo qual estaria
configurado o dans moral. O Min. Relator esclareceu que, constatada
a irregularidade, @ mencionada negativacio deve ser comunicada 2
inscrita, o que ndo aconteceu. Porém a autora n3o questionou, quan-
do da inicial, a existéncia da divida. Ndo bastasse isso, 0 acérddo re-
corrido também reconhece a existéncia de varias outras anotagdes
negativas. Também, a autora ndo demonstrou, ao longo da ac3o, ha-
ver quitado a divida, o que corrobora a suposigdo de que a prévia
comunicagdo sobre sua existéncia teria tido algum efeito Gtil. Em tais
excepcionais circunstancias, ndo vé o Min. Relator como se possa
indenizar a autora por ofensa moral, apenas pela falta de notifica-
¢do. Destarte, bastante gue se determine o cancelamento da ins-
cricdo até que haja a comunicagdo formal a devedora sobre aquela,
mas dano moral nessa situagio nio é de ser reconhecido 3 autora.
Isso posto, a Turma conheceu do recurso e lhe deu parcial provimento
para improver o pleito de indeniza¢io por dano moral, determinan-
do, contudo, o cancelamento dos registros requeridos pela empresa
até que haja o cumprimento da formalidade da comunicag3o. Prece-
dente citado: Resp. 752.135-RS, DJ 5/9/2005 (STJ, Resp. 986.913-RS,
Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, j. 27/11/2007,).

6.4. A comunicagdo do consumidor tem que ser prévia 3 inscricdo e é
obrigagdo do 6rgdo responsavel pela manutengdo do cadastro, e ndo do
credor (fornecedor).

» Suamula 359 do ST): “Cabe ao 6rgdo mantenedor do Cadastro de
Protegéo ao Crédito a notificagdo do devedor antes de proceder & inscri-
¢bo.”

- Aplicagdo em concurso

* MPF/26 — Procurador da Repliblica — 2012.

“E dever do estabelezimento comercial credor a notificagdo pessoal do
consumidor devedor, por meio de carta de comunica¢io com aviso de re-
cebimento, antes de proceder 3 inscricio de seu nome no cadastro de
protegdo ao crédito.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. NGo é do credor a responsabilidade
pela notificagdo do consumidor e sim dos arquivos de consumo. Ademais,
ndo precisa ser por AR (Sumula 404 do STJ).

» MPE-P! —- Promotor de Justi¢a — P1/2012 — CESPE.

“Segundo a jurisprudéncia sumulada do STJ, compete ao fornecedor noti-
ficar o devedor antes de proceder a inscri¢cio de seu nome no cadastro de
protegdo ao crédito.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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* TJ/BA - Juiz de Direito Substituto-BA/2012 — CESPE.

“Cabe ao credor da divida providenciar a notificacdo do devedor antes
de proceder a inscrigdo de seu nome em 6rgdo de protecdo ao crédito.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Defensoria Publica/AL — CESPE — 2009.

“E dever do érgdo que mantém cadastro de devedores inadimplentes, e
ndo do credor, a comunicagdo ao consumidor quanto a inscri¢do de seu
nome no mencionado cadastro, e o simples erro no valor inscrito da divida
nido causa dano moral ao devedor.”

Gabarito: A afirmativa esta correta.

Defensoria Publica/ES — CESPE — 2009.

“0O Banco Alfa solicitou a inscri¢do do nome de Wagner em determina-
da entidade de protecio ao crédito, informando a existéncia de divida
contraida em razdo de um empréstimo. A inscri¢do foi efetuada sem a
notificagiio prévia de Wagner. Considerando essa situacdo hipotética e a
jurisprudéncia do STJ acerca do assunto, julgue os itens que se segJem.

— O banco Alfa, por ter solicitado a referida inscri¢do, deveria ter provi-
denciado a notificagdo de Wagner.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A responsabilidade pela notificagdo é
do arquivo de consumo.

— A comunicagdo prévia ao consumidor é medida imprescindivel a regu-
laridade da inscrigdo.

Gabarito: A afirmativa estd correta.
— Wagner tem direito a indenizagdo por danos morais, exigivel do Banco
Alfa.

Gabarito: A afirmativa estd errada. Néo poderd exigir a indenizacéo do
fornecedor (Banco Alfa), mas somente do arquivo de consumo.

P Importante: na agdo de dano moral por falta de notificacdo ao consurridor, o

fornecedor é parte ilegitima para figurar no polo passivo. Somente o arquivo
de consumo (ex: SPC ou Serasa) deve responder 3 agio.

Observagdo: para o STJ, a responsabilidade pela retirada do nome do consu-
midor do cadastro, quando quitada a divida, é do fornecedor. Assim, pazgado o
débito que gerou a negativagdo no banco de dados, deve o fornecedor provi-
denciar imediatamente a retirada da inscricdo do nome do consumidor.
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Para o STJ também, a responsabilidade pela inscrigdo irregular é somen-
te do fornecedor e ndo do arquivista.

P Conclusdo: a responsabilidade pela comunicagdo é somente do 6rgdo respon-
savel pelo arquivo (SPC, Serasa etc.), enquanto a responsabilidade pela retira-
da, quando pago o débito, é somente do fornecedor. Respondera também o
fornecedor pela inscrigdo irregular e ndo o arquivo de consumo.

» E s6 ndo esquecer: o arquivo de consumo somente responde por danos mo-
rais quando ndo comunica o consumidor acerca da inscrigdo.

6.5. ST} > N3o cabe dano moral por falta de comunica¢do quando a

informacdo é acessive! ao ptblico (Didrios Oficiais, ex: execucdo fiscal /

Cartdrios de protesto)

“A falta de prévia comunicagdo acerca da insercdo da recorrente no
cadastro mantido pela SERASA ndo lhe acarretou efetivo dano mo-
ral, porquanto anotado dado veridico, qual seja, a existéncia de Exe-
cucido Fiscal em desfavor da recorrente, perfazendo-se irrelevantes
a declaragido de inexisténcia da divida e a extingdo da acdo apds o
cadastramento e o ajuizamento da Ag¢do de Indenizagdo, pelo que
descabido cogitar-se de retificagdo da informacgdo ainda que comu-
nicada a negativag¢do. (...) Em se cuidando de dado extraido do Didrio
Oficial e constante do Cartdrio Distribuidor da Justica Federal, ainda
gue ndo passasse a constar de cadastro mantido por 6rgdo de pro-
tegdo ao crédito, ja possuia acesso franqueado ao publico, pelo que
inviavel cogitar-se de prejuizo moral originario da sistematizagdo de
dados publicos pela SERASA. A vista do somatério das peculiaridades
do caso sub judice, quais sejam, inser¢do de dado veridico, publico e
previamente conhecido pela recorrente, em banco de dados mantido
pela SERASA, ndo obstante a auséncia de prévia comunicagdo acerca
do cadastramento, afasta-se a ocorréncia de dano moral imputdvel
a recorrida.” (STJ, REsp 720493 / SP, Rel. Min. Jorge Scartezzini, DJ
01.07.2005)

- Aplica¢do em concurso

e FCC - DPE-MA — Defensor Publico — 2015.

“0Os bancos de dados de érgdo de protecdo ao crédito ndo podem manter
informagSes dos cartdrios de distribui¢do judicial sem o consentimento
do consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

7. Direito a retificacdo (art. 43, § 3°). O acesso a fonte de onde provieram
as informacdes é importante, pois havendo qualquer irregularidade, o

IR7
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consumidor tem meios para solicitar a retificacdo (direito a retificagdo),
que devera ser feita de forma imediata pelo arquivista, devendo este,
no prazo de até cinco dias tteis, comunicar aos outros destinatarios as
informagdes incorretas.

P O Habeas Data é a agao cabivel para se exigir a retificagdo.

Art. 52, LXX!I da CF: Conceder-se-d habeas data: a) para assegurar o
conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante, cons-
tantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais
ou de cardter publico; b) para a retificagéo de dados, quando nédo se
prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou administrativo.

- Aplicagdo em concurso

¢ INSS — Técnico do Seguro Social — CESPE — 2008.

“Considere a seguinte situagdo hipotética. Jodo, por ter constatado erros
em sua ficha hospitalar, dirigiu-se ao setor de registros do hospital e soli-
citou ao atendente que lhe mostrasse a ficha. Inicialmente, o atendente
dificultou-lhe o acesso aos dados e, somente depois de muita insisténcia,
Jo3o conseguiu convencé-lo da necessidade de alterar alguns dados no
referido documento. Entretanto, passada uma semana, Jodo constatou
que as alteragdes solicitadas ndo haviam sido efetuadas. Nessa situagdo,
do ponto de vista do Cédigo de Defesa do Consumidor, Jodo nada podera
fazer, pois o cédigo é omisso com relagdo a esse tipo de problema.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

> Atengdo: o prazo de 5 dias ndo é o prazo que o arquivo tem para retificar a in-
formac3o. Este prazo é para comunicar os outros fornecedores (destinatarios)
sobre a retificagdo.

7.1. Sobre o prazo para retirada do nome do consumidor nos 6rgéos
de protegiio ao crédito, o STJ estipulou o prazo de 5 dias tteis do pa-
gamento efetivo, por analogia ao art. 43, § 39, do CDC. Este é o teor da
Samula 548 do STI: “Incumbe ao credor a excluséo do registro da divida
em nome do devedor no cadastro de inadimplentes no prazo de cinco
dias uteis, a partir do integral e efetivo pagamento do débito.”

-> Aplica¢do em concurso

e CESPE — DPE-PE — Defensor Publico - 2015.

“p fim de promover a excluséo de seu nome do banco de dados de érgéo
de protecdo ao crédito, Fernando pagou integralmente o montante da di-
vida inscrita no referido banco de dados. Nessa situacdo, a obrigagdo de
promover a baixa do registro sera do érgdo mantenedor e o prazo para a
efetivacdo dessa obrigacdo sera de cinco dias Uteis, a contar do primeiro




Codigo de Defesa do Consumidor - Lei n° 8.078 de 11.09.1990 m

dia Util subsequente a campleta disponibilizagdo do numerério necessario
a quitacdo do débito venc'do.

Gabarito: A afirmativa esté errada. A obrigagéo de promover a baixa é
do fornecedor (credor) e ndo do érgdo mantenedor (arquivo de consumo).

7.2. Infragdo Penal no CDC

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informag3o sobre consumi-
dor constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que
sabe ou deveria saker ser inexata:

Pena — Deteng¢do de um a seis meses ou mulita.

8. Direito a exclusao (art. 43, & 1°, e 5°). Prazo maximo que conterd infor-
mag¢des negativas sobre consumidores > 5 anos ou quando se con-
sumar a prescricdo do débito. Devera ser considerado o que ocorrer
primeiro; ou seja, se o prazo da prescri¢do se esgotar antes do prazo de
cinco anos, prevalecerd como limite temporal para o registro o fim do
prazo prescricional.

8.1. O STI decidiu que o prazo prescricional de cinco anos do paragrafo
1° ndo diz respeito somente a a¢do de execuc¢do, mas a qualquer outra
forma de cobranga, ja que existem outros meios de exercer tal direito,
como a agdo monitdria, a agdo de locupletamento ou até mesmo acdo
de cobranga pelo rito ordinario.

O STJ deu nova redagdo a Simula 323. O texto antigo era o seguinte: “A
inscricdo de inadimplente pode ser mantida nos servigos de protecio
ao crédito por, no maximo, cinco anos.” Agora, a simula passa a vigorar
com o seguinte texto: “A jnscricdo do nome do devedor pode ser man-
tida nos servigos de protegdo ao crédito até o prazo mdximo de cinco
anos, independentemente da prescricdo da execucédo”.

- Aplicacdo em concurso

¢ Cartério— BA/2014 — CESPE.

“Independentemente da prescricdo da pretensio executdria, a inscricio
do nome do devedor pode ser mantida nos servigos de protecdo ao crédi-
to até o prazo de cinco anos.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. E o teor da Sumula 323 do ST

¢ Defensoria Publica/Pl — CESPE — 2009.

“A prescrigdo da divida ndo impede que os servigos de protec¢do ao crédito
fornegam informacdo com vistas a evitar novo acesso do consumidor ao
crédito.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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Defensor Pablico/CE - 2000.

“Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, ver-
dadeiros e em linguagem de fécil compreens&o, ndo podendo conter in-
formacdes negativas referentes a periodo superior a:

A) dois anos;

B) cinco anos;

C) um ano;

D) sete anos.”

Gabarito: letra B

Procurador da Republica — 242 Concurso (2007).

“Com o crescente desenvolvimento das relagdes comerciais e bancarias,
complexas e dindmicas, criaram-se as chamados registros de prote¢do ao
crédito, neles figurando informagdes negativas de inadimplentes contu-
mazes — O prazo prescricional para a manutengao desses registros de con-
sumidores em débito, segundo o Superior Tribunal de Justica é :

A) de 5 (cinco) anos;

B) trienal (Cédigo Civil, artigo 206, pardgrafo 39, inciso VIiI);

C) de 10 (dez ) anos, dependendo da natureza da divida (Cédigo Civil, art.

205);

D) é o mesmo do prazo previsto para a¢do de execugdo.”

Gabarito: letra A (5 anos).

9. Art. 43, § 42. Bancos de dados e cadastros de consumidorés - enti-
dades de carater publico - possibilidade de utilizar o Habeas Data
(art.59, LXXII, da CF)

->

Aplicacdo em concurso

TI/AC/Iuizf2012 — CESPE.

“De acordo com o CDC, os bancos de dados e cadastros relativos a consu-
midores, os servigos de protecdo ac crédito e congéneres sdo entidades
de cardater privado, sendo, por isso, assegurados ao consumidor mecanis-
mos para que os registros a ele relativos constantes nessas entidades n3do
lhe sejam negados, quer quanto ao acesso, quer quanto as retificagdes.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Sio entidades de cardter publico e ndo
privado.
MP/MG — XXXIX Concurso.

“Para fins do exercicio dos direitos de acesso e retificagdo de dados por via da
acdo constitucional de habeas data, os bancos de dados, os SPC’s, os cadas-
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tros e quaisquer outros organismos que coletem ou armazenem informagées
sobre consumidores sdo considerados entidades de carater publico.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

10.ST) > Para permitir o cancelamento ou a absteng¢do da inscrigdo do
nome do devedor —> presenca concomitante de trés elementos:

a) a existéncia de agdo proposta pelo devedor, contestando a existén-
cia integral ou parcial do débito;

b) a efetiva demonstracdo da cobrancga indevida;

c) o depdsito do valor referente a parte incontroversa do débito ou
gue seja prestada caugdo idonea.

Este entendimento foi reafirmado no Recurso Repetitivo REsp 1061530/
RS, Rel. Min. Nancy Andrighi, 22 Sec¢&o, DJe 10/03/2009.

“ORIENTAGAO 4 — INSCRICAO/MANUTENCAO EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES a) A absteng¢3o da inscricio/manutencio em cadas-
tro de inadimplentes, requerida em antecipagéo de tutela e/ou medi-
da cautelar, somente sera deferida se, cumulativamente: i} a agéo for
fundada em questionamento integral ou parcial do débito; ii) houver
demonstragdo de que a cobranga indevida se funda na aparéncia do
bom direito e em jurisprudéncia consolidada do STF ou STJ; iii) houver
depdsito da parcela incontroversa ou for prestada a caugdo fixada
conforme o prudente arbitrio do juiz; b) A inscrigdo/manutencgdo do
nome do devedor em cadastro de inadimplentes decidida na senten-
¢a ou no acorddo observard o que for decidido no mérito do proces-
so. Caracterizada a mora, correta a inscrigdo/manutencio.

» Sumula 380 do STJ: “A simples propositura da a¢do de revisdo do
contrato néo inibe a caracterizagdo da mora do autor”. Assim, a sim-
ples propositura de agdo questionando alguma cldusula do contrato ndo
descaracteriza a mora. Isso é importante, pois descaracterizado a mora,
o consumidor ndo pode ser inscrito ou nd3o pode permanecer nos &r-
gdos de protecgdo ao crédito.

-> Aplicagdo em concurso

e TJ/BA —Juiz de Direito Substituto-BA/2012 — CESPE.

“A retirada do nome de consumidor de cadastro de inadimplentes, reque-
rida em antecipagdo de tutela e(ou)medida cautelar, somente serd deferi-
da se, cumulativamente, a agdo for fundada em questionamento integral
ou parcial do débito, houver demonstra¢do de que a cobranga indevida
se funda na aparéncia do bom direito e em jurisprudéncia consolidada do
STF oudo ST} e houver depésito da parcela incontroversa ou for prestada
a caucdo fixada conforme o prudente arbitrio do juiz.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.
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11.

12.

e T}-CE — Juiz de Direito Substituto-CE/2012 — CESPE.

“A absteng¢do da inscrigdo/manutengdo em cadastro de inadimplentes,
requerida em antecipagdo de tutela e(ou} medida cautelar, somente serd
deferida se, cumulativamente, a agdo for fundada em questionamento in-
tegral ou parcial do débito, houver demonstracdo de que a cobranga inde-
vida se funda na aparéncia do bom direito e em jurisprudéncia consolidada
do STF ou do STJ, e houver depdsito da parcela incontroversa ou for presta-
da a caugdo fixada conforme o prudente arbitrio do juiz.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

ST) > E preciso distinguir duas situacdes: uma quando, por iniciativa
do credor, o registro negativo consta em cartério de protesto de titulos;
e outra, no caso de inclusdo em érgdos cadastrais (Serasa, SPC, etc). Na
primeira situagdo, quando se tratar de protesto de titulos (necessario
para a cobranca judicial da cartula), a responsabilidade por dar baixa
no cartoério é do devedor e ndo do credor. A segunda situagdo é diversa.
A responsabilidade pela retirada do nome do devedor de cadastro de
inadimplentes € do credor, se a ele deu causa, ou seja, se teve a iniciati-
va de promover a inscrigdo no 6rgdo cadastral.

- Aplicagdo em concurso

e CESPE — TJ-DF — Juiz Substituto — 2015.

“Cabe ao consumidor inadimplente, apds o pagamento integral da divida,
requerer a exclusdo de seu nome dos bancos de dados e de cadastros de
consumidores de orgdos de prote¢do ao crédito.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

STJ - ndo admite a negativacio do consumidor que ndo emitiu o
cheque, mesmo sendo titular da conta corrente. Neste caso, somente
o consumidor emissor do cheque sem fundos podera ser inscrito nos
arquivos de consumo. Caso o outro consumidor também seja inscrito,
considera-se como indevida, cabendo indenizagdo por danos morais.
(STJ, REsp 981081 / RS, Rel. Min. Nancy Andrighi, Die 09/04/2010)

- Aplicagdo em concurso

¢ TJ/AC/Iuiz/2012 — CESPE.

“Tratando-se de conta-corrente conjunta em que cada cotitular a movi-
mente livremente, caso haja emissdo de cheque sem provisdo de fundos,
tanto o nome do correntista emissor quanto o do outro estranho ao titulo
poderdo ser negativados no cadastro de protegdo ao crédito.”

Gabarito: A dfirmativa estd errada.
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13.

14.

ST - o Sistema de InformagGes de Crédito do Banco Central (SCR) é
equiparado aos 6rgaos de restrigdo de crédito como a Serasa e o SPC,
pois se trata de um cadastro oficial no qual as instituicdes financeiras
sdo obrigadas a registrar toda sua movimentacio contdbil. (STJ, REsp
1093527 / MG, Die 24/09/2010)

Cadastro positivo: tem-se cogitado, na seara do crédito, da utilizacio
de informacgdes positivas do consumidor, tais como pontualidade do pa-
gamento, rendimentos; patrimdénio; comprometimento do orcamento
mensal; dentre outros, a fim de agregar valor e fomentar melhor os ne-
gbéc os. Quem defende a utilizagdo de tais informagses, assegura que o
fornecedor podera, principalmente, estabelecer uma taxa de juros me-
nor para o consumidor, caso o conhega melhor. Essa abordagem busca
conhecer o potencial do consumidor, discriminando quanto tempo ele
esta ativo no mercado, o quanto ele compra e qual o grau de pontuali-
dade. Entretanto, o tema é bastante criticado por alguns juristas, seja
por envolver restricdo do direito a privacidade, seja por ndo assegurar,
de forma pratica, os beneficios que serdo concedidos aos consumidores.

Visando dar tratamento a utilizagdo das informagdes positivas pelas en-
tidades de protecdo ao crédito, foi publicada a Lei 12.414, de 9 de junho
de 2011, convertendo a MP 518, que foi publicada no final de dezembro
de 2010 (verificar ao final do livro o inteiro teor da lei).

Entre outras questdes relevantes tratadas na Lei do Cadastro Positivo,
destacamos:

— Necessidade de autorizacdo prévia do potencial cadastrado median-
te consentimento informado por meio de assinatura em instrumen-
to especifico ou em cldusula apartada;

— Para a formagado do 2canco de dados, somente poderdo ser armaze-
nadas informacgdes cbjetivas, claras, verdadeiras e de facil compre-
ensdo, que sejam necessarias para avaliar a situacdo econdmica do
consumidor;

— Ficam proibidas as anctagdes de:

I} informacdes excessivas, assim consideradas aquelas desproporcio-
nais ou que ndo estiverem vinculadas a andlise de risco de crédito ao
consumidor; e

Il) informages sensiveis, assim consideradas aquelas pertinentes a ori-
gem social e étnica, a saude, a informacdo genética, a orientacdo
sexual e as convicgdes politicas, religiosas, filosoficas;

— S3o direitos do cadastrado:
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1) obter o cancelamento do cadastro quando solicitado;

1) acessar gratuitamente as informagdes sobre ele existentes no banco
de dados, inclusive o seu historico, cabendo ao gestor manter siste-
mas seguros, por telefone ou por meio eletrénico, de consulta para
informar as informac¢des de adimplemento;

(11) solicitar impugnacdo de qualquer informacdo sobre ele erronea-
mente anotada em banco de dados e ter, em até 7 (sete) dias, sua
corregdo ou cancelamento e comunicagdo aos bancos de dados com
os quais ele compartilhou a informacgao;

IV} conhecer os principais elementos e critérios considerados para a
analise de risco, resguardado o segredo empresarial;

V) ser informado previamente sobre o armazenamento, a identidade
do gestor do banco de dados, o objetivo do tratamento dos dados
pessoais e os destinatarios dos dados em caso de compartilhamen-
to;

V1) solicitar ao consulente a revisdo de decisdo realizada exclusivamen-
te por meios automatizados; e

VIl) ter os seus dados pessoais utilizados somente de acordo com & fina-
lidade para a qual eles foram coletados;

~ Evedado aos bancos de dados estabelecer politicas ou realizar ope-
racdes que impegam, limitem ou dificultem o acesso do consumidor
as informacgdes sobre ele registradas;

— Desde que autorizados pelo consumidor, os prestadores de servi-
¢os de 4gua, esgoto, eletricidade, gas e telecomunicacdes poderdo
fornecer aos bancos de dados informacgdo sobre o cumprimento das
obrigagbes financeiras. Porém, é vedada a anotagdo de informacgio
sobre servico de telefonia mével na modalidade pds-paga;

— Asinformac¢des de adimplemento ndo poder3o constar de bancos de
dados por periodo superior a quinze anos.

-> Aplicagdo em concurso

e FCC - DPE-MA - Defensor Publico — 2015.

“Q direito brasileiro ndo admite o cadastro positivo de consumidores que
permita a avaliagdo do risco na concessdo de crédito, por ferir as normas
protetivas do CDC”.

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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e FMP - Juiz de Direito — MT/2014.

“Tratando-se de bancos de dados relativos ao comportamento de crédito
e adimplemento do consumidor, em nenhum caso podem conter informa-
¢bes sobre eventos ocorridos ha mais de cinco anos.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. As informagbes sobre adimplemento
do consumidor (positivas) ndo poderdo constar por periodo superior a 15
anos e ndo 5 anos.

15. informativos do ST)

15.1. N3o é necessario promover a execuc¢io da divida para inscrever
nos orgdos de protegao ao crédito. Encontrando-se o devedor em mora,
ainda que haja garantia do débito, possivel é sua inscricdo nos érgdos
cadastrais. (STJ, REsp 1.092.765-MT, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior,
julgado em 17/3/2011.Informativo 466.)

- Aplicagdo em concurso

e TJ/BA - Juiz de Direito Substituto-BA /2012 — CESPE.

“Q servigo de proteg¢do ao crédito pode manter a inscri¢do do nome do
devedor até o efetivo pagamento da divida, desde que o credor ajuize
ac¢do de execug¢do.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Ndo é necessdrio o ajuizamento da exe-
cugdo.

15.2. Solidariedade das diversas entidades de proteco ao crédito.

SPC. Solidariedade. Diversas entidades. (...) O Min. Relator esclareceu
que a CDL de Porto Alegre faz parte de um sistema nacional que se
utiliza das informagdes captadas em todo o pais, das quais obtém pro-
veito na facilitagdo e seguranca das transacdes comerciais efetuadas
por seus associados naquela capital. A Terceira Turma deste Superior
Tribunal entendeu haver solidariedade entre as diversas entidades
que compdem o cadastro nacional de servigo de protegdo ao crédito.
(STJ, REsp 793.926-RS, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, julgado em
23/9/2008.)

15.3. Inscrigdo indevida em cadastro de inadimplentes que inviabiliza a
concretizagdo de negdcios juridicos pela vitima. Inocorréncia de lucros
cessantes.

“Na espécie, discute-se, apenas, se a frustra¢do de negdcios como a
compra de um apartamento e um carro, bem como a perda de seu
crédito em instituigdo bancaria — em decorréncia de seu nome constar
em cadastro de inadimplentes levaria & condenagdo da recorrente a
reparagdo de lucros cessantes. A Turma entendeu que o Tribunal a quo

295



296

DIREITO DO CONSUMIDOR - Leonardo de Medeiros Garcia

apenas reconheceu a perda de uma oportunidade de gastar e tomar
empréstimos a juros, o que n3o equivaleria aquilo que “razoavelmente
deixou de lucrar”, segundo o conceito consagrado de lucros cessantes.
Para haver lucros cessantes, seria necessario demonstrar, por exem-
plo, que o preco do imovel a ser adquirido fosse inferior ao valor de
mercado, o que sequer foi mencionado pelo Tribunal de origem. REsp
979.118-MT, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em 23/9/2008.

15.4. Negativagdo em decorréncia de agcdo de execug¢do indevidamente
ajuizada. S6 hd dano moral se comprovada ma-fé. (STJ, REsp 780.583-DF,
Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, julgado em 24/8/2010. Informativo 444.)

15.5. Scoring de crédito é legal

» Atengdo: tema importante para cair em prova O sistema scoring — pontuagdo
usada por empresas para decidir sobre a concess3do de crédito a clientes — foi
reconhecido pelo Superior Tribunal de Justica como um método legal de ava-
liagdo de risco, desde que tratado com transparéncia e boa-fé.

“A Sec¢do, por unanimidade, deu parcial provimento aos recursos
especiais, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Para os efei-
tos do artigo 543-C do Cddigo de Processo Civil foram definidas as
seguintes teses: “1) O sistema “credit scoring” é um método desen-
volvido para avaliagdo do risco de concessdo de crédito, a partir de
modelos estatisticos, considerando diversas variaveis, com atribui-
¢do de uma pontuagdo ao consumidor avaliado (nota do risco de
crédito). 2) Essa prdatica comercial é licita, estando autorizada pelo
art. 52, 1V, e pelo art. 79, |, da Lei n. 12.414/2011 (lei do cadastro
positivo). 3) Na avaliagdo do risco de crédito, devem ser respeitados
os limites estabelecidos pelo sistema de protecdo do consumidor no
sentido da tutela da privacidade e da maxima transparéncia nas re-
lagbes negociais, conforme previsdo do CDC e da Lein. 12.414/2011.
4) Apesar de desnecesséario o consentimento do consumidor consul-
tado, devem ser a ele fornecidos esclarecimentos, caso solicitados,
acerca das fontes dos dados considerados (histérico de crédito),
bem como as informacdes pessoais valoradas. 5} O desrespeito aos
limites legais na utilizagdo do sistema “credit scoring”, configurando
abuso no exercicio desse direito (art. 187 do CC), pode ensejar a
responsabilidade objetiva e solidaria do fornecedor do servigo, do
responsavel pelo banco de dados, da fonte e do consulente (art. 16
da Lei n. 12.414/2011) pela ocorréncia de danos morais nas hipote-
ses de utilizacdo de informacgdes excessivas ou sensiveis (art. 32, §
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3¢,lell,dalein.12.414/2011), bem como nos casos de comprovada
recusa indevida Je credito pelo uso de dados incorretos ou desatu-
alizados.” (STJ, REsp 1457199/RS, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseve-
rino, julgado em 12/11/2014)

O STJ sumulou o assuntc. A Sumula 550 do STJ diz: “A utilizagcéo de esco-
re de crédito, método estatistico de avaliacdo de risco que nédo constitui
banco de dados, dispensa o consentimento do consumidor, que terd o
direito de solicitar esclarecimentos sobre as informacées pessoais valo-
radas e as fontes dos dados considerados no respectivo cdlculo.”

- Aplicagdo em concurso

* MPF - Procurador da Républica — 2015.

“A existéncia de cadastro de consumidores com base em notas (scoring),
de acordo com a probabilidade de inadimpléncia de cada um, é ilegal e da
ensejo a dano moral.”

Gabarito: A afirmativa esto errada.

Sobre os requisitos para a propositura da a¢io de exibicdo de documen-
tos relacionados ao sistema scoring, decidiu o ST}

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. REQUISITOS PARA A
PROPOSITURA DE ACAC DE EXIBICAO DE DOCUMENTOS RELATIVOS
AO CREDISCORE. Em z¢do cautelar de exibicdo de documentos ajui-
zada por consumidor com o objetivo de obter extrato contendo sua
pontuagdo no sistema Crediscore, exige-se, para a caracterizagdo do
interesse de agi-, que o requerente comprove: (i) que a recusa do
crédito almejado se d2u em razdo da pontuagdo que lhe foi atribui-
da pela dita ferramenta de scoring; e (ii) que tenha havido resistén-
cia da instituigdo responsavel pelo sistema na disponibilizacdo das
informacdes requeridas pelo consumidor em prazo razoavel. REsp
1.268.478-RS, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, julgado em 18/12/2014,
DJe 3/2/2015. Info. 553

15.6. Cabe a instituicdo bancaria envolvida, e ndo ao Banco Central, a
retificacdo de informacéo nos casos em que ha erros de débitos e encar-
gos financeiros langados em conta corrente. (STJ, HD 265/DF, Rel. Minis-
tro Humberto Martins, Primeira Se¢do, DJe 06/05/2014)

16. Novo CPC/15

O novo CPC (Lei 13.105/2015) possibilitou a inclusdo do nome do de-
vedor de qualquer divida (e ndo somente de consumo) nos érgdos de
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protecido ao crédito. Dispde o art. 782, § 32 do CPC/15 que na execugdo
judicial ou extrajudicial, a requerimento da parte, o juiz pode determi-
nar a inclusdo do nome do executado em cadastros de inadimplentes. O
§ 42 do art. 782 complementa que a inscricdo sera cancelada imediata-
mente se for efetuado o pagamento, se for garantida a execu¢do ou se
a execucdo for extinta por qualquer outro motivo.

Consolidando este entendimento, o STJ, no final de 2015 e antes mesmo
da entrada em vigor do novo CPC, permitiu a inscrigdo de devedor de
alimentos em cadastros de inadimplentes.

Art. 44. Os érgaos publicos de defesa do consumidor manterido cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de pro-

‘dutos e servicos, devendo divulgé-lo publica e anualmente. A divulgacao

indicara se a réeclamagcio foi atendida ou nio pelo fornecedor. -

§ 1° E facultado o acesso as informagdes 14 constantes para orientagdo e con-
sulta por qualquer interessado.

§ 2° Aplicarh-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas
no artigo anterior e as do pardgrafo tinico do art. 22 deste cédigo.

O Codigo estabelece uma obrigagdo parz os 6rgdos publicos de defe-
sa do consumidor de manterem cadastros atualizados de reclamag¢des
feitas contra as empresas, comerciantes e lojas que desrespeitarem os
consumidores, devendo publicar os dados anuaimente, informando, in-
clusive, se as reclamagdes foram atendidas.

-> Aplicagdo em concurso

 MP/PI—-2002.

“Os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atuali-
zados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e
servigos, devendo divulgé-los publica e anualmente — A divulgac&o indica-
ra se a reclamagdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor.”

Gabarito: A afirmativa estd literalmente igual ao artigo. Portanto, estd
correta.

2. Qualquer interessado pode acessar as informagOes arquivadas, possi-
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Art. 45 - Vetado

CAPITULO VI
Da Protecio Contratual

SECAOI
Disposi¢des Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam asrelagbes de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se nio lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu contetido, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos
de modo a dificultar a compreensio de seu sentido e alcance.

Os contratos de consumo somente obrigardo aos consumidores quan-

do:

— For dado aos consumidores a oportunidade de tomarem prévio co-

nhecimento do contetdo do contrato;

— Os contratos n3o forem redigidos de modo a dificultar a compreen-

sdo de seu sentido e alcance.
- Aplicacdo em concurso

* MP/SP - 832 Concurso — 2002,

i/
“Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigardo os con-
sumidores, se a eles ndo for dado prévio conhecimento de seu contetido
ou se forem redigidos de modo a dificultar a compreensio de seu sentido

e alcance.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favo-
ravel ao consumidor.

Principio da interpreta¢do mais favoravel ao consumidor. Verificacdo

do principio constitucional da isonomia, na qual os desiguais devem ser

tratados desigualmente na medida de suas desigualdades.
- Aplicagdao em concurso

e UFPR —Defensor Publico - PR/2014.

“Conforme entendimento do STF, fere a garantia constitucional da isono-
mia a norma do CDC que determina a interpretagio das cldusulas contra-

tuais de forma mais favoravel ao consumidor.”
Gabarito: A afirmativa estd errada.
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e TJ/AC/Juiz/2012 — CESPE.

“0O CDC determina explicitamente que a interpretagdo das cldusulas con-
tratuais seja mais favordvel ao consumidor, estando, por isso, em disso-
nancia com o principio constitucional da isonomia.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

¢ MP/MG - 392 Concurso (prova discursiva).

“Em contrato de seguro, havia duas clausulas antindbmicas — Uma impres-
sa, a outra manuscrita — Ambas admitiam dupla interpreta¢do: em favor
do segurado e em favor da seguradora — Pergunta-se: Qual das duas cldu-
sulas serd aplicada? Por qué? A favor de quem serd interpretada a clausula
aplicada? Com base em qual principio?”

2. O principio da interpretagdo mais favordvel ao consumidor acarreta a
presuncgdo de boa-fé dos seus atos. Esse entendimento tem sido apli-
cado pelo STJ no tocante a exclusdo de cobertura de doengas preexis-
tentes.

“Seguro satide. Pagamento de indenizagdo. Doenga preexistente. Pro-
va pela seguradora. Seguro em grupo. Precedentes da Corte. A orien-
tagdo da Corte esta firmada no sentido de que a seguradora deve
provar a ma-fé do segurado, sendo certo que quando ndo realizado
o prévio exame, ndo pode escusar-se do pagamento ao argumento
de que haveria doencga preexistente.” (STJ, REsp 651713/PR, Rel. Min.
Carlos Alberto Menezes Direito, DJ 23.05.2005)

- Aplicagdo em concurso

e TJ/DF - 2007 — (CESPE).
“Em contrato de seguro-satide, se a seguradora recebe o prémio, ndo
pode recusar o pagamento da cobertura mesmo se comprovar que a
doenca era preexistente e o segurado nado a informou.”
Gabarito: A dafirmativa esta errada. Como a seguradora comprovou que a
doenca era preexistente, pode recusar o pagamento da cobertura.

3. O Cdédigo Civil estipulou regra semelhante em seu art. 423, mas res-
tringiu tal “interpretagdo favoravel” somente em favor do aderente aos
contratos de adesio em que haja cldusulas ambiguas ou contraditdrias.
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Art. 423 do Cddigo Civil: “Quando houver no contrato de ades3o
cldusulas ambiguas ou contraditérias, dever-se-a adotar a interpreta-
¢3o mais favoravel ao aderente.”

Art. 48. As declaracdes de vontade constantes de escritos particulares,
recibos e pré-contratos relativos as relagbes de consumo vinculam o for-

necedor, ensejando inclusive execucio espec1ﬁca nos termos do art. 84 e
parégrafos.

1. Utilizac3do do art. 84. Obten¢do da tutela especifica ou o resultado equi-
valente da obrigacdo de fazer e ndo fazer, garantindo assim o resultado
pratico assegurado pelo direito. Ex: cominagiio de astreintes; medidas
necessarias como busca e apreensio, etc...

-> Aplicagdo em concurso

* TJ/AC/Iuiz/2012 — CESPE.

“A consequéncia direta para o inadimplemento da obrigacdo de fazer deri-
vada do recibo de sinal, escritos particulares e pré-contratos é a resolucso
em perdas e danos, uma vez que o CDC deixou de conferir ao juiz poderes
para tornar efetiva a tutela do consumidor por meio da execugio especi-
fica da obrigacdo de fazer.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e MP/SP — 832 Concurso — 2002.
“Na hipétese de o fornecedor de um produto deixar de cumprir o aven-
¢ado em pré-contrato envolvendo relacdo de consumo, contra ele poderd
se voltar o consumidor interessado através de a¢3o que tenha por objeto
obrigacdo de fazer.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

e MP/TO — 2006 (CESPE).

“Os contratos de consumo comportam execug¢do especifica, ou seja, o
juiz pode adotar toda e qualquer medida que viabilize o alcance do efeito
concreto pretendido pelas partes, salvo quando constar expressamente
do contrato clausula que disponha de maneira diversa, em caso de n3o
cumprimento da oferta ou do contrato pelo fornecedor.”

‘Gabarito: A afirmativa estd errada.
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Art. 49, O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a con-
tar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sem-
pre que a contratacio de fornecimento de produtes e servigos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Pardgrafo tinico. Se o consumidor exercitar o dieito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexio, sérdo devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados. : ' 8 o

Direito de arrependimento. Quando a contratagao de fornecimerto de
produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial > 7
DIAS para desistir do contrato contados:

— da assinatura do contrato OU
— do recebimento do produto ou servigo

A ratio da norma é gue quando o consumidor adquire o produto ou o
servico fora do estabelecimento comercial, f'ca ainda mais vulneravel
na relacdo instituida com o fornecedor. Com efeito, quando o consu-
midor esta dentro do estabelecimento, ele pcde verificar o produto ou
servico (tamanho, largura, cores, condi¢bes de prestacdo do servico
etc.); comparar com outros de marcas ou modelos diferentes; tirar as
davidas pessoalmente com o vendedor; conversar com outros consumi-
dores que porventura estejam no estabelecimento e que ja adqui-iram
o produto e/ou servigo anteriormente.

- Aplicagdo em concurso

e FCC-lJuiz de Direito — CE/2014.

“Tatiana adquire um sistema de som nas Casas Ceara e, sete dias depois,
considera o aparelho como de pouca poténcia e procura devolvé-lo, ar-
guindo o prazo de reflexao previsto no CDC. Casas Ceara:

A) ndo serd obrigada a aceitar o aparelho de som de volta, pois o prazo de
arrependimento previsto em lei é de cinco dias, apenas.

B) sera obrigada a aceitar o aparelho de som de volta, mas oferecendo outro
de maior poténcia em troca, ja que a compra se deu em seu estabeleci-
mento.

C) n3o sera obrigada a aceitar o aparelho de som de volta, uma vez que o
prazo de reflexdo nao se aplica as mercadorias adquiridas no proprio esta-
belecimento.
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D) seré obrigada a aceitar o aparelho de som de volta, pois o prazo de refle-

E)

x3o previsto no CDC aplica-se a qualquer aquisi¢do de bens de consumo,
mesmo no préprio estabelecimento.

serd obrigada a aceitar o aparelho de som de volta, pois para Tatiana o
aparetho tinha pouca poténcia, o que caracterizou defeito do produto.”

Gabarito: Letra C

Defensor Publico — TO/2013 — CESPE.

“Prevalece na doutrina e na jurisprudéncia o entendimento de que ndo se
aplica aos contratos celebrados via Internet o prazo de arrependimento.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Juiz Federal Substituto 52 regido/2013 — CESPE.

O CDC, embora ndo trate objetivamente do comércio realizado por meio
da Internet, contém dispositivos que se aplicam aos negdcios feitos por
meio da Internet, como o direito de arrependimento. O prazo para conta-
gem desse direito pode comegar a partir

A) da chegada do aviso de expedi¢do do produto e serd de trinta dias.

B) da chegada do aviso de expedigdo do produto e sera de quinze dias.

C) da assinatura do contrato e sera de trinta dias.

D) da assinatura do contrato e sera de sete dias. .

E)

do ato de recebimento do produto e sera de trinta dias.

Gabarito: Letra D

Juiz/ES/2011 — CESPE.

“Consumidor que adquira produto por meio da Internet tem direito ao
arrependimento, ainda que tenha acesso prévio ao detalhamento do pro-
duto.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. Como a transacdo ocorreu fora do es-
tabelecimento comercial (internet), aplica-se o direito de arrependimento,
ainda que o consumidor tenha acesso prévio ao detalhamento do produto.

T3/MS/3uiz/2008 - FGV.

Arnaldo dos Santos adquiriu terno em loja famosa na praga. Apds té-lo ex-
perimentado, arrepende-se um dia apds, por ndo ter gostado do modelo,
e procura a loja para devolvé-io, sob o fundamento de estar no prazo de
reflexdo previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor. O dono do esta-

belecimento se nega a acatar a justificativa. Expostos os fatos, assinale a
alternativa correta.

A} O dono da loja estd certo, pois o consumidor s6 pode exercer seu direito

de arrependimento em sete dias a contar de sua assinatura ou do ato de
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recebimento do produto, se a aquisigdo ocorrer fora do estabelecimento,
especialmente por telefone ou em domicilio.

B) O dono da loja estd correto, pois ndo existe direito de arrependimento,
em qualquer situagdo, se o produto ndo é defeituoso ou ndo apresenta
vicio de qualidade.

C) Arnaldo dos Santos estd certo, pois o CDC prevé o prazo de sete dias a
contar da aquisi¢do do produto, em qualquer situagdo, para o consumidor
exercer o direito de arrependimento.

D) Arnaldo dos Santos esta certo, por estar no prazo de reflexdo, mas o dono
da loja pode impor multa compensatdria pela devolugdo imotivada.

E

Arnaldo dos Santos esta certo, pois o prazo de garantia do produto é de
pelo menos 90 dias, por sua natureza de bem durave!.

Gabarito: Letra A. Observe que Arnaldo adquiriu o terno na loja e néo fora
do estabelecimento comercial.

« MP/TO - 2006 (CESPE).

“Em todo contrato de consumo implicitamente consta a cldusula de ar-
rependimento, segundo a qual o consumidor poderéd arrepender-se do
negdcio e, dentro do prazo de reflexdo, independentemente de qualquer
justificativa, rescindir unilateralmente o acordo celebrado.”

Gabarito: A afirmativa esté errada. Ndo é em todo contrato de consu-
mo, mas somente aqueles celebrados fora do estabelecimento comercial.
Questdo idéntica foi exigida na prova OAB/ NE — 2006 (CESPE).

« MP/RN {CESPE) 2009.

“Na contratacdo de fornecimento de produtos e servicos levada a efeito
no estabelecimento comercial do fornecedor, o consumidor podera desis-
tir do contrato, no prazo de sete dias, a contar da sua assinatura ou do ato
de recebimento do produto ou servigo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. S6 se aplica o direito de arrependimen-
to quando a contratacdo é efetuada FORA do estabelecimento comercial.

e TJ/AC/3uiz/2012 — CESPE.

“0 legislador, com o fim de proteger a vontade do consumidor das técnicas
agressivas de vendas domiciliares, inovou o ordenamento juridico nacional
go incluir, no CDC, um prazo de reflexdo obrigatério e um direito de arre-
pendimento, nos casos dos contratos concluidos fora do estabelecimento
comercial, fazendo incidir tal norma, por exemplo, na compra e venda de
imdvel celebrada no recinto do cartdrio de notas, na presenga do oficial.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Neste caso ndo se considera que a ven-
da foi realizada fora do estabelecimento comercial. Se é da esséncia do
negdcio a sua realizagéo fora do estabelecimento comercial, ndo hd do que
se falar em aplicacéo da referida norma. Neste diapasdo, Nelson Nery Ju-
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nior leciona: “a compra e ver.do de imével € celebrada, de regra, no recinto
do cartdrio de notas, na presenga do oficial. Ndo se pode considerar essa
venda como tendo sido efetivada fora do estabelecimento comercial. O
que importa é que as tratativas preliminares (sinal, compromisso de com-
pra e venda etc.) tenham sidc concluidas no estabelecimento comercial
(nos escritorios da construtora, da imobilidria etc.”??

2. Odireito de arrependimento nda esta vinculado a qualquer vicio do pro-
duto ou servigo ou ainda a qualquer justificativa por parte do consumi-

dor.

->

Aplicacdo em concurso

Juiz/BA - 2002.

“Considere a seguinte situagdo hipotética — Aldo adquiriu, pela internet,
equipamento de som — Cinco Jias apds a entrega do aparelho, Aldo soli-
citou ao vendedor o desfazimento do negécio e a devolugio do dinheiro
pago — Nessa situagdo, caso o fornecedor demonstre que ndo existe qual-
quer vicio no equipamento, 2le ndo estara obrigado a desfazer o negdcio.”

Gabarito: A alternativa estd errada.

3. No direito de arrependimentc = todos os gastos efetuados pelos con-
sumidores, monetariamente atualizados, serdo devolvidos de imediato.

S

Aplicagdo em concurso

TJ-DFT/2014 — CESPE.

“Segundo entendimento cansolidado do STJ, cabe ao consumidor arcar
com as despesas postais decorrentes do exercicio do direito de arrepen-
dimento em caso de realizacdo de compras fora do estabelecimento co-
mercial.”

Gabarito: A alternativa estd errada. Todos os gastos serdo ressarcidos, in-
clusive os de frete.

Defensor Pablico — RR/2013 — CESPE.

“ Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento de compra pre-
visto no CDC, os valores 2ventualmente pagos, a qualquer titulo, durante
o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, no prazo de até trinta dias, mone-
tariamente atualizados.”

Gabarito: A alternativa estd errada. O pardgrafo unico do art. 49 menciona
que a devolugdo deverd ser de forma imediata.

19. NERY JUNIOR, Nelson. Cédigo ce Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do
Anteprojeto. 72 ed. — Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001. p.132.
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4.
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o MP/SP - 2002.

“Na contratacdo para fornecimento de produto ocorrida fora do estabele-
cimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio, o consumi-
dor pode desistir da avenga no prazo de sete dias a contar do recebimen-
to do produto, perdendo, nessa hipotese, em beneficio do fornecedor,
a quantia que, em razdo da avenga, tenha eventualmente pago durante
aquele periodo de sete dias.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e PGE/ PARAIBA (CESPE) 2008.

“Na contratagdo para fornecimento de produto ocorrida fora do estabe-
lecimento empresarial, o consumidor pode desistir da avenga no przzo de
sete dias a contar do recebimento do produto — Nessa hipdtese, os valores
eventualmente pagos devem ser restituidos, deduzindo-se, apenas, o va-
lor gasto com o transporte da mercadoria.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O valor gasto com o transporte da mer-
cadoria também deverd ser restituido co consumidor.

O art. 51, ll, do CDC estabelece que & nula de pleno direito a cldusula
que subtraia do consumidor a cpgao d= reembolso da quantia ja paga.
Entdo, mesmo que o contrato contenhz cldusula no sentido de ndo apli-
car o direito de arrependimento, deve ser considerada como ndo escri-
ta.

ST - Arrependimento de consumidor pode cancelar financiamento
bancdrio {desde que este ocorra fora do estabelecimento comercial).

INFORMATIVO N2 413. FINANCIAMENTO. ALIENACAO FIDUCIARIA.
ARREPENDIMENTOQ. Trata-se de REsp em que se discute, em sintese,
o direito de arrependimento, previsto no art. 49 do Cddigo ce De-
fesa do Consumidor (CDC), como clausula de resolugdo de contrato
de financiamento com alienagdc <iduciaria em garantia. Na hipétese
em questdo, o recorrente assinou dois contratos, um de compra e
venda com a concessiondria de veiculos e outro de financiamento
com o banco recorrido. Apés a assinatura do contrato de financia-
mento, ocorrido em lugar diverso do estabelecimento comercial do
recorrido, o recorrente arrependeu-se e enviou notificacio a este
no sexto dia seguinte a celebracio do negécio. Diante disso, a Tur-
ma entendeu que é facultado ao consumidor desistir do contrato
no prazo de sete dias a contar da assinatura, quando a contratagio
ocorrer fora do estabelecimento comercial, nos termos do referido
dispositivo legal. Assim, notificado o vendedor, a clausula de arre-
pendimento, implicita nc contrato de financiamento realizado em
local diverso do estabelecimento comercial da institui¢3o financeira,
deve ser interpretada como causa de resolucdo tacita do contrato,
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cuja consequéncia é restabelecer as partes ao status quo ante. Ade-
mais, ndo prospera a argumentacio do recorrido de que n3o é possi-
vel o exercicio do direito de arrependimento, porgue o valor referen-
te ao contrato de empréstimo foi repassado para a concessionaria de
veiculos antes da manifestacdo do recorrente. Pois, como visto, este,
ao exercer o direito de arrependimento, agiu em exercicio regular de
direito amparado pelo referido art. 49 do CDC. Outrossim, o eventual
arrogo na posse do valor referente ao contrato de empréstimo pela
concessionaria de veiculos ndo pode serimputado ao recorrente nem
dele ser exigido, uma vez que o contrato de compra e venda celebra-
do entre ele e a concessiondria n3o se perfectibilizou; na verdade,
sequer houve imissdo na posse do bem. Ressalte-se que, nos termos
do art. 22 do DL n. 911/1969, a acdo de busca e apreensdo é funda-
mentada com o inadimplemento ou mora nas obrigagdes contratuais.
Todavia, no caso, ocorreu a resolugdo do contrato pelo exercicio do
direito de arrependimento e ndo houve formag¢do nem ajuste de obri-
gacdes contratuais. Nesse contexto, deu-se provimento ao recurso.
REsp 930.351-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em 27/10/2009.

Art. 50. A garantia contratual é complementar 2 legal e sera conferida me-
diante termo escrito. :

Paragrafo tinico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado
e esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem
como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a car-
go do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo
fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrugio,
de instalagio e uso do produto em linguagem didatica, com ilustrag¢oes.

1. Garantia contratual x Garantia legal

Garantia contratual Garantia legal
E complementar a legal e sera facul- | E obrigatéria, ndo podendo o fornece-
tativa; dor dela se exonerar (art. 24);

Seraconferidamediantetermoescrito. | Independe de termo escrito.

- Aplicagdo em concurso

e TI/AC/Iuiz/2012 — CESPE.

“o contrario da garantia legal, que é sempre obrigatdria, a garantia con-
tratual é mera faculdade que pode ser concedida por liberalidade do
fornecedor, constituindo um anexo veluntdrio e podendo, por isso, ser
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concedida mesmo apds a celebragdo do contrato; o CDC, entretanto, ndo
permite que tal garantia seja dada verbalmente, sendo o termo escrito a
substéncia do ato.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

MP/MG — XLIV Concurso.

“Ao contrario da garantia legal, que é sempre obrigatdria, a garantia con-
tratual é mera faculdade do fornecedor.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Defensor Pablico/MA — 2003.

“A garantia legal de adequac¢do do produto ou servigo depende de termo
expresso, no qual se explicitard o alcance da responsabilidade do forne-
cedor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Aplicagdo do art. 24 do CDC > a ga-
rantia legal independe de termo expresso.

2. A garantia contratual é complementar a legal

308

» STJ

INFORMATIVO N2 390. INDENIZACAQ. CDC. GARANTIA CONTRATU-
AL. O recorrente adquiriu um automdvel utilitario (zero quildmetro),
mas, quando da retirada, logo notou pontos de corrosdo na carro-
ceria. Reclamou 11 meses depois; contudo, apesar da realizagdo de
varios reparos pela concessiondria, a corrosdo alastrou-se por grande
parte do veiculo, o que levou ao ajuizamento da agdo de indeniza-
¢3o por danos morais e materiais em desfavor da concessionaria e da
montadora. No caso, esta-se diante de vicio de inadequagdo (art. 12
do CDC), pois as imperfei¢des apresentadas no produto impediram
que o recorrente o utilizasse da forma esperada, porém sem colocar
em risco sua seguranga ou a de terceiros, dai que, tratando-se de bem
duravel e de vicio de facil percepcio, impde aplicar-se o prazo deca-
dencial de 90 dias para deduzir a reclamacao, contados, em regra, da
entrega efetiva do bem (art. 26, § 12, do mesmo cédigo). Sucede que
existe a peculiaridade de que a montadora concedera ao veiculo a ga-
rantia (contratual) de um ano, que é complementar a legal {(art. 50 da
citada legislacdio). Diferentemente da garantia legal, a lei néo fixou
prazo de reciamacdo para a garantia contratual, todavia a interpre-
tacdo teleoldgica e sistematica do CDC permite estender a garantia
contratual os mesmos prazos de reclamacdo referentes a garantia
legal, a impor que, no caso, apés o término da garantia contratual,
o consumidor tinha 90 dias (bem durdvel) para reclamar do vicio de
inadequacio, o que nio foi extrapolado. Dessarte, a Turma, ao re-
novar o julgamento, aderiu, por maioria, a esse entendimento. O voto
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vencido ndo conhecia do especial por falta de prequestionamento.
Precedentes citados: REsp 442.368-MT, DJ 14/2/2005; REsp 575.469-
RJ, DI 6/12/2004, e REsp 114.473-RJ, D} 5/5/1997. REsp 967.623-RJ,
Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em 16/4/2009. Informativo n2 390.

Assim, os prazos de decadéncia do art. 26 comeg¢am depois do prazo da
garantia contratual.

A Turma reiterou a jurisprudéncia deste Superior Tribunal e enten-
deu que o termo a quo do prazo de decadéncia para as reclamacdes
de vicios no produto {(art. 26 do CDC), no caso, um veiculo automo-
tor, da-se apés a garantia contratual. Isso acontece em razdo de que
o adiamento do inicio do referido prazo, em tais casos, justifica-se
pela possibilidade contratualmente estabelecida de que seja sanado
o defeito apresentado durante a garantia. Precedente citado: REsp
1.021.261-RS, DJe 6/5/2010. REsp 547.794-PR, Rel. Min. Maria i1sabel
Gallotti, julgado em 15/2/2011.

- Aplicagdo em concurso

¢ TJ/PI/luiz/2012 — CESPE.

“0 prazo de decadéncia para a reclamacio por vicios do produto nio cor-
re durante o periodo de garantia contratual em cujo curso o produto te-
nha sido reiteradamente apresentado com defeitos ao fornecedor, desde
o primeiro més da compra.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

e OAB 2009 — 2 — CESPE.

“Joana adquiriu um aparelho de telefone em loja de eletrodomésticos e,
juntamente com o manual de instrugdes, foi lhe entregue o termo de ga-
rantia do produto, que assegurava ao consumidor um ano de garantia, a
contar da efetiva entrega do produto. Cerca de um ano e um més apds a
data da compra, o aparelho de telefone apresentou comprovadamente
um defeito de fabricagdo. Em face dessa situacdo hipotética, assinale a
opcao correta acerca dos direitos do consumidor.

A} Alei garante a Joana a possibilidade de reclamar de eventuais defeitos de
fabrica¢do a qualquer tempo, desde que devidamente comprovados.

B) Apds o prazo de um ano de garantia conferida pelo fornecedor, Joana ndo
poderd alegar a existéncia de qualquer defeito de fabricagdo.

C) Joana podera reclamar eventuais defeitos de fabricagdo até o prazo de no-
venta dias apds o final da garantia contratual conferida pelo fornecedor.

L) O prazo para Joana reclamar dos vicios do produto é de apenas noventa
dias, a partir da entrega efetiva do produto, independentemente de prazo
de garantia.”

Gabarito: Letra C.
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cometer uma infragdo penal determinada pelo art. 74 do CDC.

SEC4Ao I
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

1 - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornece-
dor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem
renuincia ou disposicdo de direitos. Nas relagdes de consuimo entre o forne-

cedor e o consumidor pessoa juridica, a mdemzagao poderi ser limitada,
em situacdes justificaveis;

I1 - subtraiam ao consumidor a op¢do de reembolso da quantia ji paga, nos
casos previstos neste codigo;

III - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV ~ estabelecam obrigag¢des consideradas miquas, abusivas, que colo-

~quem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis

com a boa-fé ou a eqilidade;
V — (Vetado);

VI - estabelegam inversdo do donus da prova em prejuizo do consumi-
dor;

VII - determinem a utiliza¢do compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio
juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢ao de concluir ou nido o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X — permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, varlagao do prego de
maneira unilateral;

XI — autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem
que igual direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obri-
gat;ao, sem que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;

XIII autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou
a quahdade do contrato, apo6s sua celebracio;

. X1V~ infrinjam ou possibilitem a viola¢io de normas ambientais;

XV — estejam em desacordo com o sistema de prote¢io ao consumidor;
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XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizagido por benfeitorias
necessarias. -

$1
I-

° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

II — restringe direitos ou obriga¢des fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameagar seu objeto ou equilibrio contratual;:

III

— se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se

a natureza e conteido do contrato, o interesse das partes e-outras circuns-
tancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva nio invalida o contra-
to, exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforgos de integragio, decor-
rer 6nus excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente reque-
rer ao Ministério Publico que ajuize a competente agio para ser declarada
a nulidade de cldusula contratual que contrarie o disposto neste cédigo ou

. de

da

O

qualquer forma néo assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigagoes
§ partes.

elenco do art. 51 ndo é taxativo (numerus clausus). E apenas exempli-

ficativo (numerus apertus).

>

Aplicacdo em concurso

e FCC - Juiz de Direito - CE/2014.

“0 rol que as aponta é meramente exemplificativo, aberto; sempre que
verificar a existéncia de desequilibrio na posi¢gdo contratual das partes no
contrato de consumo, o juiz podera reconhecer e declarar abusiva deter-
minada cldusula, atendidos aos principios da boa-fé e da compatibilidade
com o sistema de protecdo ao consumidor.”

Gabarito: A afirmativa esta correta.

¢ Juiz de Direito Substituto — PE/2013 — FCC.
“As cldusulas abusivas no Cddigo de Defesa do Consumidor sdo
A) nulas de pleno direito e previstas em rol meramente exemplificativo.
B} anulaveis e previstas em rol elucidativo.
C) nulas de pleno direito e previstas em rol taxativo.
D) anuldveis e previstas em rol fechado.
E) tidas por inexistentes.”

Gabarito: Letra A

-

L]
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TRF3/Juiz/2011 — CESPE.
“0O rol de clausulas abusivas estabelecido no art. 51 do CDC é exaustivo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Procurador BACEN — CESPE — 2009.

“Com base nas regras atinentes a prote¢3o contratual do consumidor, as-
sinale a opgao correta. Em termos de nulidade, o CDC utilizou o sistema
fechado das clausulas abusivas.”

Gabarito: A afirmativa esta errada.

MP/MG — XL Concurso.

“0 artigo 51 do Cddigo de Defesa do Consumidor traz um elenco taxativo
de clausulas abusivas, em numerus clausus, declarando-as nulas de pleno
direito.”

Gabarito: A afirmativa estad errada.

STJ/Analista Judiciario — CESPE — 2008.

“Em matéria de clausulas abusivas, o CDC enumera hipdteses em que o
carater abusivo estaria configurado, adotando, no entanto, um sistema
aberto ao admitir outras situagdes.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

2. A nulidade das clausulas abusivas tanto podera ocorrer nos contratos
de ades3o como nos contratos de comum acordo (contrat de gré a gré),
uma vez que a norma abrange toda e qualquer relagdo de consumo.
A sentenca que decreta a nulidade é desconstitutiva (ou constitutiva
negativa) e produz efeitos ex tunc, retroagindo a data da celebragdo do
contrato.

>

Aplicagdo em concurso

FCC - Defensor Publico — PB/2014.

“A nulidade de cldusulas consideradas abusivas sé pode ser decretada nos
contratos de adesdo, ja que nos contratos nos quais as cldusulas foram
discutidas pelas partes deve prevalecer a manifestagdo e a autonomia da
vontade.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Defensor Piablico — TO/2013 — CESPE.

“E ex nunc o efeito da sentenga que reconhece a nulidade de cldusula
abusiva.”

Gabarito: A afirmativa estda errada.
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e TI/AC/Iuiz/2012 — CESPE.

“A sentenga que reconhece a nulidade da clGusula abusiva é declaratéria
e tem efeito ex nunc.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

¢ TI/AC/Juiz/2012 — CESPE.

“Com o objetivo de promover lealdade, transparéncia e equilibrio nas re-
lagdes de consumo, o CDC dedica especial atencdo a protegio contratual
do consumidor e, reconhecendo que a supremacia do fornecedor sobre o
consumidor caracteriza-se, sobretudo, nas contrata¢des em massa, res-
tringe as cladusulas abusivas ao contrato de ades3o.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

+ MP/MG — XL Concurso.

“A ordem publica de proteg3o instituida pela Lei 8 — 078/90 visa proteger
os consumidores contra as clausulas abusivas inseridas nos contratos de
adesdo e nos contratos de gré a gré;”.

Gabarito: A afirmativa estd correta.

2.1. A nulidade das clausulas abusivas independe da demonstrac¢io da
m3a-fé do fornecedor.

-> Aplicagdao em concurso

« TJ/AC/3uiz/2012 — CESPE.

“Nos termos da sistematica adotada pelo CDC, para a caracterizagdo da
abusividade da cldusula, é necessério que o fornecedor tenha agido de
ma-fé e que o consumidor ndo a tenha aceitado conscientemente.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

« TRF3/Juiz/2011 — CESPE.

“E necessaria a ma-fé do fornecedor para a caracterizacio da abusividade
de cldusula, de acordo com o que dispde o CDC.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

3. As nulidades das clausulas poderdo ser declaradas de oficio.
-> Aplicagdo em concurso

* TJ/AC/Juiz/2012 — CESPE.

“A abusividade e a consequente declaracio de nulidade das cldusulas abu-
sivas, conforme entendimento pacificado na doutrina, podem ser conhe-
cidas por ato de oficio do juiz, independentemente de requerimento da
parte ou do interessado.”
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Gabarito: A afirmativa estd correta. Na doutrina o entendimento é pela
declaragdo de oficio.

e MP/SP - 802 Concurso — 1998.

“Verificando no processo a existéncia de uma cldusula abusiva inserta em
um contrato de consumo, o juiz: A) devera declarar a nulidade da cldusula,
quer a requerimento do interessado, do IMinistério Pdblico, ou mesmo ex
officio, por se tratar de matéria de ordam publica;”.

Gabarito: A afirmativa estd correta.

e Magistratura/AC — 2007 (CESPE).

“No curso do processo judicial, as cldusulas contratuais abusivas somente
podem ser anuladas quando houver pedico da parte interessada, 1do sen-
do admissivel ao juizo competente agir de oficio nessa hipdtese.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

P Atencio: O ST ndo vem aceitando a decretagdo de oficio pelos tribunais es-
taduais das cldusulas abusivas (art. 51 do CDC}, sob o argumento d= ofensa
ao principio “tantum devolutum quantum appelattum”, privilegiando assim o
direito processual em detrimento do direito material.

Importante destacar a recente orientacdo 5 no Recurso Repetitivo REsp
1061530/ RS, Rel. Min. Nancy Andrighi, 22 Se¢do, DJe 10/03/2009:

“ORIENTACAO 5 — DISPOSICOES DE OFiCIO

E vedado aos juizes de primeiro e segundo graus de jurisdi¢do julgar,
com fundamento no art. 51 do CDZ, sem pedido expresso, a abusivi-
dade de clausulas nos contratos bancarios. Vencidos quanto a esta
matéria a Min. Relatora e o Min. Luis Felipe Salom&o.”

Este entendimento foi sumulado em abril de 2009 pelo STi:

Samula 381: “Nos contratos bancdrics, é vedado ao julgador conhe-
cer, de oficio, da abusividade das cicusulas”.

-> Aplicacgdo em concurso

¢ Defensor Piablico — ES/ 2012 — CESPE.

“Consideram-se abusivas e nulas de pleno direito as cldusulas contratu-
ais que coloquem o consumidor em desvontagem exagerada em relagdo
ao fornecedor, cabendo ao juiz de direito competente conhecer, de oficio,
da abusividade das cldusulas dos contratos, incluindo-se as dos ccntratos
bancadrios.”

Gabarito: A afirmativa estad errada.
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4. Clausulas abusivas - nulidade de pleno direito.
- Aplicacao em concurso

e Proc— Munic — /SSA — 2006.

“Em rela¢do ao tema da protec¢do contratual no Cddigo de Defesa do Con-
sumidor, as cldusulas abusivas sdo nulas ou anulaveis, a depender da ex-
tens3o da abusividade.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e DPU-CESPE —2010.

“O direito nega qualquer efeito a clausula de contrato tida por abusiva,
visto que é considerada eivada de nulidade absoluta.”

Gabarito: A afirmativa foi considerada correta.

5. Dicade concurso: atentar para os incisos do art. 51 -> rol das cldusulas
abusivas

- Aplicagdo em concurso

* Defensor Piblico - AM/2013 - FCC,

Em relacdo as clausulas abusivas, previstas no Cédigo de Defesa do Con-
sumidor, é correto afirmar:

A) A nulidade de uma cldusula contratual abusiva invalida o contrato. (olhar
§2°)
B) Sdo nulas cldusulas que estabelegam inversdo do 6nus da prova em preju-

izo do consumidor e prevejam a utilizagdo de arbitragem. (olhar incisos VI
e VIl — somente a arbitragem compulsdria é vetada)

C) Nos contratos do sistema de consércio de produtos durdveis, é considera-
da abusiva a cldusula que estabelece a compensagdo ou a restituigio das
parcelas quitadas com desconto da vantagem econdmica auferida com a
fruigdo e os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.
(olhar art. 53, § 2° — esta clausula é permitida)

D) Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imédveis mediante paga-
mento em prestagdes, bem como nas alienagdes fiducidrias em garantia,
consideram-se nulas de pleno direito as cldusulas que estabelecam a per-
da parcial das prestagdes pagas em beneficio do credor que, em razdo do
inadimplemento, pleitear a resolugdo do contrato e a retomada do pro-
duto alienado. (olhar art. 53, caput. O artigo fala em “perda total” das
prestagdes e ndo “perda parcial”)

E

~—

S3o aquelas que estabelegam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas,
que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam in-
compativeis com a boa-fé ou a equidade. (olhar inciso V)

Gabarito: Letra E.
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* Juiz Federal Substituto 22 regido/ 2013 — CESPE.

Com relac3o as clausulas abusivas e nulas, de que trata o CDC, assinale a
opgdo correta.

A) O fornecimento de servicos por determinada empresa pode ser regido por
regra contratual que estipule a utilizagdo obrigatéria da arbitragem com
o objetivo de resolver, de forma mais célere, conflitos com consumidores.
(olhar art. 51, Vi)

B) Um fornecedor do ramo de bens importados pode estipular, contratual-
mente, a alteracdo unilateral nos pregos de seus produtos, como instru-
mento de garantia para as hipdteses de mudancas bruscas no cenario eco-
ndmico internacional. (olhar art. 51, X)

C) Um contrato de prestagdo de servi¢os de limpeza predial poderd estabe-
lecer a utilizagdo de substancia quimica vedada por legislacdo ambiental,
sem que isso implique a nulidade da respectiva cldusula. (olhar art. 51,
XIV)

D) Um contrato podera prever o ressarcimento, a cargo dos consumidores,
dos custos de cobranca relativa as suas obrigagdes, em situactes de com-
provado risco de inadimpléncia, sem que esse direito possa ser invertido
contra o fornecedor. (olhar art. 51, X1}

E) Na relagdo de consumo, uma pessoa juridica X podera celebrar com seu
fornecedor Y contrato com cldusula que limite o pagamento de indeniza-
¢Bes a situagdes justificaveis. (olhar art. 51, 1)

Gabarito: Letra E.

e DPU-CESPE-2010.

“0 juiz pode utilizar-se do critério da equidade, para identificar a abusivi-
dade de cldusula contratual.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. Veja o inciso IV do art. 51.

6. Art. 51, I. RelacBes entre fornecedor e consumidor pessoa juridi-

ca - indenizacdes poderdo ser limitadas, em situagdes justificdveis.
-> Aplicacdo em concurso

* Procurador BACEN — CESPE — 20009.

“Mesmo gue o consumidor seja pessoa juridica, ndo podera ser considera-
da vélida cldusula que estabeleca limitacdo da indenizagdo.”

Gabarito: A afirmativa estag errada.

e STJ/Analista Judiciario — CESPE — 2008.

“0 CDC veda expressamente cldusulas que impossibilitem, exonerem ou
atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer nature-
za dos produtos ou servicos — No entanto, essa disposi¢do é mitigada na
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-elagdo de consumo entre fornecedor e consumidor pessoa juridica, haja
vista que, em determinadas situag¢des, a indenizagio poderd ser limitada.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

7. Art.51, VL. E nula a clausula contrazual que estabelece inversio do 6nus
da prova em prejuizo do consumidor.

-> Aplicagdo em concurso

* Defensoria Publica/ES — CESPE — 2009.

“Em um contrato de consumo, é licito as partes, desde que haja consenso
entre elas, inverter o 6nus da prcva em prejuizo do consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

8. Art. 51, VIl. Vedada a arbitragem compulséria.

-> Aplicagdao em concurso

* MPF — Procurador da Reptiblica/2013.

— “E nula de pleno direito a clausula contratual que determine a utilizagdo
compulséria de arbitragem para a resolugio dos litigios entre consumi-
dor e fornecedor.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

— “O Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor — Lei 8.078/90 veda
expressamente a instituicdo d= compromisso arbitral e a realizacdo de
arbitragem, mesmo que de ccmum acordo entre consumidor e forne-
cedor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Somente a arbitragem compulséria é
vedada.
¢ Juiz Federal Substituto 22 regidc/ 2013 — Cespe.

“O fornecimento de servigos por determinada empresa pode ser regido
por regra contratual que estipule a utilizacdo obrigatdria da arbitragem
com o objetivo de resclver, de forma mais célere, conflitos com consumi-
dores.”

Gabarito: A afirmativa esté errada.

* TRF3/}uiz/2011 — CESPE.

“Conforme disp&e o CDC, sdo viélidas as cladusulas que determinem a utili-
zagdo compulséria da arbitragem.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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8.1. STJ - possibilidade da arbitragem em contratos de financia-
mentos imobiliarios, desde que seja convencionada apés o litigio e
ndo quando da celebragdo do contrato.

“(..)O art. 51, VI, do CDC se limita a vedar a adogdo prévia ¢ com-
pulséria da arbitragem, no momento da celebragéo do contrato, mas
ndo impede que, posteriormente, diante de eventual litigio, havendo
consenso entre as partes {em especial a aquiescéncia do consumidor),
seja instaurado o procedimento arbitral. As regras dos arts. 51, VIlI,
do CDC e 34 da Lei n2 9.514/97 ndo sdo incompativeis. Primeiro por-
que o art. 34 ndo se refere exclusivamente a financiamentos irr obilia-
rios sujeitos ao CDC e segundo porque, havendo relagdo de consumo,
o dispositivo legal ndo fixa o momento em que devera ser definida a
efetiva utiliza¢do da arbitragem.” (STJ, REsp 1169841/RJ, Rel. Ministra
Nancy Andrighi, Terceira Turma, Dle 14/11/2012)

Aplicacdo em concurso

TJ-DFT/2014 — CESPE.

“Segundo o STJ, é valida cldusula contratual que determine a utilizac3o
compulsdria da arbitragem em contrato de adesdo entre fornecedor e
consumidor, desde gue assim convencionado em documento anexo ou
em negrito, com a assinatura ou visto especialmente para essa clausula.”

Gabarito: A afirmativa estd errada segundo a juris do STJ.

9. Art. 51, XVI. Renuncia do direito de indeniza¢do por benfeitorias neces-
sdrias.

->

Aplicagcdo em concurso

MP/RN (CESPE) 2009.

“E nula de pleno direito cldusula contratual relativa a fornecimento de
produtos e servigos que possibilitemn a rentncia do direito de indenizagio
ao consumidor por benfeitorias Gteis ou voluptudrias.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. As benfeitorias uteis e voluptudrias ndo
estdo enquadradas no inciso XVI.

10.Art. 51, § 22, A nulidade de uma cldusula contratual ndo invalida tcdo o
contrato > salvo quando decorrer énus excessivo a qualquer das par-
tes (principio da conservagdo dos contratos).

>

Aplicacdo em concurso

MPF - Procurador da Repablica/2013.

“O reconhecimento da nulidade de uma cldusula contratual abusiva que
estabeleca prestacao desproporcional, ou a torne excessivamente cnero-
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sa, invalida todo o contrato firmado entre fornecedor e consumidor, acar-
retando o reconhecimento de sua invalidade.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e TRF3/Juiz/2011 — CESPE.

“A nulidade de uma cldusula contratual abusiva invalida o contrato quan-
do, apesar dos esforgos de integracdo, a sua auséncia acarreta énus exces-
sivos para qualquer das partes.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

e DEFENSORIA/BA —CESPE -2010.

“A nulidade de uma cldusula contratual abusiva ndo invalida o contrato
como um todo, exceto quando de sua auséncia, apesar dos esfor¢os de
integracgdo, decorrer dnus excessivo a qualquer das partes.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

e STJ/Analista Judiciario — CESPE — 2008.

“Dada a protegdo que a vedag¢do a cldusula abusiva proporciona aos con-
sumidores, considerados como a parte mais fraca da relagdo contratual, a
nulidade de uma cldusula abusiva acarreta, via de consequéncia, a nulida-
de de todo o contrato no qual se encontra prevista.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

» O Cddigo Civil contém dispositivo semelhante no art. 184:

“Art. 184. Respeitada a intencdo das partes, a invalidade parcial de
um negodcio juridico ndo o prejudicara na parte valida, se esta for se-
pardvel; a invalidade da obrigacdo principal implica a das obrigacdes
acessoérias, mas a destas ndo induz a da obrigagdo principal”.

Vale lembrar que o art. 62, V, prescreve como direito bdsico do consu-
midor “a modificacdo das clausulas contratuais que estabelegcam pres-
tacdes desproporcionais ou sua revisGo em raz@o de fatos supervenien-
tes que as tornem excessivamente onerosas.” Assim, 0 juiz ndo somente
poderi afastar integralmente uma determinada cldusula abusiva, como
também poderd modificar o contelido negocial, de modo a manter o
equilibrio entre as partes, conservando igualmente o contrato. Um
exemplo seria a reducdo da taxa de juros estipulada contratualmente e
que foi considerada abusiva.
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Aplicacdo em concurso

TRF3/Juiz/2011 —~ CESPE.

“Da nulidade das cldusulas abusivas ou da desproporcionalidade das pres-
tagBes decorre somente sua invalidagdo, ndo sendo possivel o juiz modifi-
car o contetido das disposi¢es contratuais.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

11.Atentar para o § 32 que foi VETADO: “O Ministério Publico, mediante
inquérito civil, pode efetuar o controle administrativo abstrato e preven-
tivo das cldusulas contratuais gerais, cuja decisdo terd cardter geral.”

>

Aplicacdo em concurso

MP/BA —1999.

“0O Ministério Publico, mediante inquérito civil, pode efetuar o controle
administrativo abstrato e preventivo de clausulas contratuais, cuja deci-
sdo terd cardter geral.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Como o § 3¢ foi vetado.

12.Formas de controle das clausulas abusivas: judicial e administrativo

Controle judicial abstrato -> agdes coletivas;

Controle judicial concreto - acdo proposta por um consumidor
interessado;

Controle administrativo abstrato -> clausula com potencial abusi-
vo; utilizado para futura contratagdo. Utilizacdo do inquérito civil e
TAC (termo de ajustamento de conduta);

Controle administrativo concreto - atingem os contratos ja firma-
dos com os consumidores, podendo prever, inclusive, a indeniza¢do
a ser paga. Utilizacdo do inquérito civil e TAC (termo de ajustamento
de conduta).

Aplicagdo em concurso

MP/MS — XiX Concurso (questdo discursiva).

“0 Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor admite o controle judicial
concreto e abstrato das cldusulas contratuais abusivas? Discorra sobre
a(s) forma(s) de controle judicial que entender admissivel(is), indicando
o(s} legitimado(s) ativo(s) e os efeitos da(s) sentenga(s).”

MP/MG — XL Concurso.

“Através de inquérito civil, é feito pelo Ministério Pablico o controle admi-
nistrativo concreto e abstrato das clausulas abusivas;”.

Gabarito: A afirmativa esta correta.
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13.STJ -> ABUSIVIDADE DAS CLAUSULAS NOS CONTRATOS BANCARIOS

Conforme ja exposto no comentdrio ao art. 3°, o STF pacificou o en-
tendimento, através da ADI 2591, que as institui¢cdes financeiras estdo
sujeitas ao CDC. Mesmo antes do julgamento da a¢do direta de inconsti-
tucionalidade, o STJ vinha, reiteradamente, aplicando o CDC as institui-
¢des financeiras, tendo, inclusive, sumulado o assunto (Sumula 297: O
Codigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituigées financeiras.)

13.1. Juros remuneratérios: Os juros remuneratérios tém como finali-
dade remunerar o capital disponibilizado pelo mutuante.

Assim ficou decidido no REsp 1061530/RS, Rel. Min. Nancy Andrighi, Se-
gunda Secdo, Dle 10/03/2009:

“ORIENTAGAO 1 — JUROS REMUNERATORIOS

a) As instituigbes financeiras ndo se sujeitam a limitacio dos juros
remuneratdrios estipulada na Lei de Usura (Decreto 22.626/33), Su-
mula 596/STF;

b) A estipulagdo de juros remuneratérios superiores a 12% ao ano,
por si s6, nao indica abusividade;

c) S3o inaplicaveis aos juros remuneratérios dos contratos de mttuo
bancdrio as disposi¢des do art. 591 ¢/c o art. 406 do CC/02;

d) E admitida a revis3o das taxas de juros remuneratérios em situa-
¢3es excepcionais, desde que caracterizada a relagdo de consumo e
que a abusividade {capaz de colocar o consumidor em desvantagem
exagerada — art. 51, § 12, do CDC) fique cabalmente demonstrada,
ante as peculiaridades do julgamento em concreto.”

Aletra “b” da Orientagfo 1 acabou se transformando em stimula. £ a Sa-
mula 382 do STJ, com igual teor: “A estipulagdo de juros remuneratdrios
superiores a 12% ao ano, por si s6, ndo indica abusividade.”

Segundo o entendimento consolidado na Simula 296 do STJ, os juros re-
muneratérios serdo devidas apds o vencimento do contrato, a taxa mé-
dia de mercado, desde que ndo supere esta o limite avengado, permi-
tindo-se a cumulagdo com os encargos da inadimpléncia, com excegdo
da comissdo de permanéncia. O teor da Sumula 296 é o seguinte: “Os
juros remuneratorios, ndo cumuldveis com a comissdo de permanéncia,
sdo devidos no periodo de inadimpléncia, a taxa média de mercado esti-
pulada pelo Banco Central do Brasil, limitada ao percentual contratado.”
Assim, 0s juros remuneratorios, desde que pactuados, sdo devidos des-
de o vencimento da obrigacdo até a quitagdo pelo devedor.
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O STJ definiu que os contratos bancarios sem previsdo de juros remu-
neratérios podem ser revistos pela taxa média de mercado. E o teor
da Stimula 530 do STJ: “nos contratos bancdrios, na impossibilidade de
comprovar a taxa de juros efetivamente contratada —~ por auséncia de
pactuacdo ou pela falta de juntada do instrumento aos autos -, aplica-se
a taxa média de mercado, divulgada pelo Bacen, praticada nas opera-
¢bes da mesma espécie, salvo se a taxa cobrada for mais vantajosa para
o devedor”.

Importante: para a analise da taxa média, é preciso verificar a mesma
modalidade de contrato. Nesse sentido, o STJ ndo autorizou a aplicagdo
da taxa média de juros de cheque especial para as operagdes de cartdes
de crédito. No caso, como o BACEN ndo elabora tabela acerca de taxa
média de mercado para os contratos de cartdo de crédito, o tribunal
estadual tinha autorizado a aplicagdo analdgica da taxa média do che-
que especial. (STJ, REsp 1487562/RS, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti,
Quarta Turma, Dfe 03/06/2015)

-> Aplicacdo em concurso

e CESPE. TJ-DF. Juiz Substituto. 2015

“Conforme contrato de abertura de crédito rotativo celebrado entre Carla
e uma instituicdo financeira, esta disponibilizara aquela dez mil reais para
empréstimo mediante pagamento de juros remuneratdrios. Nessa situa-
¢3o, se a taxa de juros a ser aplicada ndo estiver indicada expressamente
no contrato, sera indevida a cobranca de qualquer valor a titulo de juros
remuneratorios.”

Gabarito: A afirmativa esta errada.

13.2. Juros remuneratorios e SFH: através do incidente de recurso re-
petitivo, no REsp 1070297/ PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomio, Segunda
Secdo, Dle 18/09/2009, o STJ entendeu que o art. 69, alinea “e” da Lei
n? 4.380/64 (lei que regulamenta o SFH), ndo estabelece limitagdo dos
juros remuneratorios. Dessa forma, nos contratos de SFH também nio
ha limitagdo expressa de juros remuneratdérios.

» Sumula 422 do STJ — “Os juros remunerctdrios néo estdo limitados
nos contratos vinculados ao Sistema Financeiro da Habitagdo.”

13.3. Juros remuneratorios e cartio de crédito: incide a Simula 283 do
ST): “As empresas administradoras de cartdo de crédito sdo instituicdes
financeiras e, por isso, os juros remuneratérios por elas cobrados néo
sofrem as limita¢des da Lei de Usura.”
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13.4. Juros moratérios: Juros moratérios sdo aqueles pagos pelo mutu-
ario ao mutuante em decorréncia da mora no cumprimento da presta-
¢do estabelecida no contrato.

Ficou decidido o seguinte no REsp 1061530/RS, Rel. Min. Nancy Andri-
ghi, Segunda Secdo, DJe 10/03/2009:

ORIENTAGAO 3 — JUROS MORATJRIOS

Nos contratos bancarios, ndo-regidos por legislacdo especifica, os ju-
ros moratérios poderdo ser convencionados até o limite de 1% ao
més.

Este entendimento acabou sumulado. E a Simula 379 do STJ (igual ao
teor da orientagdo 3): “Nos contratos bancdrios ndo regidos por legis-
lagdo especifica, os juros moratdrios poderdo ser convencionados até o
limite de 1% ao més.”

13.5. Multa moratéria: incide a Simula 285 do STJ: “Nos contratos ban-
cdrios posteriores ao Cédigo de Defesa do Consumidor incide a multa
moratdria nele prevista.”

Vale lembrar que a multa moratdria prevista no CDC ndo podera ser
superior a 2% (dois por cento) do valor da prestacdo (§ 1° do art. 52).

13.6. Capitalizacao de juros

13.6.1. Capitaliza¢do anual: o STJ admite a capitalizagdo anual dos juros
nos contratos firmados com as instituigdes financeiras, desde que pre-
viamente pactuados.

“CAPITALIZAGAO ANUAL DOS JUROS — AUSENCIA DE PACTUACAO —
INCIDENCIA — INADMISSIBILIDADE — RECURSO IMPROVIDO. | — Nio
prospera a argumentacdo aduzida no presente recurso, pois, ainda
que exista previsdo legal acerca da capitalizagdo anual dos juros, o
que ndo se nega, é certo que sua incidéncia depende de estipulagdo
contratual clara e precisa, porquanto, por gerar 6nus a parte, ndo é
auto-aplicdvel.” (STJ, AgRg nos EDcl no REsp 1057172 / RS, Rel. Min.
Massami Uyeda, DJe 30/09/2008)

13.6.2. Capitalizagdo mensal: o STJ admite a capitalizagdo mensal dos
juros pelas instituigdes financeiras nos casos legalmente previstos.

Assim, o ST} admite a capitalizacdo nos titulos de crédito rural (DL n°
167/1967), nos titulos de crédito industrial (DL n° 413/1969) e nos titulos
de crédito comercial (Lei 6840/1980). E o teor da Stimula 93 do STI: “A
legislagdo sobre cédulas de crédito rural, comercial e industrial admite o
pacto de capitalizacéio de juros.”
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O STJ entende que a capitalizagdo dos juros em periodicidade mensal é
admitida para os contratos ceiebrados a partir de 31 de marco de 2000
(MP n2 1.963-17/2000), desde que pactuada. E o teor da Simula 539 do
ST “é permitida a capitalizagéio de juros com periodicidade inferior a
anual em contratos celebrados com instituigdes integrantes do Sistema
Financeiro Nacional a partir de 31/3/2000 (MP 1.963-17/00, reeditada
como MP 2.170-36/01), desde que expressamente pactuada.”

Nesse sentido, a SUmula 121 do STF foi mitigada. Prescreve a referida
sumula que: “E vedada a capitalizagcdo de juros, ainda que expressamen-
te convencionada”.

13.7. Capitaliza¢do de juros nos contratos de SFH (Sistema Financeiro
da Habitagao): os contratos celebrados para aquisi¢do da casa prépria,
no ambito do Sistema Financeiro da Habitac3o, sdo regidos por leis pré-
prias, notadamente a Lei n? 4.380/64, a qual, somente em recente alte-
racdo legislativa (Lein2 11.977 de 7 de juiho de 2009), previu o cdmputo
capitalizado de juros em periodicidade mensal.

“LEI N2 4.380/1964 — Art. 15-A. E permitida a pactuacgdo de capitaliza-
¢do de juros‘com periodicidade mensal nas operagdes realizadas pe-
las entidades integrantes do Sistema Financeiro da Habitagdo —~SFH. “

Assim, até a edi¢do desta lei, o STJ entende que é indevida a capitaliza-
¢do de juros, em qualquer periodicidade, nos contratos de mutuo ban-
cario vinculados ao Sistema Financeiro Habitacional, mesmo que haja
previsdo contratual expressa, em face da inexisténcia de previsdo legal.
Este entendimento foi consolidado no incidente de recurso repetitivo,
REsp 1070297/PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, DJe 18/09/20089.

13.8. Capitalizacdo de juros. Tabela Price nos contratos de SFH: conso-
ante entendimento consagrado no paradigmatico recurso especial re-
petitivo n. 1.070.297/PR, relatado pelo Exmo. Min. Luis Felipe Salomdo,
nio cabe ao STJ aferir se ha capitalizagdo de juros com a utilizagdo da
Tabela Price, por for¢a das Simulas 5 e 7 do STJ.

“SFH. CONTRATO. REVISAD. TABELA PRICE. INCIDENCIA DE JUROS CAPI-
TALIZADOS. REEXAME DE PROVA. SUMULAS 05 E 07/STJ. — A existéncia,
ou nio, de capitalizacdo de juros no sistema de amortizagdo conhe-
cido como Tabela Price, constitui questado de fato, a ser solucionada
a partir da interpretacgdo das cladusulas contratuais e/ou provas docu-
mentais e periciais, procedimento que encontra ébice nas Simulas
05 e 07/ST). — Do ponto de vista estritamente econdmico-financeiro,
a taxa efetiva de juros pressupde capitalizagdo. Isto &, temos a taxa
nominal, em que o periodo de formacg&o e incorporagio dos juros ao
capital ndo coincide com aquele a que a taxa esta referida (ex: 12% ao
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ano, com capitalizagdo mensal), e a taxa efetiva, em que tais periodos
coincidem (ex: 1% ao més, com capitalizacdo mensal). Em outras pa-
lavras, na taxa efetiva de juros a unidade de tempo de referéncia é
igual a unidade de tempo dos periodos de capitalizagdo. A despeito dis-
so, em contratos bancarios é comum o uso de metodologias préprias
de calculo de juros, inclusive com a utilizagdo equivocada de termos
econdmico-financeiros, sem rigorismo técnico. Diante disso, somente
por intermédio de cdlculos mateméticos é possivel certificar-se quanto
a existéncia ou ndo de capitalizagdo nas taxas de juros aplicadas ao ne-
gbcio. Recurso especial a que se nega provimento.” (STJ, REsp 894682 /
RS, Rel. Min. Nancy Andrighi, DJe 29/10/2009)

13.9. Capitaliza¢do de juros e cartdo de crédito: aplica-se o mesmo en-
tendimento exposto nos itens 13.6.1 e 13.6.2.

13.9.1. Capitalizacdo anual: o STJ admite a incidéncia de capitalizagio
anual dos juros nos contratos de cartdo de crédito, desde que previa-
mente pactuados.

13.9.2. Capitalizacdo mensal: o STJ admite a incidéncia de capitalizagdo
mensal para os contratos celebrados a partir de 31 de marg¢o de 2000
(MP n2 1.963-17/2000), desde que pactuada.

» Importante: Capitaliza¢cdo de juros: a previsdo no contrato bancério de taxa
de juros anual superior ao duodécuplo da mensal é suficiente para permitir a
cobranca da taxa efetiva.

0O STJ, em julgamento da Segunda Sec¢do, em sede de recurso repetitivo,
entendeu como previsdao expressa da capitalizagdo dos juros em con-
trato de financiamento bancario a simples estipulagdo de taxas de juros
anual e mensal, sendo a taxa anual superior a doze vezes a taxa mensal.
Assim, atualmente, ndo precisa constar no contrato a informagdo ex-
pressa de que os juros sdo capitalizados. Basta a indicagdo da taxa de
juros anual e mensal. Se a taxa de juros mensal, multiplicada por doze,
for inferior a taxa anual, entdo havera capitalizagdo.

Ex:

Taxa de juros anual: 21,79%,

Tai(a de juros mensal: 1,66%

Ataxa de juros mensal (1,66%) multiplicado por doze
(meses) resulta em 19,92% ao ano. Ou seja, a taxa
de juros anual é maior que o duodécimo da taxa de
juros mensal.
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Este é teor da SUmula 541 do STJ: “a previsdo no contrato bancdrio de ta-

xa de juros anual superior ao duodécuplo da mensal é suficiente para permitir
a cobranga da taxa efetiva anual contratada.”

13.10. Comissdo de permanéncia: o STJ, através do incidente de recur-
sos repetitivos, REsp 1.058.114-RS e REsp 1.063.343-RS, Rel. originaria
Min. Nancy Andrighi, Rel. para acérddo Min. Jodo Otavio de Noronha,
julgados em 12/8/2009, proferiu os seguintes entendimentos sobre a
comissio de permanéncia: E vilida a cldusula que prevé a cobranca da
comiss&@o de permanéncia para o periodo de inadimpléncia desde que
ndo cumulada com juros remuneratdérios, juros moratérios, multa mo-
ratdria ou correcdo monetaria (Stims. 30 e 296 do STJ).

A comissdo de permanéncia sé é legal se calculada peia taxa média dos
juros de mercado apurada pelo Banco Central (Sum. 294 do STJ).

Em casos de abuso na cobranga da comiss3o de permanéncia, a aferigdo
quanto a sua legalidade ha de ser feita diante do caso concreto pelo
juiz, que ird analisar se a cldusula ajustada discrepa da taxa média de
mercado, causando um injusto e pesado 6nus ao consumidor. O valor da
comissdo de permanéncia varia conforme a instituicdo bancaria.

No ano de 2012, o STJ proferiu a SGmula 472 com o seguinte teor:

“A cobranga de comissdo de permanéncia — cujo valor ndo pode ultra-
passar a soma dos encargos remuneratdrios e moratérios previstos
no contrato ~ exclui a exigibilidade dos juros remuneratérios, mora-
térios e da multa contratual.”

- Aplicagdo em concurso

* MPF. Procurador da Republica. 2015

“A cobranga da comissdo de permanéncia exclui a exigibilidade dos juros
remuneratérios, moratorios e da multa contratual e seu valor nio pode
ultrapassar a soma dos encargos remuneratérios e moratérios previstos
no contrato.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

P Observagdo importante: a Min. Relatora Nancy Andrighi votou pela nulidade
da cldusula que estabelece a comiss3o de permanéncia. Considerou a insegu-
ranca até mesmo quanto a sua definigdo. Para ela, as taxas eram discrepantes
e haveria falta de regulamentacdo relativa a sua composicdo, fato que, na sua
opinido, ofenderia os principios do CDC. Foi vencida neste ponto.
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13.11. Comissao de concessao ao crédito: entende o STJ que a comis-
sio de concessdo de crédito, cobrada pela instituicdo financeira para
fornecer crédito ao mutuario, incide apenas uma vez, no inicio do con-
trato. Qualquer outra cobrancga do referido encargo é ilicita. Para o STJ,
a cobranca mensal do referido encargo viola preceitos de boa-fé obje-
tiva, razdo pela qual n3o deve ser admitida. (STJ, REsp 908835 / SP, Rel.
Min. Nancy Andrighi, DJe 20/06/2008)

13.12. Declaragdo de nulidade das clausulas abusivas de oficio: inci-
déncia da Sumula 381 do STJ, com o seguinte teor: “nos contratos ban-
cdrios, é vedado ao julgador conhecer, de oficio, da abusividade das
clausulas.”.

13.13. Discussao de ilegalidades em contratos anteriores: incidéncia
da Samula 286 do STI: “A renegocia¢do de contrato bancdrio ou a con-
fissd@o da divida ndo impede a possibilidade de discusséo sobre eventuais
ilegalidades dos contratos anteriores.”

13.14. Corre¢do monetaria
» Sumulas:

Sumula 287 do STJ: “A Taxa Bdsica Financeira (TBF) ndo pode ser
utilizada como indexador de corre¢ciio monetdria nos contratos ban-
cdrios.”

Sumula 288 do STJ: “A Taxa de Juros de Longo Prazo (TILP) pode ser
utilizada como indexador de correcdo monetdria nos contratos ban-
cdrios.”

Samula 725 do STF: “E constitucional o § 22 do art. 62 da lei
8.024/1990, resultante da converséo da Medida Proviséria 168/1990,

que fixou o BTN fiscal como indice de correcdo monetdria aplicdvel
aos depdsitos bloqueados pelo Plano Collor I”

- Aplicagdo em concurso

e Juiz/ES/2011 — CESPE.
“Considera-se nula de pleno direito cldusula que estipule a incidéncia de
corregdo monetaria em contrato de adesdo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A previséo da corre¢do monetdria em
contratos ndo é abusiva, uma vez que somente tem a funcdo de atualizar
o valor.

13.15. Taxa Referencial: o STJ entende que a taxa referencial pode ser
utilizada como indice de corre¢do monetdria, desde que previamen-
te pactuada entre as partes. Aplicacdo da Simula 295 do STJ: “A Taxa
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Referencial (TR) é indexador vdlido para contratos posteriores a Lei n.
8.177/91, desde que pactuada.”

13.16. Boleto bancadrio. O STJ entende a cobranga de tarifa pela emis-
sdo de boleto bancario ou ficha de compensacdo € abusiva e constitui
vantagem exagerada. {STJ, REsp 794.752-MA, Rel. Min. Luis Felipe Salo-
mdo, julgado em 18/2/2010.)

No REsp 1339097/SP, Rel. Ministro Ricardo Villas Bbas Cueva, Dle
09/02/2015, o ST} permitiu a cobranca do boleto bancario, quando o for-
necedor concede outras formas de pagamento nao onerosas ao consumi-
dor. No caso, foi facultado ao consumidor escolher trés formas de paga-
mento: boleto bancério, débito em conta e débito no cartdo de crédito.

13.17. Renovagdo automatica no contrato de abertura de crédito: o
STJ entende que ndo é abusiva a cldusula de renovacdo automatica do
contrato de abertura de crédito.

INFORMATIVO 312. CONTRATO. ABERTURA. CREDITO. CONTA-COR-
RENTE. JUROS. CAPITALIZACAO. RENOVACAO AUTOMATICA. REGIS-
TRO. INADIMPLENCIA. Em retificagdo & noticia do julgamento do REsp
697.379-RS {ver Informativo n. 311), leia-se: Ndo é abusiva a cldusula
de renovac¢io automatica do contrato de abertura de crédito. (...)
REsp 697.379-RS, Rel Min. Carlos Alberto Menezes Direito, julgado
em 12/3/2007.

- Aplicagcdo em concurso

« Defensoria Publica/AL — CESPE —- 2009.

“Reputa-se abusiva a cldusula de renovagéo automatica do contrato de
abertura de crédito.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

13.18. Cheque especial. Sobre o contrato de cheque especial, o STj tem
considerado:

— Abusivo o cancelamento do limite de crédito em conta-corrente (che-
que especial), em contrato ainda vigente, devido a inadimpléncia do
correntista em contrato diverso. (STJ, REsp 412651 / MG, Rel. Min.
Nancy Andrighi, DJ 09/09/2002) (Exemplo: o consumidor fica inadim-
plente em contrato de cartdo de crédito. Assim, a instituigdo financei-
ra ndo pode, por este motivo, cancelar o contrato de cheque especial).

— Abusivo o cancelamento do limite de crédito em contrato de conta-
-corrente vigente, sem que o correntista seja previamente comunica-
do. (STJ, REsp 621577 / RO, Rel. Min. Nancy Andrighi, DJ 23/08/2004)
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~ Abusivo o banco valer-se do salario do correntista, que fhe é con-
fiado em depésito, pelo empregador, para cobrir saldo devedor de
conta-corrente. (STJ, REsp 831774 / RS, Rel. Min. Humberto Gomes
de Barros, DJ 29/10/2007)

13.19. Questao de concurso sobre o entendimento do ST} nos contra-
tos bancarios:

* MPE-RR — Promotor de Justica — RR/2012 — CESPE.

No que tange ao entendimento do STJ a respeito dos contratos bancirios,
assinale a opgdo correta.

A) Nos contratos de matuo bancario, € vedada a capitalizagdo mensal de ju-
ros, mesmo que expressamente pactuada, pois o anatocismo gera presta-
¢Oes excessivamente onerosas ao consumidor.

B) Em contrato de empréstimo bancario, pode-se prever a cobranga cumula-
tiva da comissdo de permanéncia e da corre¢io monetdria.

C) Nos contratos bancérios assinados apés a vigéncia do CDC, a multa mora-
téria ndo podera exceder a 2%.

D) Nos contratos bancarios, cabe ao julgador conhecer, de oficio, da abusivi-
dade das clausulas contratuais.

E) E abusiva clausula contratual que estipule juros remuneratorios superiores
a 12% ao ano, ainda que a taxa contratada esteja na média do mercado.

Gabarito: Letra C

13.10. Acgao de prestacdo de contas e cldusulas abusivas

O STJ entende que o tomador de empréstimo (contrato de financiamen-
to) ndo pode ajuizar agdo de prestacdo de contas para discutir cldusulas
contratuais. A acdo de prestacdo de contas somente seria cabivel na
hipdtese de abertura de conta-corrente. Nesse sentido, fazendo dife-
renciacdo entre contrato de abertura de conta-corrente e contrato de
financiamento, decidiu:

“Q titular de conta-corrente bancdria tem interesse processual para
exigir contas do banco (Simula 259). Isso porque a abertura de conta-
-corrente tem por pressuposto a entrega de recursos do correntista
ao banco (depdsito inicial e eventual abertura de limite de crédito),
seguindo-se rela¢do duradoura de sucessivos créditos e débitos. Por
meio da presta¢3o de contas, o banco devera demonstrar os créditos
(depdsitos em favor do correntista) e os débitos efetivados em sua
conta-corrente (cheques pagos, débitos de contas, tarifas e encargos,
saques etc) ao longo da relagdo contratual, para que, ao final, se apure
se o saldo da conta corrente é positivo ou negativo, vale dizer, se o cor-
rentista tem crécito ou, ao contrdério, se estd em débito. 2. No contrato
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de financiamento, ao contrario, ndo ha a entrega de recursos do consu-
midor ao banco, para que ele os mantenha em depdsito e administre,
efetuando pagamentos, mediante débitos em conta-corrente. A insti-
tuicdo financeira entrega os recursos ao tomador do empréstimo, no
valor estipulado no contrato, cabendo ao financiado restituir a quantia
emprestada, com os encargos e na forma pactuados. N3o h3, portanto,
interesse de agir para pedir a prestagdo de contas, de forma mercantil,
de créditos e débitos sucessivos lancados ac longo da relagdo contratu-
al. 3. Hipbtese em que a pretensdo deduzida na inicial, voltada a aferir
a legalidade dos encargos cobrados (comissdo de permanéncia, juros,
multa, tarifas), deveria ter sido veiculada por meio de agdo ordinaria
revisional, cumulada com repeti¢do de eventual indébito, no curso da
gual pode'ser requerida a exibi¢do de documentos, caso esta ndo tenha
sido postulada em medida cautelar preparatdria. 4. Recurso especial a
que se nega provimento.” (STJ, REsp 1244361/PR, Rel. Ministra Maria
Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em 25/09/2012, DJe 30/10/2012)

Recentemente, em julgamento pela Segunda Secgdo, o STJ ratificou que o
titular de conta-corrente tem legitimidade para ingressar com a agdo de
prestagdo de contas, mesmo recebendo periodicamente os extratos ban-
carios. Somente ndo pode utilizar tal agdo para revisar clausulas contratuais
e deve informar ¢ periodo em gue pretende ser esclarecido pelo Banco.

“(...) A entrega de extratos periddicos aos correntistas ndo implica,
por si s, falta de interesse de agir para o ajuizamento de prestagédo
de contas, uma vez que podem ndo ser suficientes para o esclareci-
mento de todos os langamentos efetuados na conta-corrente.”

“(...) Embora cabivel a a¢do de presta¢ido de contas pelo titular da
conta-corrente, independentemente do fornecimento extrajudicial de
extratos detalhados, tal instrumento processual ndo se destina a revi-
sdo de clausulas contratuais e ndo prescinde da indicagdo, na inicial,
ao menos de periodo determinado em relagdo ao qual busca esclareci-
mentos o correntista, com a exposi¢cdo de motivos consistentes, ocor-
réncias duvidosas em sua conta-corrente, que justificam a provocag¢do
do Poder judiciario mediante agdo de prestacdo de contas.” (STJ, Resp
1.231.027/ PR, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti, DJ 18/12/12)

14. ST) > ABUSIVIDADE DAS CLAUSULAS NOS CONTRATOS DE PLA-
NO DE SAUDE

Primeiramente, é importante ressaltar que o Cédigo de Defesa do Con-
sumidor se aplica aos contratos de Plano de Salde. Este é o teor da
recente simula do STJ.

P Sidmula 469 do STIJ: “Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor
aos contratos de plano de saude.”
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>

Aplicacdo em concurso

TRF1/Juiz/2011 - CESPE.

“Segundo a jurisprudéncia do STJ, o CDC n3o é aplicavel aos contratos de
planos de saude.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

14.1. Limitacdo de internagdo hospitalar: o STl entende que é abusiva a
cldusula que limita o tempo de internacédo hospitalar. Esse entendimen-
to acabou sumulado no ano de 2004, através da Simula 302 do STI: “£
abusiva a cldusula contratual de plano de saude que limita no tempo a
internacgéo hospitalar do sequrado”.

>

Aplicacdo em concurso

MP/ES —CESPE -2010.

“Nos termos da jurisprudéncia consalidada do STJ, é abusiva a clausula
contratual de plano de saide que limita no tempo a internago hospitalar
do segurado, coadunando-se tal entendimento com o CDC.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

TI/PI - 2007 (CESPE).

“Desde que expressamente consignada em contrato, de maneira clara,
que permita sua imediata compreens3o, nio é considerada abusiva a
clausula contratual de plano de saliide que limite no tempo a internagdo
hospitalar do segurado.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

TJ/RJ - 372 Concurso (prova discursiva).

“Em que sentido opera a cliusula do contrato de seguro-satde que nio
autoriza internagdo na UT! por mais de trés dias?”

14.2. Abusividade de exclusdo de doengas infecto-contagiosas de no-
tificacdo obrigatdria (Ex: AIDS): o STJ entende que a clausula de con-
trato de seguro-saude excludente de tratamento de doencas infecto-

-contagiosas de notificagdo compulséria, como a AIDS, é nula porque
abusiva.

>

Aplicagdo em concurso
TJ/AC - 2007 (CESPE).

“Em contrato de seguro-saide, é admissivel cldusula que afaste o tratamento
de moléstias infectocontagiosas, desde que sejam de notificacéo compulséria.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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14.3. Se a doenca é coberta, o plano de satde nio pode limitar o tra-
tamento: o STJ entende que o plano de satde pode estabelecer quais
doencas serdo cobertas, mas ndo que tipo de tratamento estd alcanga-
do para a respectiva cura. Se a patologia esta coberta, como por exem-
plo, o cancer, é inviavel vedar a quimioterapia pelo simples fato de ser
esta uma das alternativas possiveis para a cura da doenga.

Asseverou o ST) que “a abusividade da cldusula reside exatamente
nesse preciso aspecto, qual seja, ndo pode o paciente, em razdo de
clausula limitativa, ser impedido de receber tratamento com o méto-
do mais moderno disponivel no momento em que instalada a doenga
coberta.”(STJ, REsp 668216/SP, Rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direi-
to, DJ 02.04.2007)

Recentemente também entendeu como abusiva cldusula que veda o
custeio de servigo de home care (interna¢do domiciliar), quando a doen-
ca estd abrangida pelo contrato. (STJ, AREsp 90117, Min. Luis Felipe Sa-
fom3o, DJ 03/12/2012)

14.4. Plano de saude ndo pode limitar valor do tratamento do associa-
do: o0 STJ entende que os planos de saude ndo podem limitar o valor do
tratamento e de internacdes de seus associados. Para o STJ, a limitagdo
de valor é mais lesiva que a restricdo do tempo de internagdo vetada
pela Simula 302. (STJ, REsp 326147/SP, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior,
DJe 08/06/2009)

- Aplicacdao em concurso

¢ Promotor de Justica — AC -2014/ CESPE.

“Constitui conduta abusiva contra o consumidor cldusula contratual de
seguro de salide que estabelega, expressamente, limitagdo de determina-
do valor para o custeio de despesas com tratamento clinico, cirdrgico e de
internagdo hospitalar abrangidas no contrato.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

14.5. Plano de satde n3o pode limitar sessdes de radioterapia e qui-
mioterapia: o STJ, aplicando por analogia a Simula 302, entende que a
cldusula contratual/estatutaria que limita a quantidade de sessdes anu-
ais de radio e de quimioterapia cobertas pelo plano é abusiva. (STJ, REsp
1115588/SP, Rel. Min. Sidnei Beneti, DJe 16/09/2009.

14.6. Ulilizacdo de prétese: o STJ entende que ¢ abusiva a cldusula res-
tritiva de direito que prevé o ndo custeio de prétese, imprescindivel
para o éxito do procedimento cirdrgico coberto pelo plano, sendo indi-
ferente, para tanto, se referido material é ou ndo importado. (STJ, REsp
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1046355/RJ, Terceira Turma. Rel. Ministro Massami Uyeda, Dje 05/08/
2008)

14.7. Transplantes de 6rgdos: A Terceira Turma do STJ entendia que, em
sendo clara e de entendimento imediato, ndo é abusiva a cldusula que
exclui da cobertura contratual o transplante de 6rgios (STJ, AgRg no
REsp.378863/SP, Rel. Min. Humberto Gomes de Barros, DJ 08/05/2006).
Mas, recentemente, a mesma Terceira Turma entendeu que deve ser
invalidada a cldusula de exclusdo de transplante do contrato de seguro-
-saude. Destacou nesse julgado que “a negativa de cobertura de trans-
plante — apontado pelos médicos como essencial para salvar a vida do
paciente —, sob alegac¢do de estar previamente excluido do contrato,
deixa o segurado a mercé da onerosidade excessiva perpetrada pela se-
guradora, por meio de abusividade em cldusula contratual.” (STJ, REsp
1053810/SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, DJe 15/03/2010)

14.8. Exclusdo de doenc¢a preexistente: o STJ entende que a seguradora
que ndo exigiu exames médicos previamente a contratacdo ndo pode
eximir-se do pagamento da indenizacdo, sob a alegacdo de que houve
omissdo de informagdes pelo consumidor. Assim, a doenga preexistente
s6 pode ser oposta pela seguradora ao segurado mediante a realizacio
de prévio exame médico ou prova inequivoca de sua ma-fé. (STJ, AgRg
no Ag 1062383/RS, Rel. Min. Sidnei Beneti, DJe 15/10/2008)

O STJ entendeu também que a doenga preexistente ndo informada no
momento da contrata¢do do seguro de vida ndo exime a seguradora de
honrar sua obriga¢do se o 6bito decorrer de causa diversa da doenga
omitida. (STJ, REsp 765471/RS, Rel. Ministra Maria isabel Gallotti, Quar-
ta Turma, DJe 07/03/2013)

14.9. Clausula que estabelece caréncia em plano de satide

14.9.1. Validade da clausula: o STJ considera valida clausula que esta-
belece prazo de caréncia em plano de satde. Porém, em algumas hipo-
teses, o proprio STJ mitiga a aplicagdo desta clausula. Sobre o assunto, a
titulo de exemplo, segue significativo informativo:

INFORMATIVO N2 340. PLANO. SAUDE. CLAUSULA. CARENCIA. A
matéria consiste em saber se a cldusula que estabelece a caréncia
em plano de satude é ou ndo abusiva. O Min. Relator observou que,
em si, a cldusula que fixa a caréncia ndo é abusiva porquanto ndo se
afigura desarrazoada a exigéncia de um periodo minimo de contribui-
¢30 e permanéncia no plano de salde para que o contratante possa
fruir de determinados beneficios. As condigdes sdo voluntariamente
aceitas, os planos sdo inimeros e oferecem variados servicos e niveis
de assisténcia médica, tudo compativel com a contraprestagdo finan-
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ceira acordada e de conhecimento da pessoa que neles ingressa por
livre escolha. Todavia a jurisprudéncia deste Superior Tribunal tem
temperado a regra quando surjam casos de urgéncia de tratamento
de doenca grave, em que o valor da vida humana sobrepuja-se ao
relevo comercial, além do que, em tais situag¢des, a suposi¢do é que,
quando foi aceita a submissdo a caréncia, a parte ndao imaginava que
poderia padecer de um mal sabitc. No caso, a autora foi acometida de
doenga surpreendente e grave e, alids, jé quase ao final do periodo de
caréncia, vinha contribuindo hd quase trés anos, para uma caréncia
de trinta e seis meses. Nessas condi¢cdes particulares, torna-se ina-
plicavel a cldusula, ndo propriamente por ser em si abusiva, mas pela
sua aplica¢do de forma abusiva, em contraposi¢do ao fim maior do
contrato de assisténcia médica, que € o de amparar a vida e a saude,
tornando-o verdadeiramente indécuo na espécie. REsp 466.667-SP,
Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, iulgado em 27/11/2007.

14.9.2. Clausula que prevé novo periodo de caréncia equivalente ao
prazo de inadimplemento: o STJ entende que é ilegal a estipulagdo que
prevé a submissdo do segurado a novo periodo de caréncia, de duragdo
equivalente ao prazo pelo qual perdurou a mora, apds o adimplemento
do débito em atraso. (STJ, REsp 259263/5P, Rel. Min. Castro Filho, D}
20/02/2006)

14.9.3. Caréncia nos procedimentos de urgéncia ou emergéncia: O STJ
nio admite o prazo de caréncia nos casos de urgéncia e emergéncia.

“Lidima a cldusula de caréncia estabelecida em contrato voluntaria-
mente aceito por aquele que ingressa em plano de saide, merecendo
temperamento, todavia, a sua aplicagdo quando se revela circunstan-
cia excepcional, constituida por necessidade de tratamento de ur-
géncia decorrente de doenca grave que, se hdo combatida a tempo,
tornard inécuo o fim maior do pacto celebrado, qual seja, o de asse-
gurar eficiente amparo a sadde e a vida.” (ST, REsp 466667/SP, Rel.
Min. Aldir Passarinho Janior, DJ 17/12/2007)

14.10. Simples atraso ndo implica suspensdao ou cancelamento auto-
méatico do contrato: o STJ entende que € abusiva a cldusula prevista em
contrato de plano de saude que suspende o atendimento em razdo do
atraso de pagamento de uma Unica parcela. A Segunda Secdo, quando
do julgamento do Resp 316.449/SP, decidiu que o simples atraso ndo
implica suspensdo ou cancelamento automatico do contrato de seguro,
sendo necessario, ao menos, a interpela¢do do segurado, comunicando-
-0 da suspensdo dos efeitos da avenc¢a enquanto durar a mora. (REsp
737061/RS, Rel. Min. Castro Filho, DJU 12/7/2005)
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14.11. Dano moral ~ recusa de tratamento: entende o STJ que, mui-
to embora o mero inadimplemento ndo seja causa para ocorréncia de
danos morais, a jurisprudéncia vem reconhecendo o direito ao ressar-
cimento dos danos morais advindos da injusta recusa de cobertura de
seguro sadde, pois tal fato agrava a situagdo de afligdo psicoldgica e de
anglstia no espirito do segurado, uma vez que, ao pedir a autorizacao
da seguradora, ja se encontra em condicdo de dor, de abalo psicolégico
e com a saude debilitada. (ST}, REsp 986947/RN, Rel. Min. Nancy Andri-
ghi, DJe 26/03/2008)

14.12. Rescisdo unilateral: o STJ considera abusiva clausula que prevé a
rescisdo uniltateral do plano de saude.

“CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. CLAUSULA ABUSIVA. NULIDA-
DE. RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO PELA SEGURADORA. LEI
9.656/98. E nula, por expressa previs3o legal, e em razio de sua abu-
sividade, a cladusula inserida em contrato de plano de salde que per-
mite a sua rescisdo unilateral pela seguradora, sob simples alegacdo
de inviabilidade de manuteng¢io da avenca.” (STJ, REsp 602397/RS,
Rel. Min. Castro Filho, DJ 01/08/2005)

Mas considerou possivel a rescisdo, sem necessidade de agdo judicial,
dos contratos de consumidores que estejam com mensalidades em
atraso ha mais de dois meses, desde que notificados previamente.

PLANO DE SAUDE. INADIMPLENCIA DO SEGURADO SUPERIOR A 60
(SESSENTA) DIAS. NOTIFICACAO PREVIA. RESCISAO UNILATERAL.
POSSIBILIDADE. 1. A rescisdo unilateral do contrato de plano de
saude individual, nos termos do art. 13, paragrafo anico, 1l, da Lei
n. 9.656/1998 independe da propositura de acdo judicial. {(REsp
957900/SP, Rel. Ministro Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma, DJe
25/11/2011)

14.13. Abusividade dos aumentos em razido da idade dos consumido-
res idosos: o STJ considera abusiva e consequentemente nula a clausula
contratual que prevé reajuste de mensalidade de plano de sadde calca-
da exclusivamente na mudanca de faixa etaria do consumidor. Com isso,
veda-se a discriminagao do idoso em razdo da idade, nos termos do art.
15, § 3°, do Estatuto do Idoso. (STJ, REsp. no 989380/ RN, Rela. Mina.
Nancy Andrighi, DJ 20/11/2008). No caso, alguns contratos estavam so-
frendo aumento de 100% e 200% quando o consumidor fizesse 60 e 70
anos respectivamente.

Entretanto, o STJ admite a validade de reajustes em razdo da mudanga
de faixa etdria, desde que atendidas certas condi¢des: a) previsdo no
instrumento negocial; b) respeito aos limites e demais requisitos estabe-
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lecidos na Lei Federal n2 9.656,/98; e c) observancia ao principio da boa-
-fé objetiva, que veda indices de reajuste desarrazoados ou aleatdrios,
que onerem em demasia o segurado. Assim, sempre que o consumidor
segurado perceber abuso no aumento de mensalidade de seu seguro
de saude, em razdo de mudanca de faixa etdria, poderd questionar a
validade de tal medida, cabendo ao Judiciario o exame da exorbitancia,
caso a caso. (STJ, REsp 866840/SP, Rel. p/ Acérddo Ministro Raul Aradjo,
Quarta Turma, DJe 17/08/2011)

14.14. Contratos de grupo:
14.14.1. llegitimidade passiva do estipulante.

E firme a jurisprudéncia das Turmas que compdem a 2.2 Se¢do no senti-
do de que nos contratos de seguro em grupo o estipulante é mandatario
dos segurados, sendo parte ilegitima para figurar no polo passivo da
presente acdo. (STJ, REsp 1045616/DF, Rel. Min. Aldir Passarinho Janior,
42 Turma, Dle 13/10/2008)

14.14.2. A exting¢ao do plano coletivo n3o d3 direito ao consumidor de
manter o plano individual nas mesmas condices.

O ST entendeu que apds o término do contrato coletivo (seja por resolu-
¢do ou resilicdo) o consumidor ndo tem direito a manter o mesmo plano
de salde, pagamento o mesmo prémio que era pago quando do contra-
to coletivo. (STJ, REsp 1.119.370-PE, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em
7/12/2010). Por sua vez, se o aposentado ou o empregado desligado por
rescisdo ou exoneragdo do contrato de trabalho arcar com o pagamento
integral, podera se manter no plano de satde nas mesmas condigdes. (ST,
REsp 531370/SP, Rel. Ministro Raul Aradjo, Quarta Turma, DJje 06/09/2012)

14.15. Dever de informar a cada consumidor sobre o descredencia-
mento de médicos e hospitais.

O STJ entendeu que a operadora de plano de sadde somente cumprira
o dever de informar se comunicar individualmente a cada associado o
descredenciamento de médicos e hospitais. Isso porque o direito & in-
formagdo visa assegurar ao consumidor uma escolha consciente, permi-
tindo que suas expectativas em relagdo ao produto ou servigo sejam de
fato atingidas, manifestando o que vem sendo denominado de consen-
timento informado ou vontade qualificada. A Min. Nancy Andrighi asse-
verou ainda que “avisos genéricos e indeterminados, que nio oferecam
um minimo de garantia quanto a ciéncia pessoal do associado acerca da
alteragdo da rede conveniada, ndo correspondem 3 informacio adequa-
da exigida pelo CDC.” (STJ, REsp 1144840/SP, Rel. Min. Nancy Andrighi,
Terceira Turma, DJe 11/04/2012).
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14.16. Tratamento experimental.

O STJ entendeu que na hipotese de existir tratamento convencional,
com perspectiva de resposta satisfatéria, ndo pode o paciente, s custas
da seguradora ou operadora de plano de sadde, optar por tratamen-
to experimental. Por outro lado, nas situagdes em que os tratamentos
convencionais nao forem suficientes ou eficientes, fato atestado pelos
meédicos que acompanham o caso, existindo, no Pais, tratamento ex-
perimental, em instituicdo de reputacdo cientifica reconhecida, com
indica¢do para a doenga, a seguradora ou operadora deve arcar com
os custos do tratamento, na medida em que este passa a ser o Gnico de
real interesse para o contratante, configurando o tratamento minimo
garantido. (STJ, REsp 1279241/SP, Rel. Ministra Maria lsabel Gallctti, Rel.
p/ Acérddo Ministro Raul Aradjo, Quarta Turma, Dle 07/11/2014)

-> Aplicagdo em concurso

* FGV. DPE-MT. Analista Advocacia. 2015
“Em relagdo a cobertura de tratamento experimental por operadora de

plano de saude, assinale a afirmativa correta.

A) € abusiva a cldusula de contrato de plano de satde que vede a cobertura
de tratamento experimental em qualquer caso.

B) A operadora de plano de saude serd compelida a custear o tratamento
experimental apenas quando houver cldusula expressa no contrato.

C) A obrigagdo da operadora de plano de satide de custear o tratamento ex-
perimental esta expressamente prevista no CDC.

D} O consumidor podera optar pelo tratamento experimental as expensas
da operadora de plano de salde, ainda que o tratamento convencional se
mostre eficaz. :

E) A operadora de plano de saldde deve custear tratamento experimental se
houver indicacdo médica.”

Gabarito: Letra E

15.Intervencgdo cirdrgica para tratamento de obesidade mérbida. O STJ
entendeu que é abusiva a negativa do plano de saude em cobrir as des-
pesas de intervencdo cirdrgica para tratamento de obesidade mérbida.
(REsp 1249701/SC)

16.ST) > ANALISES DE OUTRAS CLAUSULAS ABUSIVAS

16.1. Frases do tipo “o estacionamento ndo se responsabiliza por even-
tuais danos sofridos pelo veiculo” é considerada como ndo escrita, de-
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vendo ser excluida no aferimento da responsabilidade pelo fornecedor.
Nesse sentido, a Simula 130 do STi:

“A empresa responde, perante o cliente, pela reparagdo de dano ou
furto de veiculo ocorridos em seu estacionamento.”

-> Aplicagdo em concurso

e Defensoria Publica/ES — CESPE — 2009.

“Se uma empresa de guarda e estacionamento de veiculos tiver advertido,
previamente, um usudrio daquele servigo de que ndo se responsabilizaria
pelos valores ou objetos pessoais deixados no interior do automdével, ndo
havera, por parte da empresa, obrigacdo de indenizar o usuario.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

16.2. Também foram consideradas abusivas clausulas que impdem a
responsabilidade total do consumidor pelas compras efetuadas com
cartdo de crédito furtado até o momento em que comunica sobre o
furto.

“S3o nulas as clausulas contratuais que impdem ao consumidor a res-
ponsabilidade absoluta por compras realizadas com cartdo de crédito
furtado até o momento (data e hora) da comunicagdo do furto. Tais
avencas de adesdo colocam o consumidor em desvantagem exagera-
da e militam contra a boa-fé e a eqliidade, pois as administradoras
e os vendedores tém o dever de apurar a regularidade no uso dos
cartdes.” (STJ, REsp 348343/SP, Rel. Min. Humberto Gomes de Barros,
DJ 26.06.2006)

- Aplicacdo em concurso

» Defensoria Publica/CE — 2007 (CESPE).

“Considere que o cartdo de crédito de Tania tenha sido furtado no dia 5
de dezembro pela manha e que, em razdo de congestionamento da linha
telefénica, somente a noite ela tenha conseguido comunicar a ocorréncia
do furto a operadora do cartdo de crédito — Considere, ainda, que, pos-
teriormente, tenham sido constatadas varias compras com a utilizagdo do
cartio furtado — Nessa situagdo, é nula a clausula contratual que imponha
a Tania a integral responsabilidade pelas compras realizadas com seu car-
tdo0 até o momento da comunicacio a operadora de cartées de crédito.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

16.3. Por ter o consumidor que se deslocar para outro foro diverso do
seu domicilio para litigar em juizo, o STJ tem invalidado cldusula de foro
de eleicdo, justamente porque coloca o consumidor em “desvantagem
exagerada”.
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“FORO DE ELEICAO PREVISTO EM CONTRATO DE ADESAO. CONSOR-
CI0. PREJUIZO PARA A DEFESA. NULIDADE DE CLAUSULA. CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. {...) Padece de nulidade a cldusula eletiva
de foro em contrato de adesdo, que cologue o consumidor em des-
vantagem exagerada, causando prejuizo ou dificuldade para sua defe-
sa.” (STJ, REsp 245640/SP, Rel. Min. César Asfor Rocha, DJ 12.06.2000)

-> Aplicagdo em concurso

* TJ-DFT/2014 — CESPE.

“Considera-se consumidor a pessoa fisica que adquire maquina de costura
de sociedade empresdria multinacional para a realizagdo de trabalho em
prol de sua subsisténcia.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. A questdo foi baseada na jurisprudén-
cia do STJ. Ja tinha sido cobrada em 2012 (ver questdo abaixo)

o Defensor Pablico — ES/ 2012 — CESPE.

“Considere que Ana tenha celebrado contrato com a Alfa Maquinas Ltda.
para a aquisi¢do de uma maquina de bordar, visando utilizar o bem para
trabalhar e auferir renda para a sua sobrevivéncia e a de sua familia, e
gue, nesse contrato, haja clausula de eleigdo de foro que dificulte o livre
acesso de Ana ao Poder Judicidrio. Nessa situagdo hipotética, deve ser
declarada a nulidade da referida cldusula, diante da hipossuficiéncia e vul-
nerabilidade econbémica da consumidora.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. Veja julgado do STJ sobre o tema:
“PROCESSO CIVIL E CONSUMIDOR. CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE
MAQUINA DE BORDAR. FABRICANTE. ADQUIRENTE. VULNERABILIDADE.
RELACAO DE CONSUMO. NULIDADE DE CLAUSULA ELETIVA DE FORO. {...)
Nos presentes autos, o que se verifica € o conflito entre uma empresa fabri-
cante de mdquinas e fornecedora de softwares, suprimentos, pegas e aces-
sdrios para a atividade confeccionista e uma pessoa fisica que adquire uma
mdquina de bordar em prol da sua sobrevivéncia e de sua familia, ficando
evidenciada a sua vulnerabilidade econémica.4. Nesta hipdtese, estd justi-
ficada a aplicagdo das regras de protecdo ao consumidor, notadamente a
nulidade da cléusula eletiva de foro.” (5TJ, REsp 1010834/GO, Rel. Ministra
Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe 13/10/2010)

> Art. 112, paragrafo tinico do CPC/73 (art. 60, § 3° do novo CPC/15)
. O interessante é que o pardgrafo Unico se aplica a todos os contratos
de adesdo, mesmo para os que n3o sejam abrangidos pelo CDC.

“CPC/73, Art. 112 — Argui-se, por meio de excec¢do, a incompeténcia
relativa.

339



m DIREITO DO CONSUMIDOR - Leonardo de Medeiros Garcia

Paragrafo unico. A nulidade da clausula de eleigdo de foro, em contra-
to de adesdo, pode ser declarada de oficio pelo juiz, que declinara de
competéncia para o juizo de domicilio do réu.”

“CPC/15, Art. 60, § 3° — Antes da citacdo, a cldusula de elei¢do de
foro, se abusiva, pode ser reputada ineficaz de oficio pelo juiz, que
determinard a remessa dos autos ao juizo do foro de domicilio do
réu.”

» Interessante a observagdo do STJ quando o consumidor é repre-
sentado por associagdo, em outro julgamento envoivendo a questdo:

Informativo 381. E certo que a jurisprudéncia do STJ ja reconheceu
ser de ordem publica o critério determinativo da competéncia das
acdes derivadas de rela¢des de consumo, revelando-se como regra
de competéncia absoluta. Dai que, nesses casos, o magistrado esta
autorizado a, de oficio, declinar de sua competéncia ao juizo do
domicilio do consumidor, ignorando o foro de eleigdo previsto em
contrato de adesdo. Anote-se que, entre os direitos basicos dos con-
sumidores, esta a facilitacdo da defesa de seus direitos privados (art.
62, VIIl, do CDC). Porém, a benesse da propositura da demanda no
foro do domicilio do consumidor decorre de sua condigio pessoal
de hipossuficiéncia e vulnerabilidade. Assim, ndo ha respaldo legal
para deslocar a competéncia em favor do interesse do representan-
te processual do consumidor (uma associa¢do de consumidores),
sediada em local diverso do referido domicilio. REsp 1.049.639-MG,
Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, julgado em 16/12/2008.

» Regrade competéncia absoluta. Conforme se observa do informa-
tivo acima, o STJ entende que o critério determinativo da competéncia
nas relacdes de consumo é regra de competéncia absoluta.

- Aplicagdo em concurso

* Defensoria Pablica/AL — CESPE — 2009.

“Segundo a jurisprudéncia do STJ, é de ordem ptblica o critério deter-
minativo da competéncia das a¢bes derivadas de relagdes de consumo,
revelando-se como regra de competéncia absoluta. Assim, o juiz esta au-
torizado a, de oficio, declinar de sua competéncia ao juizo do domicilio do
consumidor, ignorando o foro de elei¢3o previsto em contrato de adesdo.”
Gabarito: A afirmativa estd correta. Estd praticamente idéntica a primeira
parte do informativo acima do STJ.

16.4. Clausula mandato

» Samula 60 do ST): “E nula a obrigagdo cambial assumida por procu-
rador do mutudrio vinculado ao mutuante, no exclusivo interesse deste”
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» ST

“E nula a clausula contratual em que o devedor autoriza o credor a
sacar, para cobranga, titulo de crédito representativo de qualquer
quantia em atraso. Isto porque tal cldusula ndo se coaduna com o
contrato de mandato, que pressup&e a inexisténcia de conflitos en-
tre mandante e mandatério. Ademais, a orientac3o desta Corte é no
sentido de que a cldusula contratual que permite a emissdo da nota
promissdéria em favor do banco/embargado, caracteriza-se como
abusiva, porque violadora do principio da boa-fé, consagrado no art.
51, inciso IV do Cédigo de Defesa do Consumidor.” (STJ, AgRg no REsp
808603/RS, Rel. Min. Jorze Scartezzini, DJ 29.05.2006)

Mas, no tocante as administradoras de cartdao de crédito, o STJ vem
admitindo a legalidade da clausula mandato, permitindo a administra-
dora buscar recursos no mercado para financiar o usuario inadimplente.

“0 entendimento da Segunda Sec¢io desta Corte, a partir de 25/6/03,
quando do julgamento do REsp no 450.453/RS, Relator o Min. Aldir
Passarinho Junior, estad assentado no sentido da legalidade da cldusu-
ia- mandato e do enquadramento das empresas administradoras de
cartdo de crédito como instituicGes integrantes do sistema financeiro
nacional.” (STJ, AgRg no REsp 693775/RS, Rel. Min. Fernando Gongal-
ves, DJ 26/09/2005)

16.5. Nos contratos de Factoring (ndo integram o Sistema Financeiro
Nacional) a taxa de juros remuneratdrios obedece a limitacdo de 12%
ac ano prevista no Dec. n. 22.626/1933, ndo se incluindo na excecgdo
prevista na moderna regra da Lei de Usura (ex vi MP n. 2.172/2001 e MP
1.320/1999, arts. 12 e 49).

16.6. Consdrcio: Liberdade na fixagdo da taxa de administracao.

INFORMATIVO 376. Quanto ao consércio de bens moveis, o TJ en-
tendia nula de pleno dirzito a cobranga de taxa de administragdo no
valor de 19%, porque isso afrontava, ndo sé o art. 51, 1V, do CDC,
como também o art. 42 do Dec. no 70.951/1972 (regulamentou a Lei
n® 5.768/1971), que a limitava a 10% no caso (bem mais valioso do
que cingiienta saldrios minimos que n3o é de fabrico ou comércio
da associa¢do). Ja a Secdo adotou o entendimento da Quarta Turma
de que essas administradoras de consdrcio possuem total liberda-
de para fixar a respectiva taxa de administracdo (art. 33 da Lei n®
8.177/1991, que atribuiu ao Bacen competéncia para limita-las, e
Circular no 2.766/1997 do Bacen, que determinou a fixa¢do da taxa
pela administradora nc contrato de adesdo do associado), nédo se
tendo por ilegal ou abusiva a taxa fixada em percentual superior
a 10%, tal como ocorre no presente caso. O Min. Aldir Passarinho
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e Juiz

Junior, reportando-se a seu voto vista em precedente, reiterou que,
para a constatagdo da abusividade repudiada pelo CDC, ha que se
demonstrar, de modo cabal, que a taxa cobrada situa-se em patamar
bastante acima do que usualmerte cobrado pelas demais admiristra-
doras de consorcio, exigéncia semelhante a que se faz na apuracio
da abusividade das taxas de juros bancarias. Precedente citado: Resp.
918.627-RS, DJ 11/ 2/2008. EREsE. 927.379-RS, Rel. Min. Fernando
Gongalves, 12/11/2008.

Aplicagdo em concurso

Federal -TRF 52 Regido (CESPE) 2009.

“As administradoras de consércios ce bens mdveis possuem total libarda-
de para fixar a respectiva taxa de administracdo, mas é ilegal e abusiva a
taxa fixada em percentual superior a 10%.”

Gabarito: A afirmativa estad errada.

16.7. Servigos Educacionais. Frequéncia. Aulas.

INFORMATIVO 414. £ devida a cobranga por servicos educacionais
contratados e disponibilizados ao educando mesmo que ele nio fre-
guente as aulas. Ndo ha que se falar em onerosidade ou abusividade
e, consequentemente, na viola;do do art. 51, IV e XV, do CDC, pois
a institui¢do educacional cumpriu a obriga¢do que lhe competia no
contrato. REsp 726.417-RJ, Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, julgado
em 5/11/2009.

16.8. £ nula a clausula do contrato de seguro que ~ cobrindo o trans-
porte de cargas — exclui da cobertura as operagdes de carga e des-

carga.

> sTi

“SEGURO. VEICULO DE CARGA. EXCLUSAO DOS RISCOS DECORRENTES
DE OPERAGAO DE CARGA E DESCARGA. IMPOSSIBILIDADE. — E nula a
cldusula do contrato de seguro que — cobrindo o transporte de cargas
~ exclui da cobertura as operagCes de carga e descarga {CDC — Art.
51,1V e § 19).” (STJ, REsp 613397/MG, Rel. Min. Humberto Gomes de
Barros, DJ 09/10/20086)

-> Aplicacdo em concurso

* Juiz Federal -TRF 52 Regido (CESPE) 2009.

“E licita a cldusula do contrato de seguro que cobre o transporte de cargas
e exclui da cobertura as operagdes de carga e descarga, desde que escrita
em destaque no contrato de ades3o.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.



Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078 de 11.09.1990 m

16.9. E nula a cldusula de cancelamento automatico da apdlice de seguro.
> ST

“SEGURO. CLAUSULA DE CANCELAMENTO AUTOMATICO DO CON-
TRATO EM CASO DE ATRASO NO PAGAMENTO DO PREMIO. INSUB-
SISTENCIA EM FACE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. AU-
SENCIA DE INTERPELACAQ. PAGAMENTO FEITO NO DIA SEGUINTE AO
DO VENCIMENTO. - E nula a cldusula de cancelamento automético da
apdlice (art. 51, inc. IV e XI, do CDC). Pagamento do prémio efetuado
no dia seguinte ao do vencimento; antes, pois, de interpelagdo do se-
gurado (REsp n2 316.449-SP)”. (STJ, REsp 278064/MS, Rel. Min. Barros
Monteiro, DJ 14/04/2003)

-> Aplicagdo em concurso

e Juiz Federal -TRF 52 Regido (CESPE) 2009.

“Alegislagdo securitdria garante a seguradora o cancelamento automatico
do contrato em caso de atraso no pagamento do prémio, mesmo que tal
pagamento tenha sido efetivado no dia seguinte ao do vencimento.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

16.10. Devolugdo das parcelas pagas somente ao final do término da
obra. O STJ, em sede de recurso repetitivo, considerou que é abusiva
a clausula contratual que determina a restituicdo dos valores devidos
somente ao término da obra ou de forma parcelada, na hipdtese de
resolucdo de contrato de promessa de compra e venda de imével, por
culpa de quaisquer contratantes. Em tais avencas, deve ocorrer a ime-
diata restituicdo das parcelas pagas pelo promitente comprador — inte-
gralmente, em caso de culpa exclusiva do promitente vendedor/cons-
trutor, ou parcialmente, caso tenha sido o comprador quem deu causa
ao desfazimento. (REsp 1300418/SC, Rel. Ministro Luis Felipe Salom3o,
Segunda Seg¢do, DJe 10/12/2013)

Este entendimento acabou sendo sumulado pelo STJ. A simula 543 do ST)
prevé que: “na hipétese de resolucdo de contrato de promessa de compra e
venda de imdvel submetido ao Codigo de Defesa do Consumidor, deve ocorrer
a imediata restituicdo das parcelas pagas pelo promitente comprador — inte-
gralmente, em caso de culpa exclusiva do promitente vendedor/construtor, ou
parcialmente, caso tenha sido o comprador quem deu causa ao desfazimento.”

-> Aplicagdo em concurso

* Vunesp — Juiz de Direito ~ SP/2014.

“Em contratos submetidos ao Cédigo de Defesa do Consumidor, é abusiva
a cldusula contratual que determina a restitui¢do dos valores devidos so-
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mente ao término da obra ou de forma parcelada, na hip6tese de resolu-
¢do do contrato de promessa de compra e venda de bem imével, por culpa
de quaisquer contratantes.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

16.11. Validade da cobranga de juros compensatérios antes da entre-
ga das chaves do imével - “juros no pé”

O STIJ, através da Segunda Segdo, decidiu que n3o é abusiva a cldusula
de cobranga de juros compensatédrios incidentes em periodo anterior a
entrega das chaves nos contratos de compromisso de compra e venda
de imodveis em construgdo sob o regime de incorporagio imobiliaria.
EREsp 670.117-PB, Rel. originario Min. Sidnei Beneti, Rel. para acérdio
Min. Antonio Carlos Ferreira, julgado em 13/6/2012 .Info. 499.

- Aplicagdo em concurso

* Promotor de Justica — AC -2014/ CESPE.

“Constitui conduta abusiva contra o consumidor a cobranca de juros com-
pensatérios incidentes em periodo anterior a entrega das chaves nos con-
tratos de compromisso de compra e venda de imodveis em construcdo sob
o regime de incorporag¢ao imobiliaria.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

16.12. Banco nao pode exigir assinatura de devedor em contrato em
branco.

Consignou o STJ que “no que diz respeito a validade das notas promisso-
rias emitidas em branco, a orientacdo desta Corte é no sentido de que a
cldusula contratual que permite a emissdo da nota promissoria em favor
do banco, caracteriza-se como abusiva, porque violadora do principio
da boa-fé, consagrado no art. 51, inciso IV do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor. (STJ, AgRg no REsp 817.530/RS, Rel. Ministro Jorge Scartezzini,
Quarta Turma, DJ 08/05/2006)

16.13. Caréncia para devolugdo de valor investido em plano de capita-
lizagdo ndo é abusiva.

Nos contratos de capitalizacdo, é valida a convengdo que prevé, para
o caso de resgate antecipado, o prazo de caréncia de até 24 (vinte e
guatro) meses para a devolugdo do montante da provisdo matema-
tica. N3o pode o juiz, com base no CDC, determinar a anulagdo de
clausula contratual expressamente admitida pelo ordenamento juri-
dico péatrio se ndo houver evidéncia de que o consumidor tenha sido
levado a erro quanto ao seu contetddo. No caso concreto, ndo ha ne-
nhuma alegag¢do de que a recorrente tenha omitido informagdes aos
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aplicadores ou agido de maneira a neles incutir falsas expectativas.
Deve ser utilizada a técnica do “dialogo das fontes” para harmonizar
a aplicacdo concomitante de dois diplomas legais ac mesmo negécio
juridico; no caso, as normas especificas que regulam os titulos de ca-
pitalizacdo e o CDC, que assegura aos investidores a transparéncia
e as informacg8es necessarias ao perfeito conhecimento do produto.
(STJ, REsp 1216673/SP, Rel. Ministro Jo3do Otavio de Noronha, Quarta
Turma, DJe 09/06/2011)

- Aplicagdo em concurso

¢ Promotor de Justica — AC -2014/ CESPE.

“Constitui conduta abusiva contra o consumidor convengdo que preveja,
nos contratos de titulo de capitalizacdo, o prazo de caréncia de até vinte
e quatro meses para a devolugdo do montante da provisio matematica,
para o caso de resgate antecipado.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

16.14. Clausula que exige “furto qualificado” para possibilidade de co-
bertura pelo seguro — abusividade.

“A circunstancia de o risco segurado ser limitado aos casos de furto
qualificado exige, de plano, conhecimentos do aderente quanto as di-
ferengas entre uma e outra espécie de furto, conhecimento esse que,
em razdo da sua vulnerabilidade, presumidamente o consumidor n3o
possui, ensejando-se, por isso, o reconhecimento da fatha no dever
geral de informacdo, o qual constitui, é certo, direito basico do con-
sumidor, nos termos do artigo 69, inciso Iil, do CDC. IV — A condigdo
exigida para cobertura do sinistro — ocorréncia de furto qualificado —
por si sd, apresenta conceituagdo especifica da legislacido penal, cujo
prdprio meio técnico-juridico possui dificuldades para conceitué-lo,
o que denota sua abusividade.” (STJ, REsp 1293006/SP, Rel. Ministro
Massami Uyeda, Terceira Turma, DJe 29/06/2012)

-> Aplicacdo em concurso

e CESPE — DPE-PE - Defensor Publico — 2015.

“Determinada concessiondria de veiculos contratou seguro empresarial
visando proteger o seu patrimdénio, incluindo os automodveis ainda ndo
vendidos, porém sem prever cobertura de risco aos clientes da conces-
siondria — O contrato estabelecia que ndo haveria cobertura de danos no
caso de furto qualificado praticado por terceiros, mas ndo continha ne-
nhuma especifica¢do juridica do termo “qualificado” — Na vigéncia des-
se contrato, a empresa foi vitima de furto simples e, apds a negativa da
seguradora em arcar com a indenizagdo, ingressou em juizo contra esta
— Nessa situagdo, de acordo com a teoria subjetiva ou finalista, a conces-
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siondria ndo poderia ser considerada consumidora e, ademais, foi carreta
a negativa da seguradora, pois era obrigagdo da contratante conhecer as
clausulas restritivas previstas no contrato”.

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e MPE-AC/2014 — CESPE.

“E licito 3 seguradora negar o pagamento da indenizag3o decorrente de
furto simples de veiculo automotor, caso o contrato preveja limitagdo da
indenizacdo aos casos de furto qualificado e roubo, ainda que o consumi-
dor ndo tenha conhecimento técnico-juridico, haja vista que a ninguém é
permitido descumprir a lei sob a alegacdo de ndo a conhecer.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

¢ Defensor Publico — SE/ 2012 — CESPE.

A empresa Supermercado SuperBom Ltda. ajuizou a¢do de indenizagdo
securitaria contra a Seguradora TudoSeguro, sob o fundamento de que,
nos termos do contrato de segurc pactuado entre as partes, pretendia
proteger-se de eventuais sinistros gue pudessem atingir seus bens e{ou)
de terceiros que utilizam de seus servigos. Alegou que efetuara o paga-
mento do prémio, tendo cumprido sua obrigag¢do contratual e que, na vi-
géncia do contrato de seguro, ocorrera um furto em seu estabelecimento,
0 que motivara a cobertura securitaria. Arguiu, ainda, que, solicitada a
realizar o adimplemento da obrigagdo securitaria, a empresa ré se recusa-
ra a fazé-lo, sob o argumento de que, conforme especificado em clausula
contratual, apenas a pratica de fu-to qualificado estaria prevista na co-
bertura. Considerando a situag¢do hipotética acima apresentada, assinale
a opgdo correta com base no disposto no CDC e no entendimento do STJ
a respeito do tema.

“A relagdo juridica estabelecida entre as partes é de consumo e, dadas a
vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual do consumidor,
considera-se abusiva a cldusuia limitadora da cobertura do seguro, em
face da dificuldade de conceituagéo, pelo préprio meio técnico-juridico,
da expressdo furto qualificado, especifica da legislagdo penal.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. O STJ julgou um caso muito parecido.

Conferir (REsp 814.060/RJ, Rel. Ministro Luis Felipe Salomdo, Quarta Tur-
ma, DJe 13/04/2010)

16.15. Tarifa de Abertura de Crédito (TAC) e Tarifa de Emissio de Car-
né (TEC)

No julgamento do REsp 1251331/RS, Rel. Ministra Maria Isabel Gallott,
Segunda Secdo, DJe 24/10/2013, foram fixadas 3 teses para os efeitos
do art. 543-C do CPC (recursos repetitivos):
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—12 Tese: Nos contratos bancarios celebrados até 30.4.2008 (fim da
vigéncia da Resolugdo CMN 2.303/96) era vilida a pactuagdo das
tarifas de abertura de crédito (TAC) e de emissdo de carné (TEC), ou
outra denominagdo para o mesmo fato gerador, ressalvado o exa-
me de abusividade em cada caso concreto.

—22Tese: Com avigéncia da Resolugdo CMN 3.518/2007, em 30.4.2008,
a cobrancga por servigos bancdrios prioritarios para pessoas fisicas
ficou limitada as hipéteses taxativamente previstas em norma pa-
dronizadora expedida pela autaridade monetéria. Desde entdo, n3o
mais tem respaldo legal a contratagio da Tarifa de Emissio de Carné
(TEC) e da Tarifa de Abertura de Crédito (TAC), ou outra denominag3o
para o mesmo fato gerador. Permanece vélida a Tarifa de Cadastro
expressamente tipificada em ato normativo padronizador da autori-
dade monetaria, a qual somente pode ser cobrada no inicio do rela-
cionamento entre o consumidor e a instituicdo financeira.

—32 Tese: Podem as partes convencionar o pagamento do Imposto
sobre Operacdes Financeiras e de Crédito (I0F) por meio de finan-
ciamento acessério ao mutuo principal, sujeitando-o aos mesmos
encargos contratuais.

-> Aplicacdo em concurso

* Promotor de Justica — AC -2014/ CESPE.

/

“Constitui conduta abusiva contra o consumidor a cobrancga de tarifa de
abertura de crédito e de tarifa de emisso de carné prevista em contratos
celebrados até 30/4/2008.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

16.16. Cliusula de fideliza¢do. O STJ entendeu que a cldusula de fide-
lizagdo é, em regra, legitima em contrato de telefonia. Isso porque o
assinante recebe beneficios em contrapartida 3 adesio dessa clausula.
{AgRg no AREsp 253.609-RS).

16.17. Ciusula limitativa de uso. N3o é abusiva, em contrato de alu-
guel de cofre em banco, a cldusula limitativa de uso, assim compreen-
dida como sendo aquela que determina quais seriam os objetos que
poderiam (ou ndo) ser armazenados e sobre os quais recairiam (ou n3o)
a obrigacdo (indireta) de seguranca e protecdo. (STJ, REsp 1163137/SP,
Rel. Ministro Massami Uyeda, Terceira Turma, DJe 03/02/2011)

- Aplicagdo em concurso

¢ Promotor de Justica ~ AC -2014/ CESPE.

“Constitui conduta abusiva contra o consumidor clausula limitativa de uso
em contrato de locacio de cofre de banco, entendida como a que prevé
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17.

os objetos que ndo podem ser armazenados e sobre os quais ndo recaem
a obrigacdo de segurancga e protegdo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

16.18. E nula a clausula contratual que condiciona o trancamento de
matricula de institui¢do de ensino superior ao pagamento do semestre
e das parcelas em atraso. (STJ, REsp 1081936/SP, Rel. Ministro Benedito
Gongalves, Primeira Turma, DJe 26/11/2008)

16.19. Clausula de prorrogacao de fianca em contrato bancario. O STJ
entendeu que o contrato bancdrio tem por caracteristica a longa dura-
¢do, com renovagado periddica e automatica. Nesse caso, a fianca tam-
bém é prorrogada, mesmo sem autorizacdo expressa do fiador, desde
que previsto em cldusula contratual. (STJ, REsp 1253411/CE, Rel. Minis-
tro Luis Felipe Salom&o, Segunda Sec¢do, Die 04/08/2015)

16.20. Clausula prevendo reajuste de seguro de vida por faixa etaria.
O STJ entendeu que a cldusula que estabelece o aumento do prémio do
seguro de acordo com a faixa etaria, se mostra abusiva somente apds o
segurado complementar 60 anos de idade e ter mais de 10 anos de vin-
culo contratual. Assim, o STJ entendeu que se o reajuste e seus percen-
tuais estiverem estabelecidos em contrato e n3o violarem a restrigdo
dos 60 anos, a cobranga ndo serd abusiva. (STJ, REsp 1376550/RS, Rel.
Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, DJe 12/05/2015)

Clausula-preco. Clausula que estabelece a contraprestacdo paga pelo
consumidor em beneficio do fornecedor. Ex: valor estabelecido para a
aquisicdo de um produto; valor estabelecido para um financiamento;
juros pactuados; etc.

- Aplicagdo em concurso

¢ Juiz/ES/2011 — CESPE.
“Sendo o bem contratado entregue e o prego pago no ato da contratagdo,
nio cabe revisao da cldusula-prego.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e DPU ~— CESPE — 2010.

“Diante de cldusula-preco lesionaria, o consumidor deve requerer a nuli-
dade, sendo-lhe vedado requerer a modificagdo, visto que o juiz ndo po-
derd impor nova clausula ao contrato.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O inciso V, do artigo 62 do CDC es-
tabelece como direito bdsico do consumidor a modificacdo das cldusulas
contratuais que estabelegam presta¢des desproporcionais. Além do mais,
nos termos do inciso VI, do artigo 51 do CDC (desvantagem exagerada), é
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possivel o controle jurisdicionar da cldusula-prego portadora de excessiva
onerosidade.

* Procurador ~BACEN — CESPE — 2010.

“Em contratos de consumo, a revisdo da clausula-prego poderd ocorrer
tanto em contrato de execug@o imediata quanto no de execucao conti-
nuada.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. O art. 6°, V, do CDC determing que
havendo a prestacdo desproporcional ou a onerosidade excessiva, poderdg
haver a modifica¢do ou a sua revisdo, independentemente se o contrato
for de execugdo imediata (ex: contrato de compra e venda em que o con-
sumidor jd tenha pago o prcduto) ou de execucéo diferida (ex: contrato de
financiamento).

18. Clausula surpresa. Cldusulas surpresa sdo aquelas que, como o préprio
nome ja diz, surpreendem o consumidor, justamente porque ndo pos-
sibilitam a correta informa¢éo sobre as suas consequéncias, ndo per-
mitindo, portanto, que o consumidor celebre um contrato consciente.
Segundo o Prof. Nelson Nery Jinior? “vérios critérios podem ser utiliza-
dos na investigacdo da surpresa extraordinaria trazida por uma cldusula
de contrato de consumo. Uma regra pratica de grande utilidade parece
aquela que coloca a questdo da seguinte forma. E preciso que se inves-
tigue: a) o que o consumidor espera do contrato (expectativa); b) qual
o conteldo das cldusulas contestadas ou duvidosas. Se a discrepéncia
entre a expectativa do consumidor e o contetido das cldusulas for tio
grande, a ponto de justificar a sua estupefacdo e desapontamento, a
clausula se caracteriza como surpresa.”

- Aplicagdo em concurso

* DPE/RS/Defensor/FCC - 2011.

“N&o se reconhece a existéncia de cldusula surpresa se o consumidor leu,
no momento da contratagdo, os termos do instrumento contratual.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O fato de o consumidor ter lido o con-
trato ndo descaracteriza a cldusvia surpresa.

19. Material escolar. Com relagdo aos contratos de prestacio de servigos
educacionais, a lei n? 12.886, de 26 de novembro de 2013, acrescen-
tou 0 § 7° ao art. 1° da lei n° 9.870/99, para dispor sobre a nulidade de
cldusula contratual que obrigue o consumidor ac pagamento adicional

20. (ddigo Brasileiro de Defesa do Consumicor Comentado pelos Autores do Anteprojeto. 62
ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2000, p. 503/504
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ou ao fornecimento de qualquer material escolar de uso coletiva. Neste

sentido, dispde o0 § 7° do art. 1° da Lei no 9.870:

Art. 1°, § 7°. Sera nula cldusula contratual que obrigue o coniratante
ao pagamento adicional ou ao “ornecimento de qualquer material es-

colar de uso coletivo dos estudantes ou da instituigdo, necessar

ioa

prestacdo dos servigos educacionais contratados, devendo os custos

correspondentes ser sempre considerados nos célculos do valor
anuidades ou das semestralidades escolares.”

Assim, a titulo de exempio, materiais como giz, papel higiénico, pro

das

du-

tos de limpeza, canetas de quadro branco, entre outros, por serem de

uso coletivo, ndo poderdo constar na lista de materiais dos alunos.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de
crédito ou concessio de financiamento ao consumidor, o fornecedor deve-

ré, entre outros requisitos, informé-lo prévia e adequadamente sobre:

I - prego do produto ou servico.em moeda corrente nacional;

II - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I1I - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestagdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no
seu termo ndo poderio ser superiores a dois por cento do valor da presta-
¢do. (Redagdo dada pela Lei n° 9.298, de 01.08.1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagio antecipada do débito, total
ou parcialmente, mediante redugdo proporcional dos juros e démais acrés-
cimos. SRR

$ 3° (Vetado).

Multa de mora. N3o poderd ser superior a 2% (dois por cento) do
lor da prestacdo - somente aplicavel para os contratos que envolv
OUTORGA DE CREDITO ou CONCESSAO DE FINANCIAMENTO.

-> Aplicacdo em concurso

e Juiz/ES/2011 - CESPE.

va-
am

“Sendo o bem contratado entregue e o prego pago no ato da contratacao,

nio cabe revisdo da clausula-prego.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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¢ Defensoria Publica/CE — 2006 (CESPE).

“A clausula que estabelece multa de 4% sobre o valor da prestagdo em
decorréncia do ndo pagamento em seu termo é considerada abusiva pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, que determina que as multas ndo pode-
rdo ser superiores a 2% do valor da prestag¢do.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

* Magistratura/SP - 1732 Concurso — 2000.

“Nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), “as multas de
mora decorrentes do inadimplemento de obrigacSes no seu termo ndo
poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestagdo” (art — 52,
§ 19) — A) Essa limitagdo ¢ valida sé para o fornecimento de produtos ou
servigos que envolva outorga de crédito ou concessdo de financiamento
ao consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

» Atengdo: No julgamento do REsp 476.649/SP, DJ 25.02.2004, a Min. Nancy An-
drighi afirmou que a interpretacdo do § 12 do art. 52 do CDC ndo poderia ficar
presa a sua mera posicdo topoldgica em detrimento da uma interpretagdo sis-
tematica e teleoldgica, e que, de toda forma, o juiz poderia, com fundamento
nos arts. 62, V, e 51, 1V e XV do CDC, utilizar o percentual de 2% como parame-
tro para estabelecer o necessario equilibrio entre os contratantes.

Ou seja, mesmo nos contratos que nao envolvam outorga de crédito ou

concessdo de financiamento, o STJ entende que poderia ser aplicado o

limite de 2% para as multas moratoérias.

O julgamento foi assim ementado:

“Consumidor. Contrato de presta¢des de servigos educacionais. Men-
salidades escolares. Multa moratdria de 10% limitada em 2%. Art. 52,
§ 12, do CDC. Aplicabilidade. Interpretacdo sistemdtica e teleoldgi-
ca. Egiiidade. Fungdo social do contrato. E aplicavel aos contratos de
prestagdes de servicos educacionais o limite de 2% para a multa mo-
ratéria, em harmonia com o disposto no § 12do art. 52, § 12, do CDC.”

No mesmo sentido, s6 que tratando de multa pelo atraso no pagamento
pela prestacdo dos servicos de telefonia:

“ADMINISTRATIVO. CONSUMIDOR. PRESTACAO DE SERVICOS DE TE-
LEFONIA. ATRASO NO PAGAMENTO. MULTA MORATORIA. REDU(;AO
DE 10% PARA 2%. ART. 52, § 12, DG CDC. 1. Os contratos de prestagdo
de servigos de telefonia, por envolver relagdo de consumo, estdo su-
jeitos a regra prevista no § 12 do art. 52 do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor, segundo a qual é de até 2% do valor da prestacgio (e ndo de

2851
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10%) a multa de mora decorrente do inadimplemento de obrigacdo
no seu termo.” (STJ, REsp 436224/DF, Rel. Min. Teori Albino Zavascki,
DJ 11/02/2008)

2. STI. “A multa é calculada sobre o valor das prestagdes vencidas, ndo so-

352

bre o total do financiamento (art. 52, § 12, do CDC).” (STJ, REsp 231208/
PE, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, DJ 19.03.2001).

Liquidagdo antecipada do débito (total ou parcial) > redu¢do pro-
porcional dos juros e demais acréscimos.

- Aplicagdo em concurso

e MP/MG - XLIX Concurso — 2009.
“Nos contratos que envolvem crédito ao consumidor, este é titular de um
direito potestativo a liquidag&o antecipada do débito, total ou parcialmen-
te, mediante redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos, sem se

sujeitar a nenhuma espécie de taxa ou multa no exercicio desse direito.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

« MP/MG — XXXIX Concurso.

“0 consumidor que pagar antecipadamente, total ou parcialmente, o seu
débito, tem direito a redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Superendividamento: conforme expSe Claudia Lima Marques, “0 su-
perendividamento pode ser definido como impossibilidade global do
devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas
as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o
Fisco, oriundo de delitos e de alimentos). Este estado é um fendmeno
social e juridico, a necessitar algum tipo de saida ou solugdo pelo Direito
do Consumidor, a exemplo do que aconteceu com a faléncia e concor-
data no Direito da Empresa, seja o parcelamento, os prazos de graga, a
reducdo dos montantes, dos juros, das taxas, e todas as demais soluc¢des
possiveis para que possa pagar ou adimplir todas ou quase todas as suas
dividas, frente a todos os credores, fortes e fracos, com garantias ou
n3o. Estas solucdes, que vdo desde a informagao e controle da pubilici-
dade, direito de arrependimento, para prevenir o superendividamento,
assim como para trata-lo, sdo fruto dos deveres de informacdo, cuida-
do e principalmente de cooperagdo e lealdade oriundas da boa-fé para
evitar a ruina do parceiro {excegdo da ruina), que seria esta sua ‘mor-
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te civil’, exclusdo do mercado de consumo ou sua ‘faléncia’ civil com o
superendividamento.”*!

Conforme classificagdo da Profa. Maria Manuel Leitdo Marques??, ba-
seada na jurisprudéncia francesa, dois sdo os tipos de superendividado:
ativo e passivo.

O superendividado ativo é aquele consumidor que se endivida volun-
tariamente, iludido pelas estratégias de marketing das empresas forne-
cedoras. Esta categoria se subdivide em duas: o superendividado ativo
consciente e ativo inconsciente. O consciente ¢ aquele que de ma-fé
contrai dividas convicto de que nio podera paga-las, com intencdo de-
liberada de fraudar os credores (é o consumidor de ma-fé). Por outro
fado o inconsciente é aquele que agiu impulsivamente, de maneira im-
previdente e sem malicia, deixando de fiscalizar seus gastos. Acabou,
por assim dizer, “gastando mais do que deveria”.

Jé o superendividado passivo é aquele que se endivida em decorréncia
de fatores externos chamados de “acidentes da vida”, tais como desem-
prego; divércio; nascimento, doenga ou morte na familia; necessidade
de empréstimos; reducio do salario; etc.

Esta classificacdo é importante porque a doutrina ira sustentar que
somente o superendividado ativo inconsciente e o passivo é que me-
recerdo a tutela estatal para reorganizar suas vidas financeiras. O su-
perendividado ativo consciente, por agir maliciosamento ( ma-fé), ndo
recebera o tratamento do superendividamento, n3o podendo renego-
ciar suas dividas com o apoio estatal.

4.1. STJ
0O STJ ja comegou a enfrentar o tema:

“AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. DECISAO INTERLOCU-
TORIA.RETENCAO. POSSIBILIDADE DE AFASTAMENTO. CREDITO CON-
SIGNADO. CONTRATO DE MUTUO. DESCONTO EM FOLHA DE PAGA-
MENTO. POSSIBILIDADE. LIMITACAO DA MARGEM DE CONSIGNAGAO
A 30% DA REMUNERACAO DO DEVEDOR. SUPERENDIVIDAMENTO.
PRESERVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL. {...) Validade da clausula

21. MARQUES, Claudia Lima. “Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do
superendividamento de pessoas fisicas em contratos de consumo: proposigdes com
base em pesquisa empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul”. Revista de Direito do
Consumidor 55/11-52, p. 12, S50 Paulo, RT, jul-set. 2005.

22. MARQUES, Maria Manuel Leitdo; NEVES, Vitor; LOBO, Flora; PINTO, Paula; CRUZ, Cristina.
C endividamento dos consumidores. Coimbra: Almedina, 2000.
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autorizadora do desconto em folha de pagamento das presta¢des do
contrato de empréstimo, ndo configurando ofensa ao art. 649 do Cé6-
digo de Processo Civil, 3. Os descontos, todavia, ndo podem ultrapas-
sar 30% (trinta por cento) da remuneragdo percebida pelo devedor.4.
Preservagio do minimo existencial, em consonancia com o principio
da dignidade humana.5. Precedentes especificos da Terceira e da
Quarta Turma do STJ.” (STJ, AgRg no REsp 1206956/RS, Rel. Ministro
Paulo De Tarso Sanseverino, Terceira Turma, Dle 22/10/2012)

- Aplicacdo em concurso

¢ MP/MG — Promotor — LIl Concurso — 2012.

— “A boa-fé objetiva amolda-se como ferramenta juridica essencial para a
prevencdo do superendividamento, pois exige a partir do empre=nde-
dor os deveres de informacdo, lealdade e veracidade quanto ao compro-
misso assumido pelo devedor.”

—“0 superendividamento passivo decorre de fatos inesperados que
oneram excessivamente a situagdo econdmica do devedor observado
certos acidentes da vida (desemprego, morte, divdrcio etc.); o superen-
dividamento ativo decorre de abusos intencionais do consumidor {cons-
cientemente) ou porque iludido pelo sistema de marketing que o leva a
contratar de forma reiterada (inconscientemente);”

Gabarito: ambas as afirmativas sdo verdadeiras.

¢ MP/MG - Promotor — 2010.

Dissertacdo: As regras juridicas que visam proteger os direitos inerentes a
personalidade do consumidor endividado.

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de modveis ou iméveis mediante
pagamento em prestagdes, bem como nas alienagdes fiducidrias em garan-
tia, consideram-se nulas de pleno direito as cliusulas que estabelecam a
perda total das prestacdes pagas em beneficio do credor que, em razio do
inadimplemento, pleitear a resolu¢édo do contrato e a retomada do produto
alienado.

$ 1° (Vetado).
§ 20 Nbs contratos do sistema de consércio de produtos duréveis, a compen-
- sagdo ou a restituigdo das parcelas quitadas, na forma deste-artigo, terd des-

‘ contada, além da vantagem econdmica auferida com a frulgao, os pre)ulzos
Liquéo demstente ou inadimplente causarao grupo

~§3°0s contratos de que tratao caput deste artlgo serao expressos em moeda
i)rrente nacxonal ' :
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1. Nulidade de cldusula que estabelega a perda totai das prestacdes pagas
nos contratos (chamada de CLAUSULA DE DECAIMENTO):

— de compra e venda de MOVEIS OU IMOVEIS mediante pagamento
em prestacgoes;

— de alienagdo fiduciaria em garantia.

A cldusula de decaimento foi um abuso praticado durante anos pelas
construtoras e instituigdes financeiras. Realmente nio é crivel admitir
que o consumidor perca tudo o que pagou em um financiamento que
eventualmente ndo tenha sido concluido. Poderemos chegar ao absurdo
de admitir que o consumidor tenha pago, por exemplo, 49 das 50 pres-
tagBes (ou seja, somente falta uma prestacio) e, em caso de inadimple-
mento da ultima parcela e resolu¢do do contrato, o consumidor venha
a perder tudo o que pagou. Esta cldusula abusiva foi inserida em artigo
separado (art. 53) e ndo no art. 51, uma vez que o legislador queria dar
destaque a esta abusividade que vinha sendo praticada a época.

P Atencdo: somente a “perda total” é considerada abusiva. E possivel a perda
parcial das prestagdes.

-> Aplicagdo em concurso

¢ Defensor Publico — AM/2013 - FCC.
Nos contratos de compra e venda de mdéveis ou imdveis mediante paga-
mento em prestac¢bes, bem como nas alienagées fiducidrias em garantia,
consideram-se nulas de pleno direito as cldusulas que estabelecam a per-
da parcial das prestacbes pagas em beneficio do credor que, em razéo do
inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a retomada do produ-
to alienado.

Gabarito: a alternativa estd errada

2. Ao consumidor cabe, uma vez rescindido o contrato, o direito de reaver
a quantia que pagou, descontada somente um percentual pela partici-
pacdo do fornecedor no contrato ou por perdas e danos sofridas por
este (geralmente um percentual de 10% de retenc3o).

3. ST)

3.1. E considerada abusiva a cldusula que prevé a restituicdo em forma
de carta de crédito, ficando o consumidor preso ao fornecedor. O con-
sumidor, caso haja a desisténcia do contrato, tem direito 3 restituicdo

em dinheiro. (STJ, REsp 437607/PR, Rel. Min. Hélio Quaglia Barbosa, DJ
04.06.2007)

KR
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3.2. A devolucdo da quantia a ser ressarcida ao consumidor devera ser
de forma imediata, ndo podendo ser em prestacdes ou postergada para
o periodo final da obra.

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. ART. 543-
C DO CPC. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE COMPRA DE
IMOVEL. DESFAZIMENTO. DEVOLUCAO DE PARTE DO VALOR PAGO.
MOMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: em contratos sub-
metidos ao Cdédigo de Defesa do Consumidor, € abusiva a clausula
contratual que determina a restituicdo dos valores devidos somente
ao término da obra ou de forma parcelada, na hipétese de resolugdo
de contrato de promessa de compra e venda de imdvel, por culpa
de quaisquer contratantes. Em tais avencas, deve ocorrer a imediata
restituicdo das parcelas pagas pelo promitente comprador —integral-
mente, em caso de culpa exclusiva do promitente vendedor/constru-
tor, ou parcialmente, caso tenha sido o comprador quem deu causa
ao desfazimento. 2. Recurso especial ndo provido. (REsp 1300418/SC,
Rel. Ministro Luis Felipe Salomio, Segunda Se¢do, Dle 10/12/2013)

Este entendimento acabou sendo sumulado pelo STJ. A simula 543 do STJ
prevé que: “na hipétese'de resolucdo de contrato de promessa de compra e
venda de imével submetido ao Cédigo de Defesa do Consumidor, deve ocorrer
a imediata restituicdo das parcelas pagas pelo promitente comprador — inte-
gralmente, em caso de culpa exclusiva do promitente vendedor/construtor, ou
parcialmente, caso tenha sido o comprador quem deu causa ao desfazimento.”

>

Aplicagdo em concurso

VUNESP. TJ-MS. Juiz Substituto. 2015

“N3o é abusiva a cldusula contratual que determina a restituicdo dos va-
jores devidos de forma parcelada, na hipdtese de resolu¢do de contrato
de promessa de compra e venda de imével, por culpa de quaisquer con-
tratantes.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

4. Art. 53, § 22. CONSORCIO > os consumidores terdo descontadas
quando da restituicdo: a taxa de administragdo e a vantagem auferida
com o uso do bem (se houver). Porém, ha a previsdo de um plus: o preju-
izo que causou ao grupo de consorciados, seja pela inadimpléncia, seja
pela desisténcia.

>

Aplicacdo em concurso

MPE-SC — Promotor de Justica — SC/2013.

“0 Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece que nos contratos do sis-
tema e consércio de produtos durdveis a compensacdo ou a restitui¢do
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das parcelas quitadas, terd descontada a vantagem econdmica auferida
com a fruicdo do bem, mas é vedado o desconto a titulo de prejuizos que
o desistente ou inadimplente causar ao grupo.”

Gabarito: A afirmativa estd ecrada.

4.1. Sumula 35 do ST} - determina a incidéncia de corre¢io moneta-
ria sobre as prestacdes pagas, quando de sua restitui¢do, em virtude da
retirada ou exclusdo do consumidor de plano de consorcio.

“Pacifica a jurisprudéncia da Corte, no sentido de que a corregio
monetdria dos valores correspondentes as parcelas pagas pelo con-
sorciado, a serem restituidas em virtude de sua retirada ou exclusio
do plano de consércio, ha de ser aplicada a partir da data do efetivo
pagamento.” (STJ, REsp 145644/RJ, Rel. Min. Waldemar Zveiter DJ
15.03.1999)

4.2. ST} - entendeu que a ac¢do civil pablica é a via apropriada para
o reconhecimento de nulidade de clausula abusiva que prevé a devo-
lugdo sem corregdo monetaria das presta¢des pagas pelo consorciado
desistente. (STJ, REsp 299386/RJ, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, DJ
04/02/2002)

- Aplicagdo em concurso

+ Juiz Federal -TRF 52 Regido (CESPE) 2009.

“A agdo civil publica € a via apropriada para o reconhecimento de nulidade
de cldusula abusiva que preveja a devolugio, sem corre¢do monetdria, das
prestacbes pagas pelo consorciado desistente.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. Estd praticamente idéntico ao julgado
do STJ acima.

4.3. ST} - Com relagdo ao prazo para restituir o consumidor em con-
tratos de consorcio, de forma a ndo prejudicar o grupo formado, firmou
o STJ o entendimento de que a restituigdo dos valores pagos, corrigida-
mente, ndo deve ser de imediato, mas até trinta dias contados a par-
tir do prazo previsto contratualmente para o encerramento do plano,
guzndo, entdo, passardo a corrar ¢s juros moratérios.

“CONSORCIO. DESISTENCIA DO CONSORCIADO. DEVOLU(;AO DAS
IMPORTANCIAS PAGAS. iUROS DE MORA. Em caso de desisténcia do
plano de consdrcio, a restituicdo das parcelas pagas pelo participante
far-se-& de forma corrigida, porém nédo de imediato, e sim em até
trinta dias a contar do prazo previsto contratualmente para o encer-
ramento do grupo correspondente. Os juros de mora, na restituicdo
das parcelas pagas por consorciado desistente, se for o caso, devem
ser computados apds o trigésimo dia do encerramento do grupo con-
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sorcial, uma vez que somente a partir pode caracterizar-se a mora
da administradora.” (STJ, REsp 696666/RS, Rel. Min. Castro Filho, DJ
14.11.2005)

- Aplica¢do em concurso

e VUNESP.TJ-MS_ Juiz Substituto.2015

“E devida a restituicdo de valores ve-tidos por consorciado desistente
ao grupo de consdrcio, de forma imediata, ndo havendo necessidade de
aguardar o encerramento do plang.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

4.4.ST} > entendeu que a associacdo autora que tenha por finalidade
a defesa do consumidor pode propor azao coletiva em favor de parti-
cipantes que tenham desistido de consdrcio de veiculos, ndo se exigin-
do que tenha sido instituida para a defasa especifica de interesses de
consorciados de veiculos, desistentas cu inadimplentes. (STJ, AGResp
172237/RS, Rel. Min. César Asfor Rocha, DJU 29/06/2000).

4.5.STJ - em relagdo a taxa de administracdo cobrada pelas adminis-
tradoras de consércios, sendo a remuneragdo da administradora pelos
servicos prestados na formagdo, organizagdo e administra¢do do grupo
até o seu encerramento, o STJ entendeu que elas possuem total liber-
dade para fixa-la, nos termos do artigo 33 da Lei n. 8.177/1991 e da
Circular n. 2.766/1997 do Banco Central.

Este é o teor da Sumula 538 do ST): “as administradoras de cons3srcio
tém liberdade para estabelecer a respectiva taxa de administragdo, ain-
da que fixada em percentual superior a dez por cento.”

-> Aplicagéo em concurso

e VUNESP. TJ-MS. Juiz Substituto. 2015

“E abusiva a taxa de administragio em contrato de consércio superior a
10% (dez por cento).”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

4.6.ST} - entendeu que é abusiva clausula de eleicdo de foro nos con-
tratos de ades&o a grupos de consdrcios. Assim, o foro competente para
processamento da agdo de exibicdo de documento para instrucdo revi-
sional de contrato de consércio ndo é o eleito no instrumento, devendo
prevalecer o do domicilio do consumidor. (STJ, AgRg no Ag 1070671/SC,
Rel. Min. Jodo Otdvio de Noronha, DJe 10/05/2010)
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5. Art. 53, § 32: Moeda corrente nacional.
> STI

“PROMESSA DE COMPRA E VENDA. PRECO AJUSTADO EM MOEDA
ESTRANGEIRA. Ajustado o preco em ddlares, o negdcio é nulo de
pleno direito.” (STJ, REsp 259733/BA, Rel. Min. Ari Pargendler, D}
05.08.2002)

. seciom
Dos Contratos de Adesio
Art. 54. Contrato de adesio é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas
pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo forne-

cedor de produtos ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou mo-
dificar substancialmente seu conteﬁdo

§ 1° A insergdo de cldusula no formulirio niao desﬁgura a natureza de ade-
sdo do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesio admite-se clausula resolutéria, desde que al-
ternativa, cabendo a escolha ao consumldor ressalvando -se o disposto no
§ 2° do artigo anterior.

$ 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte néo serd inferior ao
corpo doze, de modo a facilitar sua compreensio pelo consumidor: (Reda-
¢do dada pela n° 11.785, de 02/10/08)

§ 4° As cldusulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor de-
verdo ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e fécil compre-
ensio.

§ 5° (Vetado).

1. Ao contrdrio do contrato de comum acordo (contrat de gré & gré) em
que as partes negociam clausula a cldusula, contrato de ades3o é aquele
cujas cldusulas sdo aprovadas por autoridade competente (clausulas ge-
rais para o fornecimento de dgua, energia elétrica etc.), ndo podendo o
consumidor recusa-las; ou estabelecidas pelo fornecedor de modo que
o consumidor ndo possa discuti- las ou modificd-las substancialmente,

cabendo-the somente o poder de aderir ou ndo ao contrato como um
todo.

S&o caracteristicas dos contratos de ades3o: serem previamente elabo-
rados unilateralmente, serem ofertados uniformemente e em carater
geral e terem como modo de aceitacdo a simples adesio do aderente,
vinculando-o a vontade do ofertante.
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Contrato de adesdo -> 2 modalidades:
— Cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente.

— Cujas clausulas sejam estabelecidas unilateralmente pelo fornece-
dor sem que o consumidor possa alterd-las substancialmente.

- Aplicagcdo em concurso

* Magistratura/SC— 2002.

“Exclui a adesividade o fato de terem sido as clausulas contratuais sido
aprovadas pela autoridade competente para fazé-lo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Art. 54, § 12. O fato de ser inserida aiguma clausula posteriormente,
mesmo que com a anuéncia e no interesse do consumidor, ndo tem o
conddo de descaracterizar o contrato de adesao.

- Aplicagdao em concurso

e Magistratura/SC — 2002.

“A inser¢do de cldusulas em contrato de adesdo pré-elaborado descarac-
teriza a adesividade.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Art. 54, § 29, Clausula resolutéria -> alternativa e desde que a escolha
seja do consumidor - aplicacdo do pardgrafo 22 do art. 53 - devo-
lucdo das quantias pagas, descontados eventuais prejuizos e vantagens.

-> Aplicagdo em concurso

e Defensor Pablico~ RR/2013 —~ CESPE.
“Nos contratos de ades3o, ndo se admite cldusula resolutéria.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e MP/MS — XX Concurso.

“De conformidade com o Cadigo do Consumidor (Lei n2 8 — 078/90), os
contratos de adesdo:

A) N3o admitem cldusula resolutdria;

B) Admitem a cldusula resolutdria, desde que alternativa, cabendo ao consu-
midor escolher entre a resolugio e a manutengdo do contrato, observa-
das as disposi¢des do Cédigo do Consumidor a respeito da devolugdo das
quantias pagas;

C) Admitem a cldusula resolutdria, a critério do fornecedor, desde que se esta-
belec¢a a devolucio das quantias pagas, monetariamente atualizadas, descon-
tada a vantagem econdmica auferida pelo aderente com a fruigdo do bem;
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D) Admitem a cldusula resolutéria, desde que estipulada multa em favor do
consumidor.”

Gabarito: Letra B.

3.1. ST} -> Possibilidade da seguradora recusar renovagio de seguro
de vida coletivo.

A Segunda Sec¢do entendeu ndo ser possivel obrigar a seguradora a re-
novar apdlice de contrato em grupo e com prazo predeterminado para
encerramento.

“A Segunda Se¢do deste Tribunal Superior, quando do julgamento do
REsp n2 880.605/RN (DJe 17/9/2012), firmou o entendimento de nio
ser abusiva a cldusula contratual que prevé a possibilidade de n3o
renovagdo automatica do seguro de vida em grupo por qualquer dos
contratantes, desde que haja prévia notificagdo em prazo razodvel.
Hipotese diversa do seguro de vida individual renovado ininterrupta-
mente por longo periodo, situagdo em que se aplica o entendimento
firmado no REsp n2 1.073.595/MG (Dle 29/4/2011). 3. O exercicio do
direito de ndo renovag¢do do seguro de vida em grupo pela segurado-
ra ndo fere o principio da boa-fé objetiva, mesmo porque o mutualis-
mo e a temporariedade s3o insitos a essa espécie de contrato.” (STJ,
AgRg no AgRg no AREsp 32.698/PR, Rel. Ministro Ricardo Villas Béas
Cueva, Terceira Turma, julgado em 20/11/2014, Die 25/11/2014)

- Aplicagdo em concurso

* FCC - Defensor Publico — PB/2014.

“E possivel a estipulago de cldusula de opgdo de n3o renovacio de con-
trato de seguro de vida em grupo, desde que haja idéntica previsio em
beneficio do consumidor, quaado houver desequilibrio econémico-finan-
ceiro no contrato.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

4. Art. 54, § 3° - no dia 22/09/2008 foi publicada e entrou em vigor a
Lei n. 11.785/2008, que alterou o art. 54, § 32 do CDC, referente aos
contratos de adesdo. Referida iei acrescentou a necessidade da letra
nos contratos de adesdo ser de, no minimo, corpo (tamanho) doze (12).

-> Aplicagdo em concurso

+ Defensor Publico - RR/2013 — CESPE.

“Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, com tamanho de fonte ndo inferior ao
corpo doze, de modo a facilitar sua compreensio pelo consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.
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5. Art.54,§42 - Clausulas que implicam limitagdo de direito {(desde que
ndo sejam abusivas) - deverdo ser recigidas com destaque.

>

Aplicagdo em concurso

MP/DF — 2003.

“Os contratos de adesdo nas relagfes d2 consumo sé possuem validade se
houver a assinatura do consumidor ao lado das cldusulas que implicarem
limitagdo de direitos.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. As cidusulas que implicarem limitagdo

de direito deverdo ser redigidas com destaque, ndo necessitando de assi-
natura do consumidor ao lado das clausulas.

» Atencio: olhar a diferenga entre 0 § 42 do art. 54 e 0 § 22 do art. 18.

§ 22do art. 18 > a cldusula de prazo devera ser convencionada em separa-
da, por meio de manifestacdo expressa do consumidor.

§ 42 do art. 54 > as clausulas que implicarem limitagdo de direito do consu-
midor deverdo ser redigidas com destaque.

6. Atentar para o § 52 que foi VETADO: “Cdpia do formuldrio-padréo serd
remetida ao Ministério Publico que, mediante inquérito civil, poderd efe-
tuar o controle preventivo das cldusulas gerais dos contratos de adesédo.”

>

>

Aplicagcdo em concurso

MP/MG — XXXVII Concurso.

“Copia do formulario-padrdo serd remetida do Ministério Publico que,
mediante inquérito civil, podera efetuar o controle preventivo das clausu-
las gerais dos contratos de ades3o.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

CONCLUSAO IMPORTANTE

Finalmente, depois de analisarmos os artigos relacionados ao direito material
do consumidor, vale destacarmos algumas observag¢des interessantes sobre o
CDC.

E possivel limitar direitos dos consumidores?

Sim, de acordo com o § 4° do art. 54, devendo somente a clatsula limitadora
estar em destaque (e desde de que a limitac8o ndo seja considerada abusiva).
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» E possivel limitar a indenizagdo ao consumidor?
Sim, mas somente em uma hipétese: art. 51, |, quando o consumidor for pes-

soa juridica e desde que haja uma situagdo que justifique. Quando o consu-
midor for pessoa fisica ou quando ndo houver uma situagdo justificdvel ndo

» £ possivel exonerar, limitar, ou atenuar a responsabilidade do fornecedor?

N3o, em nenhuma hipétese. Arts. 25, caput e 51,1. A responsabilidade é dada
pela lei.

CAPITULOVII
Das San¢des Administrativas

O Cédigo de Defesa do Consumidor tratou especificamente das Sang¢des
Administrativas em seu capitulo VIl, que compreende os artigos 55 a 60.

Assim temos:

— Art. 55 —trata de competéncia para normaﬁiagéo, controle e fiscali-
zagdo da producdo e distribuicdo de bens e servicos de consumo;

— Art. 56 — estabelece rol de possiveis san¢bes a serem aplicadas em
caso de descumprimento das normas de protegdo dos consumido-
res;

— Arts. 57, 58 e 59 — tratam, respectivamente, dos critérios de mensu-
racdo de pena de multa e dos critérios para imposigdo das penalida-
des de apreensao, inutilizagdo, proibicdo de fabricacdo, suspensdo
do fornecimento, da cassag¢do do registro ou revogacio da conces-
sdo ou permissao de uso;

— art. 60 — trata da imposi¢do de contrapropaganda em caso de publi-
cidade enganosa ou abusiva. Visando organizar o Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor — SNDC (arts. 105 e 106 do CDC) e estabe-
lecer as normas gerais de aplicagdo das sanc¢des administrativas, foi
editado o Decreto 2181/1997.%3

23.

Esse Decreto tem sido cobrado em varios concursos. Atentar para o edital!

2R
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Art. 55. A Uniio, os Estados-e o Distrito Federal, em carater concorrente
e nas suas respectivas dreas de atua¢io administrativa, baixardo normas
relativas & produgéo, industrializagéo, distribui¢io e consumo de produtos
€ servicos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizario
e controlardo a produgdo, industrializagdo, distribui¢io, a publicidade de
produtos e servigos e o mercado de consumo, no interesse da preservagao da
vida, da saiide, da seguranga, da informagio e do bem-estar do consumidor,
baixando as noermas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os drgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicdes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterio
comissdes permanentes para elaboragio, revisdo e atualizagdo das normas
referidas no § 1°, sendo obrigatéria a participagdo dos consumidores e for-
necedores.

§ 4° Os Orgdos oficiais poderido expedir notificagdes aos fornecedores para
que, sob pena de desobediéncia, prestem informagoes sobre questées de in-
teresse do consumidor, resguardado o segredo industrial.

Art. 55, caput. Competéncia concorrente da Unido, Estados e Distrito
Federal para editarem normas de consumo relativas a produgdo, indus-
trializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servigos > ATEN-
CAO - os Municipios foram excluidos desta competéncia.

>

Aplicacao em concurso

MPE-BA — Promotor — 2015.

“A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, em carater con-
corrente e nas suas respectivas dreas de atuagdo administrativa, baixardo
normas relativas a producgdo, industrializagdo, distribui¢do, publicidade e
consumo de produtos e servicos, bem como fiscalizardo e controlardo tais
atividades, no interesse da preservagdo da vida, da saude, da seguranca,
da informacio e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se
fizerem necessarias”.

Gabarito: A afirmativa estd errada. Os Municipios foram excluidos da com-
peténcia para baixar normas relativas a produgdo, industrializacé@o, etc.
Ti/Pi/Juiz/2012- CESPE.

“Compete exclusivamente aos estados e ao DF, nas respectivas dreas de
atuacdo administrativa, baixar normas relativas a producéo, a industriali-
zagdo, a distribuicdo e ao consumo de produtos e servigos.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A Unido também possui competéncia.
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e Magistratura/MG - 2002,

“Os Municipios podam, em carater concorrente com a Unifio e os Estados,
e em sua respectiva drea de atuagdo administrativa, baixar normas rela-
tivas a produgdo, industrializagdo, distribuicdo e consumo de produtos e
servigos.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

2. Art. 55, § 12. Competéncia concorrente de todos os entes (Unido, Esta-
dos, Distrito Federal e Municipios) para editar nhormas sobre fiscaliza-
¢ao e controle.

-» Aplicagdo em concurso

e Procurador da Republica — 152 Concurso.

“As normas de fisca izagdo e controle sobre consumo incluem-se na com-
peténcia:

A) Exclusiva da Unido, zonsoante é da nossa tradi¢cdo constitucional;

B) Dos municipios conzorrentemente com as demais pessoas juridicas publi-
cas;

C) Apenas da Unido e dos Estados;

D) Dos Estados-membros por delegagdo da Unido para atender a peculiarida-
des locais.”

Gabarito: letra B

3. Art.55, §4¢2.

-> Aplicagdo em concurso
e MP/MA.

“Os 6rgdos oficiais poderdo expedir notificagSes aos fornecedores para
que, sob pena de desobediéncia, prestem informag&es sobre questdes de
interesse do consumidor, ndo se mostrando necessario resguardar o se-
gredo industrial.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. E necessdrio resguardar o segredo in-
dustrial.

4. STJ > Municipio é campetente para dispor sobre o tempo de atendi-
mento ao publico nas agéncias bancarias localizadas no seu respectivo
territdrio.

“Firmou-se a jurisprudéncia, tanto no STF (v.g.: AgReg no RExt
427.463, RExt 432.789, AgReg no RExt 367.192-PB), quanto do STJ
(v.g.: REsp 747.382; REsp 467.451), no sentido de que é da competén-
cia dos Municipios (e, portanto, do Distrito Federal, no d&mbito do seu
territorio — CF, art. 32, § 19} legislar sobre tempo de atendimento em
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prazo razodvel do publico usudrio de instituigSes bancarias, ja que
se trata de assunto de interesse local (CF, art. 30, 1). Assim, eventual
antinomia ou incompatibilidade entre a lei municipal e a lei federal
no trato da matéria determina a prevaléncia daquela em relagdo a
essa, e ndo o contrario.” (STJ, REsp 598183/DF, Rel. Min. Teori Albino
Zavascki, DJ 27.11.2006)

Por sua vez, Estados ndo tem competéncia para legislar sobre funciona-
mento interno das agéncias bancdrias, por se tratar de interesse local.
(STJ, Al no RMS 28910/RJ, Rel. Ministro Benedito Gongalves, Corte Es-
pecial, DJe 08/05/2012)

->

Aplica¢do em concurso

O CESPE ja cobrou esse posicionamento (OAB- CESPE UnB 2007 - 2).

A questéo dizia o seguinte: “O municipio de Aracaju editou lei que obriga
todo estabelecimento bancdrio instalado em seu territério a pagar multa
de RS 120,00 ao consumidor, toda vez que ele esperar atendimento por
mais de 30 minutos na fila do banco — ” A alternativa considerada correta
foi a seguinte: “A lei é constitucional, na medida em que cabe aos muni-
cipios dispor sobre o tempo de atendimento nas agéncias localizadas em
seu territdrio.”

TJ/SE/Juiz Estadual — CESPE —~ 2008.
“A edi¢do de lei municipal que disponha sobre o tempo de atendimento do

consumidor em estabelecimento bancdrio invade a competéncia da Unido
para legislar sobre direito bancario.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Veja como as questdes do CESPE se
repetem.

5. Aplicagdo em concurso:

366

MPF — Procurador da Republica/2013.

— “Com relagdo a prestagdo de servigos publicos é correto afirmar que a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL e a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA tém competéncia legal para atuar na pro-
tecdo e defesa dos consumidores.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. A Aneel e a Anvisa tém competéncia le-
gal para atuar na protegdo e defesa dos consumidores, conforme se depre-
ende dos artigos 39, inciso V, da Lei 9.427/1996 e 41-B da Lei 9.782/1999.

— “Na hipétese de fornecedor que pratique infragdo as normas do CDC
que atinja consumidores em mais de um Estado, serd competente para
apuragdo da infracdo exclusivamente o PROCON do Estado no qual o
fornecedor tem sua sede.”
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1)

2)

3)

Gabarito: A afirmativa estd errada. Terd legitimidade qualquer PROCON
do Estado que tenha sofrido a infragdo. Ndo hd exigéncia de que seja o
PROCON situado na sede da empresa.

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

I - multa; :

II - apreensao do produto; -

III - inutilizagdo do produio;_’ v

IV - cassaciio do registro do produto juhto a0 6rgao cohpetente; i

V - proibicao de fabncag:ao do produto,

VI- suspensio de fornecxmento de produtos ou servxqo,

" VII - suspensio temporéna de at1v1dade,

VIII - revogagio de concessdo ou permissdo de uso; » !
IX - cassaqao de llcenq:a do estabelecxmento oude at1v1dade,

X - interdi¢do, total ou parcial, de estabeleCImento, de obra ou de ativida-
de;

XI - intervenc¢io administrativa;

XII - imposi¢ido de contrapropaganda.

Parigrafo Ginico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela auto-
ridade administrativa, no 4mbito de sua atribui¢io, podendo ser aplicadas

cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente
de procedimento administrativo.

O CDC prevé no art. 56 as modalidades de san¢gbes administrativas. S3o
divididas em trés espécies:

San¢Bes pecunidrias: sdo a imposigdo ao infrator do recolhimento de

mutita, cuja gradag¢ao tem seus critérios definidos pelo art. 57. Esta pre-
vista no inciso I.

Sanc¢des objetivas: sdo aquelas que consistem em providéncias concre-
tas em relag3do ao produto ou servigo. Estio disciplinadas nos incisos I
(apreensdo); Ill (inutilizagdo); IV (cassacdo do registro); V (proibicdo de
fabricagdo); VI (suspens3o do fornecimento de produtos ou servigos).

Sancdes subjetivas: sdo aquelas que incidem na atividade do forne-
cedor. S3o as san¢des previstas nos incisos Vil (suspensdo temporaria
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da atividade); Vill (revogacdo de concessdo ou permissdo de uso); IX
(cassagdo de licenga do estabelecimento ou de atividade); X (interdicdo
total ou parcial de estabelecimento, obra ou atividade); X! (intervencgao
administrativa); Xll (imposi¢do de contrapro- paganda).

- Aplicagdo em concurso

* MP/ES —CESPE -2010.

“As sangdes administrativas na relacdo de consumo podem ser de natu-
reza pecuniaria, a exemplo da multa, bem como de natureza objetiva e
subjetiva, destacando-se que as duas Ultimas ndo admitem a aplicagdo
cumulativa.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. De acordo com o pardgrafo unico, as
sangdes administrativas podem ser aplicadas cumulativamente.

2. As sang¢des administrativas podem ser aplicadas cumulativamente.
- Aplica¢do em concurso

» Defensor Publico — SE/ 2012 — CESPE.

“E possivel a aplicacdo cumulativa das sangBes administrativas previstas
no CDC, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente ao pro-
cedimento administrativo.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

« TI/PI/Juiz/2012- CESPE.

“A aplicagdo cumulativa das san¢Bes administrativas depende de prévia
instauracdo de procedimento administrativo e reiteragdo da falta do for-
necedor infrator.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e MP/MG — XL Concurso.
“As praticas comerciais abusivas se sujeitam & agdo cominatoria de ces-
sacdo e ensejam a aplicacdo de sangbes administrativas e penais, além
de ocasionarem a obrigacdo de reparar pelos danos causados, inclusive
os morais;”.

Gabarito: A afirmativa estd correta.

¢ MP/MG — XLi Concurso.

“As san¢Bes administrativas a que se sujeitam as infrages das normas de
defesa do consumidor podem ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar antecedente ou incidente de processo administra-
tivo;”.

Gabarito: A afirmativa estd correta. Verificar pardgrafo udnico.
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3. STJ: os PROCON's podem interpretar clausulas contratuais para aplica-
¢Oes de sangdes.

“Além de possivel a aplicagdo de multa, incumbe aos 6rgios adminis-
trativos de protegdao do consumidor proceder a analise de clausulas
dos contratos mantidcs entre fornecedores e consumidores para afe-
rir situagBes de abusividade” (STJ, REsp 1.256.998/G0O, Rel. Ministro
Benedito Gongalves, Primeira Turma, DJe 6/5/2014).

Art. 57. A pena de muita, graduada de acordo com a gravidade da infragio,
a vantagem auferida ¢ a condicdo econdmica do fornecedor, serd aplica-
da mediante procedimento edministrativo, revertendo para o Fundo de que
trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis & Unifo, ou
para os Fundos estaduais ou municipais de prote¢io ao consumidor nos de-
mais casos. (Reda¢io dada pela Lei n° 8.656, de 21.05.1993)

Pardgrafo inico. A multa seri emn montante nio inferior a duzentas e ndo su-
pe-ior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir),
ou indice equivalente que venha a substitui-lo. (Pardgrafo acrescentado pela
Leine 8.703, de 06.09.1993)

1. A penalidade mais comum imposta pelos 6rgdos de Protecdo e Defesa
do Consumidor é a pena de multa que, nos termo do art. 57 do CDC,
tem como critérios estabalecidos para a graduacdo: a) gravidade da in-
fracdo; b) vantagem auferida e c) condigdo econémica do fornecedor.

-> Aplicagdo em concurso

+ FCC-TJ-GO - Juiz Substituto — 2015.

“A pena de muita, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, a
vantagem auferida e a condigdo econdmica do fornecedor, sera aplicada
mediante procedimenzo administrativo, revertendo-se metade para os
consumidores lesados & a cutra metade para o Fundo de que trata a Lein?
7.347/1985, se os valores cabiveis & Unido, ou para os Fundos estaduais ou
municipais de prote¢do ao consumidor nos demais casos”.

Gabarito: A afirmativa est¢ errada. A multa néo é revertida para os con-
sumidores.

*+ Defensoria Pablica/AL — CESPE — 2009.

“A multa constitui sancdo administrativa aplicdvel em razdo de infragdes
das normas de defesa do consumidor e € graduada de acordo com a gra-
vidade da infracdo, a vantagem auferida e a condi¢cdo econdmica do for-
necedor.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.
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* TJ/Pl—2007 (CESPE).

“A pena de multa, aplicavel ao fornecedor que infringir as normas consu-
meristas, nunca podera ser supericr a duzentas vezes o valor da unidade
fiscal de referéncia (UFIR), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Verificar pardgrafo tnico.

Defensor Publico — SE/ 2012 — CESPE.

“Os critérios previstos no CDC para a aplicacéio da san¢do administrativa
de multa coincidem com os mencionados no CP.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

2. Nos moldes do art. 55 do Dec. 2181/97, ndo sendo recolhido o valor da
multa em 30 dias, serd o débito inscrito em divida ativa do 6rgao que
houver aplicado a sangdo, para subseqiiente cobranca executiva.

3. STk possibilidade de aplicagdo de multas pelo PROCON

>

Aplicacdo em concurso

Defensor Piblico - AC/ 2012 — CESPE.

“A principal atribuicdo do PROCON ¢ aplicar, diretamente, em conformida-
de com o CDC, as san¢des administrativas aos fornecedores que violem as
normas de protecio ao consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

3.1. £ competéncia do PROCON aplicar multa pelo descumprimento
das leis de defesa do consumidor.

Quando as condutas praticadas no mercado de consumo atingirem di-
retamente o interesse do consumidor, é legitima a atuagdo do Procon
para aplicar as sangBes administrativas previstas em lei, no regular
exercicio do poder de policia que lhe foi conferido pelo sistema na-
cional de defesa do consumidcr. Tal atuagio ndo se confunde com a
atividade regulatdria setorial realizada pelas agéncias criadas por lei,
cuja preocupagdo ndo se restringe a tutela particular do consumidor,
mas abrange a execuc¢do do servigo pUblico em seus varios aspectos,
a exemplo da continuidade e universalizagdo do servigo, da preserva-
¢do do equilibrio econdmico-financeiro do contrato de concessdo e
da modicidade tarifaria. Na espécie, a sancdo aplicada ndo se referiu
ao descumprimento do plano geral de metas tragado pela Anatel, mas
tem relagdo com a qualidade dos servicos prestados pela empresa de
telefonia que, mesmo apds firmar compromisso, deixou de resolver
a situacdo do consumidor prejudicado pela ndo instalacdo da linha
telefénica. Assim, a atuagao do Procon teve por finalidade imediata a
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protegdo do consumidor, logo € legitima. REsp 1.138.591-RJ, Rel. Min.
Castro Meira, julgado em 22/9/2009. Informativo 408 STJ.

-> Aplicagdo em concurso

* CESPE. DPE-PE. Defensor Publico. 2015

“Considere que determinada empresa concessionaria de servigo publico
de telefonia tenha sido multada pelo PROCON em razdo de descumpri-
mento de determinacdo deste 6rgdo a respeito do prazo para instalagdo
de linha telefonica. Nessa situagdo, de acordo com o STi, a multa é ilegal
porque a atividade da concessiondria esta sujeita exclusivamente a fis-
calizagdo setorial realizada por agéncia reguladora de atuacdo nacional.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

3.2. PROCON pode aplicar multa as seguradoras privadas.

INFORMATIVO 366. Procon. Multa. Seguradora Privada. O Procon
pode aplicar san¢des administrativas (multas) as seguradoras pri-
vadas, pois a Susep cabe apenas a fiscaliza¢do e a normatizagdo das
operagdes de capitalizagdo pura e simples, nos termos do Dec. n.
73/1966, ndo ocorrendo bis in idem ou enriquecimento ilicito dos Es-
tados. Precedentes citados: Resp. 938.607-SP, DJ 8/10/2007, e RMS
26.397-BA, DJ 11/4/2008. RMS 23.798-BA, Rel. Min. Humberto Mar-
tins, 4/9/2008.

-> Aplicagdo em concurso

e Defensor Publico — SE/ 2012 — CESPE.

Considerando que varios clientes de determinado estado da Federacdo
tenham encaminhado ao PROCON estadual reclamacdes contra diversas
companhias de seguro, em razdo de infragGes praticadas em relagdo de
consumo de comercializagdo de titulo de capitalizagdo, assinale a opgdo
correta de acordo com as normas do CDC e o entendimento do STJ a res-
peito do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A) A imposicdo de multa administrativa as empresas de seguro é privativa da
SUSEP.

B} O PROCON estadual possui legitimidade para aplicar multas administrati-
vas as companhias de seguro, sem prejuizo das atribui¢des legais da SU-
SEP.

C) O PROCON estadual podera aplicar 4s companhias de seguro san¢do ad-
ministrativa de suspensdo temporadria da atividade, caso constate que a
lesdo coloca em risco o sistema de resseguros, ainda que ndo haja reinci-
déncia.

D) Caberd ao PROCON estadual apenas investigar os fatos, devendo remeter
os autos as ouvidorias das respectivas empresas.
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E) A imposicdo de multa administrativa as referidas companhias ¢ privativa
do BACEN.

Gabarito: Letra B

3.3. PROCON pode aplicar multa por pratica de dumping.

“Mandado de seguranc¢a. Revendedora de combustiveis. Dumping.
Multa aplicada pelo procon. Legitimidade. Violagdo caracterizada.
Ordem denegada. | — Trata-se de mandado de seguranga impetrado
pela ora recorrida, visando anular a multa aplicada pelo procon em
decorréncia da pratica de dumping no dmbito da revendedora de
combustiveis, originada de dentncia feita pelo Sindicato Varejista. |l
~ N3do ha como se afastar a legitimidade do procon na hipétese sub
judice, tendo em conta, principalmente, a determinagdo contida no
Cddigo de Defesa do Consumidor no sentido de coibir de forma efi-
ciente todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive
a concorréncia desleal” (STJ, Resp. 938607/SP, Rel. Min. Francisco Fal-
cdo, DJ08/10/2007).

3.4. PROCON pode aplicar multa a empresa publica federal.

INFORMATIVO 400. PROCON. MULTA. EMPRESA PUBLICA FEDERAL.
£ possivel o Procon aplicar multa & empresa publica federal. A pro-
tegdo da relagdo de consumo pode e deve ser realizada pelo Siste-
ma Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), conforme o disposto
nos arts. 42 e 52 do CDC. Dessarte, diante dessa legislagédo, o Procon
é competente para fiscalizar as operagdes, inclusive financeiras, re-
alizadas pela empresa publica federal {CEF), no tocante as relagdes
de consumo desenvolvidas com seus clientes. Precedentes citados:
RMS 23.967-MS, DJe 30/4/2008, e RMS 25.115-BA, Dje 28/3/2008.
REsp 1.103.826-RN, Rel. Min. Mauro Campbell Marques, julgado em
23/6/2009.

- Aplicagdo em concurso

e FEPESE — Promotor de Justiga —SC/2014,

“0 érg3do municipal ou estadual de protegdo e defesa ao consumidor ndo
pode aplicar san¢Bes administrativas a empresa publica federal.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

3.5. PROCON nio pode aplicar sangdo se ndo ha rela¢do de consumo.

“Em se tratando de contrato administrativo, em que a Administra-
¢30 é quem detém posi¢cdo de supremacia justificada pelo interes-
se publico, ndo incidem as normas contidas no CDC, especialmente
quando se trata da aplicagdo de penalidades. 2. Somente se admite a
incidéncia do CDC nos contratos administrativos em situagdes excep-
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cionais, em que a Administragdo assume posi¢3o de vulnerabilidade
técnica, cientifica, fética ou econémica perante o fornecedor, o que
ndo ocorre na espécie, por se tratar de simples contrato de prestacdo
de servigo de publicidade. 3. Incompeténcia do PROCON para atuar
em relacdo que ndo seja de consumo.”RMS 31.073-TO, Rel. Min. Elia-
na Calmon, julgado em 26/8/2010.

3.6. PROCON pode aplicar multa 3 CEF quando h3 infracdo as normas
de prote¢do do consumidor.

“ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL. PODER DE POLICIA. APLI-
CACAO DE MULTA PELO PROCON A EMPRESA PUBLICA FEDERAL. POS-
SIBILIDADE. 1. A jurisprudéncia desta Corte Superior de Justica é no
sentido de que o PROCON ¢ 6rgdo competente para aplicar multa
Caixa Econdmica Federal em razdo infracdo as normas de protecao
do consumidor, pois sempre que condutas praticadas no mercado
de consumo atingirem diretamente os consumidores, é legitima sua
atuacdo na aplicagdo das sangdes administrativas previstas em lei,
decorrentes do poder de policia que lhe é conferido. 2. A atuagao
do PROCON n3o inviabiliza, nem exclui, a atuacdo do BACEN, autar-
quia que possui competéncia privativa para fiscalizar e punir as ins-
tituicSes bancdrias quando agirem em descompasso com a Lei n.2
4.565/64, que dispde sobre a Politica e as Instituicbes Monetirias,
Bancdrias e Crediticias. 3. Agravo regimental ndo provido.” (STJ, AgRg
no REsp 1148225/AL, Rel. Ministro Mauro Campbell Marques, Segun-
da Turma, DJe 21/11/2012)

-> Aplicagdo em concurso

* CESPE. TRF-S. Juiz Federal. 2015

“Por ter violado norma de protecdo ac consumidor, a instituicdo financei-
ra XYZ foi punida com penalidade de multa imposta pelo PROCON. Tal vio-
lagdo também configurou descumprimento a norma regulatéria setorial,
razdo pela qual a empresa XYZ foi novamente punida com pena de multa,
dessa vez pelo BCB. Em ambos os casos, foram observadas as normas pro-
cessuais administrativas. A referida empresa ingressou com agdo judicial
em que questionou a legalidade das penalidades aplicadas.

Com referéncia a essa situagdo hipotética, assinale a opgdo correta.

A) A competéncia do BCB no campo regulatério do setor ndo impede a fiscali-
zagdo concomitante pelo PROCON, com fundamento nas normas do CDC,
porém a aplicagdo de multa pelo mesmo ato configura situacdo de bis in
idem, vedada pelo ordenamento juridico brasileiro

B) A penalidade aplicada pelo BCB deve prevalecer sobre a multa aplicada
pelo PROCON, que deve ser anulada, por ser a norma regulatéria conside-
rada especial em relacdo a norma consumerista
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C) N3o houve itegalidade na aplicagdo das duas multas pelo mesmo ato, ten-
do em vista que se verificou violagdo concomitante de norma do CDC e de
norma regulatdria do setor

D) As duas multas podem ser cumuladas, pois a multa aplicada pelo PRCCON
tem a finalidade de ressarcir o dano causado ao consumidor, enquanto
a muita aplicada pelo BCB tem finalidade regulatdria, de nitido carater
punitivo

E) A multa aplicada pelo PROCON é nula, pois 0 CDC ndo atribui a esse ¢rgdo
competéncia para aplicagdo de penalidades, mas apenas para a pratica de
atos de fiscalizacdo e conciliagdo entre fornecedor e consumidor.”

Gabarito: Letra C

3.7. Aplicagdo de multa por 6rgéos diversos, pelo mesmo fato, consti-
tui bis in idem.

“Caso em que sdo aplicadas multas administrativas pelo DPDC e pelo
PROCONS-SP a fornecedor, em decorréncia da mesma infragdo as nor-
mas de protegdo e defesa do consumidor. (...) No mérito, ndo assiste
razdo a recorrente, ndo obstante os érg3os de protegdo e defesa do
consumidor, que integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumi-
dor, serem autdnomos e independentes quanto a fiscalizacdo e con-
trole do mercado de consumo, ndo se demonstra razoavel e licito a
aplicacdo de sangdes a fornecedor, decorrentes da mesma infragao,
por mais de uma autoridade consumerista, uma vez que tal conduta
possibilitaria que todos os drgdos de defesa do consumidor existen-
tes no Pais punissem o infrator, desvirtuando o poder punitivo do Es-
tado.” REsp 1.087.892-SP, Rel. Min. Benedito Gongalves, julgado em
22/6/2010.

-> Aplicacdo em concurso

¢ TRF2/juiz/2011 - CESPE.

“N3o é licita a aplicagdo a fornecedor, por mais de um 6rgdo de protecdoe
defesa do consumidor, de san¢des decorrentes da mesma infragdo.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

3.8. Maquiagem dos produtos: diminuicdo do volume ou quantidade.
Dever de informar. Multa aplicada pelo PROCON.

“ViCIO DE QUANTIDADE. VENDA DE REFRIGERANTE EM VOLUME ME-
NOR QUE O HABITUAL. REDUCAO DE CONTEUDO INFORMADA NA
PARTE INFE-RIOR DO ROTULO E EM LETRAS REDUZIDAS. INOBSERVAN-
CIA DO DEVER DE INFORMAGCAO. DEVER POSITIVO DO FORNECEDOR
DE INFORMAR. VIO-LAGAQ DO PRINCIPIO DA CONFIANGA. PRODUTO
ANTIGO NO MERCADO. FRUSTRACAO DAS EXPECTATIVAS LEGITIMAS
DO CONSUMIDOR. MULTA APLICADA PELO PROCON. POSSIBILIDADE.



Codlgo de Defesa do Consumldor - Lel ne 8. 078 de 11.09. 1990 m

(...) 1. No caso, o Procon estadual instaurou processo administrativo
contra a recorrente pela prdtica da infragdo as relagdes de consumo
conhecida como “maquiagem de produto” e “aumento disfarcado de
precos”, por alterar quantitativamente o conteddo dos refrigerantes
“Coca Cola”, “Fanta”, “Sprite” e “Kuat” de 600 ml para 500 ml, sem
informar clara e precisamente aos consumidores, por-quanto a infor-
macéo foi aposta na parte inferior do rétulo e em letras reduzidas.
(...) A informacgdo deficiente frustra as legitimas expectativas do con-
sumidor, maculando sua confianca. A san¢do administrativa aplicada
pelo Procon reveste-se de legitimidade, em virtude de seu poder de
policia (atividade administrativa de ordenagdo) para cominar multas
relacionadas & transgressdo da Lei n. 8.078/1990, esbarrando o reexa-
me da proporcionalidade da pena fixada no enunciado da Sumula 7/
STJ.” (STJ, REsp 1364915/MG, Rel. Ministro Humberto Martins, Segun-
da Turma, julgado em 14/05/2013, Die 24/05/2013)

> Aplicagdo em concurso

¢ MPE-AC/2014 — CESPE.

“Responde por vicio de quantidade o fornecedor que reduzir o volume da
mercadoria para quantidade diversa da que habitualmente fornecia no
mercado, quando ndo informar na embalagem, de forma clara, precisa e
ostensiva, a diminui¢do do conteddo, ainda que reduza o prego do pro-
duto.”

Gabarito: a afirmativa estd correta.

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutiliza¢io de produtos, de proibicio
de fabricagio de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou ser-
vigo; de cassagdo do registro do produto e revogagio da concessio ou per-
missdo de uso serdo aplicadas pela administra¢io, mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios
de quantidade ou de qualldade por 1nadequa<;ao ou inseguranga do pro-
duto ou serv1g:o

Art. 59. As penas de cassagdo de alvari de licenga, de mterdlc;ao e de sus-
pensdo tempordria da atividade, bem como a de interveng¢io administrati-
va, serdo aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada am-
pla defesa, quando o fornecedor reincidir na pritica das infra¢ées de maior
gravndade prev1stas neste c6digo e na leglslagao de consumo.

§1° A'pena de cassac;ao da concessio serd aphcada a concessxonérla de ser-
vi¢o pubhco, quando violar obrxgaqao legal ou contratual ‘

$ 2° A pena de mtervenqao admlmstratwa seré aphcada sempre que as cir--
cunstancias de fato desaconselharem a cassac;ao de hcenga, a 1nterd1(;ao ou
suspensao da atwldade = S :
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§.3° Pendendo agdo judicial na qual se discuta a imposigio de penalidade
administrativa, ndo haverd reincidéncia até o trinsito em julgado da sen-
tenga.

O legislador diferenciou nos arts. 58 e 59 as san¢des de acordo com a
gravidade da infracdo. Assim, no art. 58 temos san¢des mais brandas
(que geralmente ndo impedem o exercicio da atividade, somente im-
pedindo a comercializagdo do produto ou servico ). Ja no art. 59, en-
contram-se as sangdes mais graves, que somente devem ser aplicadas
em casos extremos, justamente por envolverem restricdo ao principio
constitucional da livre iniciativa (art. 170 e paragrafo Unico da CF).

Art. 58 > quando o produto ou o servico apresentar vicio de quanti-
dade ou qualidade por inadequagdo (arts. 18 a 21 — v.g., produto cujo
conteudo ou medida for inferior as indica¢des constantes da embala-
gem) ou por inseguranga (arts. 12 a 14 — v.g., remédio considerado no-
civo a salde dos consumidores), poderdo ser apreendidos, inutilizados,
ter o fornecimento suspenso etc.

- Aplicagdo em concurso

¢ FCC-TIJ-GO — Juiz Substituto — 2015.

“As penas de apreensdo, de inutilizagdo de produtos, de proibicido de fa-
bricagdo de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou ser-
vico, de cassagdo do registro do produto e revoga¢3do da concessdo ou
permissdo de uso serdo aplicadas mediante procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das
infragdes de maior gravidade previstas neste cddigo e na legisiagdo de
consumo”.

Gabarito: A afirmativa estd errada. O art. 58 prevé que estas san¢cdes serdo
aplicadas quando “forem constatados vicios de quantidade ou de qualida-
de por inadequagédo ou inseguranga do produto ou servigo” e ndo “quando
o fornecedor reincidir na prdtica das infracbes de maior gravidade pre-
vistas neste codigo e na legislagdo de consumo” como estd previsto na
alternativa.

o Defensor Publico — SE/ 2012 — CESPE.
“As sancdes administrativas de apreensdo e de inutilizagdo de produtos

podem ser aplicadas, em razdo de seu carater urgente, mediante auto de
infracdo, dispensada a instauragdo de procedimento administrativo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Estas san¢bes somente poderdo ser
aplicadas mediante a instauracgdo de procedimento administrativo.
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3. Art. 59 - quando as sanc¢des sdo consideradas mais graves, uma vez
que interferem na atividade do fornecedor (sancdes subjetivas). Para
tanto, o critério utilizado para fundamentar a aplicago dessas sangdes
foi @ reincidéncia na “prdtica das infracées de maior gravidade previstas
neste cddigo e na legislagdo de consumo”. Para determinar se as infra-
¢Ges sdo de maior gravidade ou ndo (uma vez que a lei ndo especifica),
devard o aplicador da norme, diante das circunstancias do caso con-
creto, fundamentar e classificar a infracdo, com o intuito de aplicar as
sangdes (mais graves!) do art. 59.

-> Aplicagdo em concurso

* FCC. TJ-GO. Juiz Substituto. 2015

“As penas de cassacdo de alvara de licenca, de interdicdo e de suspen-
sdo temporaria da atividade, bem como a de interveng¢do administrativa,
serdo aplicadas pela administrag3o, mediante procedimento administra-
tivo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de quan-
tidade ou de qualidade por inadequacio ou inseguranga do produto ou
servigo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Estas sang¢bes sGo mais graves e so-
mente podem ser aplicadas quando “o fornecedor reincidir na pratica das

infragées de maior gravidade previstas neste cédigo e na legislacéo de
consumo.”

4. Reincidéncia: o infrator somente sera considerado reincidente apds o
transito em julgado da sentenca condenatéria, caso haja acdo judicial
discutindo a imposigdo de pena’idade administrativa, garantindo assim,
os principios da presuncéo da iriocéncia e do devido processo legal.

-> Aplicagdo em concurso

¢ FCC-TJ-GO —Juiz Substituto — 2015.

“Pendendo agdo judicial na qual se discuta a imposicdo de penalidade ad-
ministrativa, ndo haverd reincidéncia até a prolagdo da sentenga mono-
cratica”.

Gabarito: A afirmativa estd erroda. E até o transito em julgado da sentenca
e ndo da prolagdo da sentenca.

¢ Defensor Publico — SE/ 2012 — CESPE.

“Considera-se reincidente, para os fins de aplicacdo das san¢des adminis-
trativas previstas no CDC, o fornecedor que ostente registro de auto de
infragdo lavrado anteriormante ao cometimento da nova infracdo, ainda
que pendente agdo judicial eam que se discuta a imposi¢do de penalidade.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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« Ti/PI-2007 (CESPE).

“Considere que determinada pessoa juridica, fabricante de produtos de
limpeza, tenha sofrido a penalidade d= cassacdo do registro do produto,
em razdo de vicio de qualidade por inadequagdo do produto fabricado, e
que, contraria a pena, a pessoa juridica promoveu acdo judicial com vistas
a desconstituir a reprimenda aplicada, mas no curso do processo, reiterou
a pratica da infracdo — Nessa situacdc, considera-se que a fabricante do
produto é reincidente na pratica de infracdo as normas de protecdo e de-
fesa do consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Verificar art. 59 § 32.

5. Concessionarias de servigo ptblico: a norma autoriza a pena de cassa-
¢do da concessio quando desrespeitar o contrato pactuado com o ente
publico ou infringir as normas legais. As hipdteses legais de cassac¢do
estdo indicadas no art. 38, § 12, da Lei 12 8.987/95 (disciplina o regime
de concess3o e permissio da prestacdo de servigos publicos) e devem
ser interpretados de modo combinadc ao CDC, que determina que tais
servicos devam ser “adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essen-
ciais, continuos” (art. 22).
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Aplicagdo em concurso

TJ/P1—-2007 (CESPE).

“E vedada a administracio publica z aplicacdo da pena de cassaciio da
concessdo de servigo publico, pois a referida reprimenda somente podera
ser aplicada pelo Poder Judicidrio, apos regular processo judicial em que
haja a observancia dos principios do contracitério e da ampla defesa.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Verificar art. 59 capute § 1°.

ADV-ARCE - 2007.

“A ‘Cia Fonefacil’, concessionaria de servigo publico, pela prética reinci-
dente das infragdes de maior gravidade previstas na Lei n2 8 — 078/90,
tendo violado obrigagdo legal ou contratual, estara sujeita, desde que nio
haja pendéncia de agdo judicial na qual se discuta a imposicdo de penali-
dade administrativa e que inexistam circunstancias de fato que desacon-
selham a aplicacdo, a sangdo de

A) Suspensdo do fornecimento do servigo.
B) Cassacdo da concessio.

C) Intervengdo administrativa.

D) Interdigdo tempordria da atividade.

E) Imposi¢cdo de contrapropaganda”

Gabarito: Letra B
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» Observagio inicial: houve erro de remissdo no art. 60. Ndo é art. 36 e seus

Art. 60, A 1mposu;ao de contrapropaga\pda seré commada quando o forne—

cedor incorrer na prética de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos '

do art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.

$ 1° A contrapropaganda serd.divulgada pelo: responsével ‘da ‘mesma for-

oA

ma, freqiiéncia e dimensio e, preferenc1almente no mesmo veiculo, local, ‘
espaco e horario, de forma capaz de desfazer o malefxcm da pubhcxdade

enganosa ou abusiva.
$ 2° (Vetado).
§ 3° (Vetado).

paragrafos e sim art. 37 e seus paragrafos.

O CDC, no art. 60, de forma a desfazer o maleficio da publicidade enga-
nosa ou abusiva e para melhor proteger os direitos dos consumidores,
estipulou a imposigdo de contrapropaganda que sera divulgada pelo
responsavel da mesma forma, frequéncia e dimensdo e, preferencial-

mente, no mesmo veiculo, local, espago e horario.
-> Aplicagdo em concurso

’

* FCC-TJ-GO - Juiz Substituto — 2015.

“A imposicdo de contrapropaganda serd cominada quando o fornecedor

incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, sempre as ex-
pensas do infrator e sera divulgada pelo responsdvel da mesma forma,

frequéncia e dimensdo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, es-

paco e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade

enganosa ou abusiva”.

Gabarito: A afirmativa estd correta.

* Defensor Pablico — SE/ 2012 — CESPE.

“A imposi¢cdo de contrapropaganda deve ser cominada ao fornecedor que

incorra na pratica de qualquer infraggo administrativa ou penal.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Esta sancdo somente serd aplicada
quando o fornecedor incorrer na prdtica de publicidade enganosa ou abu-

siva.

* TJ/Pi/luiz/2012- CESPE.

“A san¢do de contrapropaganda deve ser divulgada pelo infrator da mes-

ma forma, na mesma frequéncia e dimensdo e, necessariamente, no mes-
mo veiculo, de modo a desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou

abusiva.”
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Gabarito: A afirmativa estd errada. Ndo precisa ser necessariamente no
mesmo veiculo. O § 1° informa que deve ser “preferencialmente”.

e MP/RN —2002.
“A contrapropaganda nao se destina a publicidade abusiva; somente a en-
ganosa.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

TITULO IX
Das Infracdes Penais

P Atencdo: os artigos do Titulo I — Infracdes Penais — passaram a ser bastante co-
brados nas provas de concursos. Precisamos ter atengdo a eles agora! Leia os
artigos com calma e estude as questdes. Veja como as questdes se repetem

O Titulo H do Cddigo de Defesa do Consumidor trata das infracdes pe-
nais a que o fornecedor de produtos e servigos esta sujeito quando pra-
ticar (crimes comissivos) ou deixar de praticar (crimes omissivos) certas
condutas nas relacdes de consumao.

O Direito Penal do Consumidor busca ndo somente reprimir condutas
indesejaveis e causadoras de danos, mas, sobretudo, busca prevenir a
ocorréncia de tais condutas de forma a evitar o dano, amparando com
mais eficiéncia os consumidores (Principio da Precauc¢do).

As condutas tipificadas no sistema consumerista constituem “crimes de
perigo”, uma vez que ndo se exige para a sua verificacdo e nem constitui
elemento constitutivo do delito a ocorréncia do efetivo dano ao consu-
midor. Basta a simples manifestacdo da conduta para caracterizar a sua
ilicitude.

- Aplicagdo em concurso

* Defensor Publico — TO/2013 — CESPE.

“0 direito penal do consumidor busca somente reprimir condutas indese-
javeis e causadoras de danos.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e MPE-TO - Promotor de Justi¢a —~ TO/2012 — CESPE.

“A tipifica¢do penal protetiva do consumidor, em regra e por conta da pre-
sunc¢do de perigo que traz consigo, ndo exige, para a sua consumacgao, a
realizagdo de dano fisico, mental ou econémico ao individuo-consumidor,
sendo certo que o direito penal econdmico protege primeiramente ndo o
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consumidor em si, mas a relag&o juridica de consumo, pois esta é um bem
juridico auténomo, supraindividual e imaterial.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

¢ Defensor Publico - AC/ 2012 — CESPE.

“As condutas tipificadas no CDC constituem crime de dano, sendo impres-
cindivel para a caracteriza¢do do delito a comprovacio do efetivo dano
ao consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

4. Aplicagdo em concurso: veja como cairam as mesmas questdes no
mesmo ano!

* MPE-RR — Promotor de Justica — RR/2012 — CESPE.

— “Assim como ocorre no direito ambiental, a pessoa juridica pode ser
responsabilizada criminalmente se os seus representantes legais ou até
mesmo empregados cometerem fatos tipicamente previstos como cri-
mes no CDC.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

— “O sujeito passivo dos crimes contra as relagdes de consumo é o con-
sumidor pessoa fisica, considerando-se fato atipico o crime cometido
contra consumidor pessoa juridica ou consumidor por equipara¢do, em
observéncia ao principio da vedagdo a responsabilidade objetiva.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

¢ TI/BA —luiz de Direito Substituto-BA/2012 — CESPE.

— “A pessoa juridica pode ser responsabilizada criminalmente se os seus
representantes legais ou até mesmo empregados cometerem crimes
previstos no CDC.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

— “O sujeito passivo dos crimes contra as relagdes de consumo é o consu-
midor pessoa fisica, sendo considerado o crime fato atipico se cometido
contra consumidor pessoa juridica ou consumidor por equiparac¢do, em
observancia ao principio da vedacdo a responsabilidade objetiva.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e TJ-CE — Juiz de Direito Substituto-CE/2012 — CESPE.

— “Assim como ocorre no direito ambiental, é prevista, no direito do con-
sumidor, a responsabilizagdo criminal da pessoa juridica cujos represen-
tantes legais ou empregados cometam fatos tipicamente previstos na
legisiagdo especifica como crimes.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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— “O sujeito passivo dos crimes contra as relagdes de consumo € o con-
sumidor pessoa fisica, considerando-se atipico o crime cometido contra
consumidor pessoa juridica ou consumidor por equiparac¢do, em face do
principio da vedacdo a responsabilidade objetiva.”

Gabarito: A dafirmativa estd errada.

Art. 61. Constituem crimes contra as relagdes de consumo previstas neste
cédigo, sem prejuizo do disposto no Cédigo Penal e leis especiais, as con-
dutas tipificadas nos artigos seguintes.

1. Art. 61, Os crimes contra as relagdes de consumo nao estdo previstos

apenas no Cédigo de Defesa do Consumidor. As infragdes tipificadas
no CDC se harmonizam com outras previstas no Cédigo Penal e em leis
especiais®.

-> Aplicacdo em concurso

e MPE-AC/2014 —- CESPE.
“Todos os delitos contra as relagtes de consumo estdo tipificados no CDC.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

* FCC - Defensor Pablico — PB/2014.

“No dmbito penal, configurada a relagdo juridica de consumo, apenas as
condutas tipificadas no Codigo de Defesa do Consumidor sdo puniveis,
restando a aplicagdo do Cédigo Penal apenas quanto a sua parte geral.”

Gabarito: A afirmativa estad errada.

e Defensor Publico — ES/ 2012 — CESPE.

“E crime expressamente previsto no CDC, sancionado com pena de deten-
¢io e multa correspondente ao dobro do valor cobrado ao consumidor, a
exigéncia de cheque-caugdo, nota promisséria ou qualquer outra garan-
tia, assim como a imposicdo de preenchimento de formularios adminis-
trativos, como condicdo de atendimento médico-hospitalar emergencial.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Este ilicito ndo estd previsto no CDC
e sim no art. 135-A do Cédigo Penal. Veja: “Art. 135-A do CP: Exigir che-
que-caugdo, nota promissoria ou qualquer garantia, bem como o preen-
chimento prévio de formuldrios administrativos, como condigcGo para o
atendimento médico-hospitalar emergencial: Pena — detencdo, de 3 (trés)
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24. A Lei 8.137 de 27 de dezembro de 1990 define os crimes contra a ordem tributaria,
econdmica e contra as relagdes de consumo, Lei 1.521 de 26 de dezembro de 1951 (Lei da
Economia Popular) e Lei 12.529/2011 (Lei do Cade).
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meses a 1 (um) ano, e multa. Pardgrafo tnico. A pena é aumentada até o
dobro se da negativa de atendimento resulta lesdo corporal de natureza
grave, e até o triplo se resulta a morte.”

e TJ-CE - Juiz de Direito Substituto-CE/2012 — CESPE.

“Os crimes contra as relagdes de consumo, dado o seu carater especial, estdo
previstos exclusivamente no CDC, sendo necessaria, para a inclusio de novo
tipo penal, a alteracdo de seu texto mediante processo legislativo préprio.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

+ Defensor Publico — AC/ 2012 — CESPE.

“Os crimes contra as relagbes de consumo est3o previstos no CDC de for-
ma exclusiva e taxativa.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e MP/RS — XLI Concurso.

“Constituem crimes contra as rela¢des de consumo as condutas tipificadas
no Cddigo de Defesa do Consumidor e, por se tratar de lei especial, preju-
dicado o disposto no Cdodigo Penal e leis especiais.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

¢ Defensoria Pablica/AC — 2006 (CESPE).

“Constituem crimes contra as rela¢des de consumo exclusivamente as si-
tuagdes expressamente dispostas no CDC.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou peri-
culosidade de produtos, nas embalagens, nos invélucros, recipientes ou pu-
blicidade: o e

Pena - Detengéo de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante reco-
mendagdes escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servico a ser pres-
tado.

§ 2° Se o crime é culposo:

Pena — Detengédo de um a seis meses ou multa.

1. Artigo correspondente: Art. 9°do CDC.

Art. 9°. O fornecedor de produtos e servigos potencialmente noci-
vOs ou perigosos a saude ou seguranca deverd informar, de maneira
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ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosida-
de, sem prejuizo da ado¢do de outras medidas cabiveis em cada caso
concreto.

2. Aplicacdo em concurso:

e TJ/Pi/Juiz/2012- CESPE.

“0 crime consistente na omissdo de dizeres ou sinais ostensivos a respeito
da nocividade ou periculosidade de produtos em recipientes, embalagens,
invélucros ou publicidade comporta as modalidades dolosa ou culposa.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

MP/ES —CESPE -2010.

Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou a periculosidade
de produtos ou servicos corresponde ao tipo penal de um crime préprio
ou direto previsto no CDC, cuja pena é de detengdo de seis meses a dois
anos, acrescida de multa, ndo sendo admitida a modalidade culposa.

Gabarito: A afirmativa estd errada. Este crime admite a modalidade cul-
posa.

3. Atengiao: somenté os crimes previstos nos arts. 63 e 66 apresentam a
modalidade culposa.
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Aplicagdo em concurso

FEPESE — Promotor de Justiga ~ SC/2014.

“Pode se dizer que a infracdo penal caracterizada em omitir dizeres ou
sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade de produtos, nas
embalagens, nos invélucros, recipientes ou publicidade cuida-se de crime
de mera conduta e que a consumacio do delito independe de dano e ndo
admite a modalidade culposa.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Defensor Piblico — AC/ 2012 — CESPE.

“0 tipo penal consistente em fazer afirmagdo falsa ou enganosa, ou omitir
informacdo relevante sobre a natureza de produto ou servigo inadmite a
forma culposa.”

Gabarito: A afirmativa estc errada. O art. 66 prevé a forma culposa.

TJ-CE — Juiz de Direito Substituto-CE/2012 — CESPE.

“0Q CDC nio prevé infragdo penal na modalidade culposa, de modo que, no
ambito do direito do consumidor, o infrator somente respondera criminal-
mente se agir dolosamente.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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+« MP/MG — Promotor — 2011.

“Constitui crime deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificacfio clara de seu contetdo,
punindo-se inclusive a modalidade culposa.”

Gabarito: A afirmativa estg errada. O art. 74 ndo prevé a modalidade
culposa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumi-
dores a nocividade ou periculosidade de produtos cujo conhecimento seja
posterior a sua colocac¢éo no mercado:

Pena - Detencgéo de seis meses a dois anos e multa.

Pardgrafo dnico. Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de retirar do
mercado, imediatamente quando determinado pela autoridade competente,
os produtos nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.

1. Artigo correspondente: at. 10, § 1° dc CDC.

Art. 10. § 1°. O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente
a sua introdugéo no mercado d= consumo, tiver conhecimento da pe-
riculosidade que apresentem, deverd comunicar o fato imediatamente
as autoridades competentes e aos consumidores, mediante antncios
publicitdrios.

2. Aplica¢dao em concurso:

e FCC - Promotor de Justica — PE/2014.

“Quanto ao crime previsto no art. 64 do Codigo de Defesa do Consumidor:
“Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a no-
cividade ou periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior
a sua colocagdo no mercado: Pena — Detengdo de 6 (seis) meses a 2 (dois)
anos e multa”, é correto afirmar que

A) somente o fabricante pode ser sujeito ativo do delito.
B) a agdo penal corresponidente é publica condicionada.
C) é punivel a titulo de culpa.

D) é um delito comissivo por omiss&o.

E) ¢ inadmissivel a tentativa.”

Gabarito: Letra E
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Art. 65. Executar servico de alto grau de penculosndade, contrariando de-
' termmagao de autoridade competente

Pena — Detencio de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo unico. As penas deste artigo sdo aplicdveis sem prejuizo das cor-
respondentes A lesdo corporal e & morte.

Art. 66. Fazer afirmagio falsa ou enganosa, ou omitir informacio rele-
vante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca,
desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servigos:

Pena - Detencio de trés meses a um ano e multa.

§ 1° Incorrerd nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.
i

§ 2° Se o crime é culposo;

Pena - Detengdo de um a seis meses ou multa.

1. Artigo correspondente: art. 31 do CDC.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem asse-
gurar informagées corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidaae, com-
posicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam d satde e seguranca
dos consumidores.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enga-
nosa ou abusiva:

Pena — Detencio de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo tinico. (Vetado).

1. Artigo correspondente: art. 37, caput do CDC.
Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.
2. Aplicacdao em concurso:

e TRF 2 —Juiz Federal Substituto 22 regidc/2014.

“Considere a publicidade feita por sociedade prestadora de servigco. A
mensagem publicitdria assinala, ao final: “n3o se comporte como pobre,
como um gari ou outro perdedor, contrate nossos servigos”. Assinale a
proposi¢ao correta:

A) Trata-se de publicidade enganosa e, em tese, configura tipo penal, que
admite a modalidade dolosa ou culposa.
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B) A hipétese é de publicidade abusiva, mas a Lei n® 8.078/90 n&o prevé san-

¢do penal, e sim apenas civel.

C) Cuida-se de publicidade abusiva e, em tese, apta a acarretar sangdo civel,

criminal e administrativa.

D) A publicidade citada é, dependendo do angulo, enganosa ou abusiva, e

E

~—

encerra infragdo cuja pena é somente de multa, sem prejuizo de eventual
repercussgo civil.

A publicidade citada é subliminar, e encerra infracdo cuja pena é de muita,
sem prejuizo de eventual repercussdo civel.”
Gabarito: Letra C

MPE-SC— Promotor de Justiga — SC/2013.

“0 anuncio veiculado por uma associa¢do de empresas de transporte co-
letivo que recomendava o uso de énibus, contemplando o cartaz afixado
na traseira dos veiculos o desenho de um cemitério, com slogan alusivo ao
destino final dos usudrios de vans, claramente amedrontando os passagei-
ros para desencorajar o transporte clandestino, é exemplo real de publi-
cidade abusiva, na modalidade de exploragdo do medo, enquadrando-se
como ilicito penal previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

TJ-CE — Juiz de Direito Substituto-CE/2012 — CESPE.

“Constitui crime contra as relagées de consumo fazer ou promover publici-
dade manifestamente fantasiosa.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Ndo had a previsdo de “publicidade ma-
nifestamente fantasiosa”.
Defensor Publico — SE/ 2012 — CESPE.

Constitui conduta tipificada no CDC como crime contra as relagbes de con-
sumo

A} falsificar ou alterar substancia ou produto alimenticio destinado a consu-

mo, tornando-o nocivo a salde ou reduzindo lhe o valor nutritivo.

B) empregar, no fabrico de produto destinado a consumo, revestimento, ga-

seificagdo artificial, matéria corante, substancia aromatica, antisséptica,
conservadora ou qualquer outra ndo expressamente permitida pela legis-
lagdo sanitdria.

C) exigir cheque-caugdo, nota promissdria ou qualquer garantia, bem como

o preenchimento prévio de formuldrios administrativos, como condi¢do
para o atendimento médico-hospitalar emergencial.

D) fazer afirmagdo falsa ou enganosa, ou omitir informag3o relevante sobre a

natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranga, desempenho,
durabilidade, pre¢o ou garantia de produtos ou servigos.
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E) fabricar, sem licenga da autoridade competente, substincia ou engenho
explosivo, gés toxico ou asfixiante, ou material destinado a sua fabricac¢3o.

Gabarito: Letra D. Art. 66 do CDC. As outras hipdteses (afirmativas) ndo
estdo previstas no CDC.

e TI/P1/Juiz/2012- CESPE.

“Fazer ou promover publicidade que se sabe (ou se deveria saber) engano-
sa ou abusiva constitui infracdo meramente administrativa.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz
de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa
a sua satide ou seguranga:

Pena - Detengéo de seis meses a dois anos e multa.

Parégrafo tinico. (Vetado).

Artigo correspondente: art. 37, § 2°do CDC.

Art. 37. § 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatdria de
qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a su-
persticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianca, desrespeijta valores ambientais, ou que seja capaz de induzir
o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa & sua
saude ou segurancga.

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que ddo
base 4 publicidade: i ‘

Pena - Deteng¢do de um a seis meses ou multa.

Artigo correspondente: art. 36, pardgrafo unico do CDC.

Art. 36. Pardgrafo tnico. O fornecedor, na publicidade de seus pro-
dutos ou servigos, manterd, em seu poder, para informagéo dos le-
gitimos interessados, os dados fdticos, técnicos e cientificos que ddo
sustentagcdo @ mensagem.

Art. 70. Empregar na reparagio de produtos, peca ou componentes de repo-
si¢do usados, sem autorizagio do consumidor: '

Pena - Detengdo de trés meses a um ano e multa.
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1. Artigo correspondente: art. 21 do CDC.

Art. 21. No fornecimento de servi¢os que tenham por objetivo a re-
paragcdo de qualquer produto considerar-se-d implicita a obrigag¢édo
do fornecedor de empregar componentes de reposi¢cdo originais ade-
guados e novos, ou que mantenham as especificagbes técnicas do fa-
bricante, salvo, quanto a estes Ultimos, autorizacéo em contrdrio do
consumidor.

2. Aplicagdo em concurso:

* TJ/BA - Juiz de Direito Substituto-BA/2012 — CESPE.

“Q CDC tipifica como crime a conduta de empregar pecas ou componentes
de reposicdo usados na reparacdo de produtos, mesmo com autorizagdo
do consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O art. 70 somente prevé como crime
“sem autorizagdo do consumidor”.

Art. 71. Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaca, coagio, constrangi-
mento fisico ou moral, afirmagées falsas incorretas ou enganosas ou de
qualquer outro procedimento que exponha o consumidor, injustificadamen-
te, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena — Detengao de trés meses a um ano e multa.

1. Artigo correspondente: art. 42, caput do CDC.

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente néo serd
exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constran-
gimento ou ameacga.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagdes que
sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena — Deten¢ao de seis meses a um ano ou multa.

1. Artigo correspondente: art. 43, caput do CDC.

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera
acesso as informaces existentes em cadastros, fichas, registros e
dados pessoais e de consumo ardquivados sobre ele, bem como so-
bre as suas respectivas fontes.
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2. Aplicagdo em concurso:

MPE-RR - Promotor de Justica — RR/2012 ~ CESPE.

“A conduta de impedir ou dificultar ¢ acesso do consumidor as informa-
¢bes que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e regis-
tros é expressamente prevista como crime no CDC.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informacgéio sobre consumidor
constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deve-
‘ria saber ser inexata:

1
"Pena — Detengio de um a seis meses ou multa.

1. Artigo correspondente: art. 43, § 3° do ZDC.

Art. 43. § 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus
dados e cadastros, poderd exigir sua imediata correcéo, devendo o
arquivista, no prazo de cinco dias uteis, comunicar a alteracéo aos
eventuais destinatdrios das informugdes incorretas.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequada-
mente preenchido e com especificagio clara de seu conteiido;

Pena - Detengdo de um a seis meses ou multa.

1. Artigo correspondente: art. 50, pardarafo tnico do CDC.

Art. 50. Pardgrafo Gnico. O termo de garantia ou equivalente deve
ser padronizado e esclarecer, de maneira adequada em que consis-
te a mesma garantia, bem coms o forma, o prazo e o lugar em que
pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe
entregue, devidamente preenchido velo fornecedor, no ato do forneci-
mento, acompanhado de manual de instrucdo, de instalacdo e uso do
produto em linguagem diddtica, com ilustragées.

2. Aplicagcdo em concurso:

MPE-AC/2014 — CESPE.

“A conduta de o fornecedor deixar d= entregar ao consumidor o termo de
garantia adequadamente preenchido e com especificacdo clara de seu
conteudo acarreta, tdo somente, responsabilidade civil e administrativa,
ndo havendo previs@o de sangéo penal.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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e TJ-CE —Juiz de Direito Substituto-CE/2012 — CESPE.

“0O CDC prevé, expressamente, como crime a conduta de ndo entregar ao
consumidor o termo de garantia adequadamente preenchido e com espe-
cificacdo clara de seu contetido.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

» Juiz/ES/2011 — CESPE.

“Rodrigo, gerente de uma loja de bicicletas, orientou Marcelo, de quem é
chefe, a ndo entregar aos consumidores o termo de garantia referente aos
produtos por ele vendidos. Nessa situagédo hipotética,

A) Marcelo e Rodrigo poderdo ser considerados agentes ativos de crime pre-
visto no CDC.

B} somente Marcelo poderd ser agente ativo de crime previsto no CDC.
C) somente Rodrigo poderd ser agente ativo de crime previsto no CDC.

D) n3o caberd, em relacdo a conduta descrita, acdo penal subsididria nem
assisténcia.

E) o CDC ndo considera crime a conduta apresentada, mas infragdo adminis-
trativa.”

Gabarito: Letra A

¢ PGM/Natal/Procurador Municipal — CESPE — 2008.

“Acerca das disposicdes criminais do CDC — Lei n2 8 - 078/1990 —, assinale
a opgdo correta —d) O fato de um comerciante deixar de entregar ao con-
sumidor o termo de garantia de um produto, adequadamente preenchido
e com especificacdo clara de seu contelido, ndo constitui crime, mas mera
infracdo administrativa.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

! Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste

} cbddigo, incide as penas a esses cominadas na medida de sua culpabilida-
de, bem como o diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica que
promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta,
exposi¢do a venda ou manuten¢do em depdsito de produtos ou a oferta e
prestacio de servigos nas condigbes por ele proibidas.

1. Aplicacdo em concurso:

* FEPESE — Promotor de Justica ~ SC/2014.

f “Em se tratando de infracBes penais previstas no CDC, a responsabilidade
penal pode recair, inclusive, sobre pessoa formalmente desvinculada da
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pessoa juridica, pois, quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes
referidos no CDC, incide as penas a esses cominadas na medida de sua
culpabitidade.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

TJ-CE — Juiz de Direito Substituto-CE/2012 — CESPE.

“Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos no CDC
esta sujeito as penas a estes cominadas na medida de sua culpabilidade,
bem como o diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica que pro-
mover, permitir ou por quaiquer modo aprovar o fornecimento, oferta,
exposi¢do a venda ou manutengdo de produtos em depdsito ou a oferta e

prestacdo de servicos nas condi¢Bes por ele proibidas.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Art. 76. Sdo circunstincias agravantes dos crimes tipificados neste cédigo:

I - serem cometidos em época de grave crise econdmica ou por ocasiio de
calamidade;

7

II - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;
IH - dissimular-se a naturéza ilicita do procedimento;
IV ~ quando cometidos:

a) por servidor piblico, ou por pessoa cuja condigio econdmico-social seja
manifestamente superior 3 da vitima; o

b) em detrimento de operdrio ou ruricola; de menor de dezoito ou maior
de sessenta anos ou de pessoas portadotas de deficiéncia mental interdi-
tadas ou nao; -

V - serem praticados em operag6es que envolvam alimentos, medicamen-
tos ou quaisquer outros produtos ou servigos essenciais.

Art. 76. O Codigo de Defesa do Consumidor apenas prevé circunstancias
AGRAVANTES aos crimes tipificados no Cédigo > ndo prevé circuns-

tdncias atenuantes.
-> Aplicagdo em concurso

¢ VUNESP — TJ-MS — Juiz Substituto — 2015.

“Sdo circunstancias agravantes dos crimes contra as rela¢des de consumo,

previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor.

A) explicitar-se a natureza ilicita do procedimento.
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B) ocasionarem dano individual ou coletivo.

C) quando cometidos par pessoa cuja condigdo econdmico social seja igual

ou manifestamente superior a da vitima.

D) quando cometidos em datrimento de operario ou ruricola.

E) serem cometidos em épcca de crise econdmica”.

Gabarito: D

FEPESE — Promotor de Justica — SC/2014.

“0O CDC estabelece previsdo legal de agravantes judiciais para as infraces
penais por ele tipificadas, estabelecendo critérios para a individualiza¢do
da pena pecunidria, ber como esclarece as espécies de sang¢des penais,
mas, por outro lado, ndo possui regramento a respeito de circunstancias
atenuantes.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Defensor Piblico — AC/ 2012 — CESPE.

“O CDC, assim como o CP e 3s leis extravagantes, prevé circunstancias
agravantes e atenuantes para os crimes que tipifica.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

MP/SC - 2001.

“0 Cdédigo de Defesa do Consumidor preveé outras circunstancias atenuan-
tes e agravantes, além cas estabelecidas no Cédigo Penal.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

2. Saber quais sdo as AGRAVANTES previstas no CDC

-

Aplicagdo em concurso

TRF 4 — Juiz Federal Substituto 42 regido/2012.

“Servidor ptiblico que p-atica delito contra direito do consumidor, tipifica-
do na Lei n° 8.078/199C (Cddigo de Defesa do Consumidor), tem sempre
agravada sua pena.”

Gabarito: A afirmativa 2sta correta.

TJ-CE - Juiz de Direito Substituto-CE/2012 — CESPE.

“Sdo circunstancias agravantes dos crimes tipificados no CDC o fato de o
delito ser cometido em 2poca de deflagio ou de guerra declarada, o de co-
locar em risco direito irdividual ou individual homogéneo e o de impingir
coergdo irresistivel a viima.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Ndo existe esta agravante.
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* TJ/BA —Juiz de Direito Substituto-BA/2012 — CESPE.

“Observa-se a ocorréncia de agravantes quando os crimes Tipificados no
CDCsdo cometidos em época de grave crise econdmica ou por ocasido de
calamidade ou quando causam grave dano individual ou coletivo.”

Gabarito: A dfirmativa estd correta.

¢ MPE-RR - Promotor de Justica — RR/2012 — CESPE.

“Considera-se circunstincia agravante nos crimes tipificados no CDC o
fato de o agente cometer o delito contra os consumidores de instituigSes
financeiras, de satide e de ensino privados.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Ndo hd esta previs@o.

e MP/MG - Promotor - 2011.

“ Os crimes previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor {Lein28.078/90)
terdo a pena elevada, na segunda fase de sua aplicagdo, quando cometi-
dos em detrimento de pessoas que apresentem certas condi¢8es subjeti-
vas. Estdo previstas entre essas circunstancias, EXCETO:

A) crime praticado em detrimento de operario.
B) crime praticado em detrimento de analfabeto.
C) crime praticado em detrimento de menor de 18 ou maior de 60 anos.

D) crime praticado em detrimento de portador de deficiéncia mental, ainda
que nao interditado.”

Gabarito: Letra B

* Defensoria Piiblica/AC — 2006 (CESPE).

“As operagbes que envolvam alimentos s3o circunstancias agravantes dos
crimes contra as relagdes de consumo.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

* PGM/Natal/Procurador Municipal — CESPE - 2008.

“Acerca das disposicSes criminais do CDC — Lei n2 8 -078/1990 —, assinale
a opgdo correta.

Z

O fato de qualquer crime previsto na referida norma ser cometido em
€poca de grave crise econdmica ou por ocasido de calamidade determina
a incidéncia de aumento de pena de um a dois tercos.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Néo é caso de aumento de pena e sim
circunstdncia agravante.

C

~—

Caracteriza circunstancia agravante o fato de o crime ser cometido em
detrimento de operério ou ruricola.

Gabarito: A afirmativa estd correta.
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078 B ~rt.78

Art. 77. A pena pecunidria prevista nesta Se¢io sera fixada-em dias~-mu o
correspondente ao minimo e ao mdximo de dias de duraqao da pena pri 1vat1- o
va da liberdade cominada ao crime. Na individaalizagio desta multa, o juiz

observara o disposto no art. 60, § 1°, do Cédigo Penal.

N

1. Aplicagdo em concurso:

B

-~

PGM/Natal/Procurador Municipal — CESPE — 2008.
“Acerca das disposi¢des criminais do CDC - Lei n? 8 — 078/1990 —, assinale
a opgao-correta.

A pena pecunidria prevista para os crimes contra as relacdes de consumo
definidos no referido cédigo deve ser calculada em dias-multa e ser, no
minimo, de 10 dias-multa e, no maximo, de 360 dias-multa, por aplicagio
subsidiaria do CP.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Art.78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser im-
postas, camulativa ou alternadamente, observado o disposto nos arts. 44 a

47, do Cédigo Penal:

I - a interdi¢@o temporiria de direitos;

I1 - a publicagio em drgios de comunicagio de grande c1rcu1as;ao ou audién-
cia, s expensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a condénacio;

III - a prestacao de servigos a comunidade.

1. Aplicagdo em concurso:

MPE-AC/2014 — CESPE.

“No ambito criminal, além das penas privativas de liberdade e de multa,
podem ser impostas, cumulativa ou alternadamente, as penas de revoga-
¢3o de concessdo ou permissao de uso e de cassagdo de licenga de esta-
belecimento ou de atividade.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

TJ-CE — Juiz de Direito Substituto-CE/2012 — CESPE.

“De acordo com o CDC, a pena privativa de liberdade e a de multa podem
ser impostas cumulativamente com a interdigdo temporaria de direitos, a
publicagdo, em 6rgdos de comunicacdo de grande circulagdo ou audién-
cia, as expensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a prestagdo de
servigos a comunidade, sendo vedado alterna-fas.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Podem ser impostas cumulativa e al-
ternadamente.
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1.

Art. 79. O valor da fianga, nas infragGes de que trata este cé6digo, serd fixado
pelo juiz, ou pela autoridade que presidir o inquérito, entre cem e duzentas
mil vezes o valor do Bénus do Tesouro Nacional (BTN), ou indice equivalen-
te que venha a substitui-lo.

Parédgrafo tinico. Se assim recomendar a situagio econdmica do indiciado ou
réu, a fianga podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 79. Fianga.
- Aplicagdo em concurso

e CESPE - DPE-PE — Defensor Puablico — 2015.

“A situac@o econdmica do réu ou do indiciado é critério que pode ser con-
siderado para fixagdo do valor da fianga no caso de infragdo penal prevista
no CDC”.

Gabarito: A afirmativa estd correta.

e Defensoria Publica/AC — 2006 (CESPE).

“Em crimes contra as relagdes de consumo, a fianga fixada pelo juizo com-
petente, no curso do processo, poderd ser aumentada em até vinte vezes,
dependendo da situagc3do econdmica do réu.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste cédigo, bem
como a outros crimes e contravengdes que envolvam relagdes de consumo,
poderio intervir, como assistentes do Ministério Piblico, os legitimados
indicados no art. 82, inciso III e IV, a0s quais também é facultado propor
agio penal subsidiaria, se a dentincia nio for oferecida no prazo legal.

As entidades e 6rgdos da administragdo publica, direta ou indireta e
as associa¢des que se destinam a defesa dos interesses instituidos no
Cdédigo de Defesa do Consumidor (incisos HI e IV do art. 82 do CDC)
poderdo intervir como assistentes do Ministério Publico, assim como
propor a¢do penal subsididria caso a dentdncia ndo seja oferecida no
prazo legal.
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->

Aplicagdo em concurso

TJ-CE — Juiz de Direito Substituto-CE/2012 — CESPE.

“No processo penal atinente aos crimes cometidos contra as relages de
consumo, sdo vedadas a assisténcia ao MP e a propositura de acdo penal
subsidiaria.”

Gabarito: A afirmativa estad correta.

MPE-AC/2014 — CESPE.

“O CDC veda qualquer hipotese de legitimidade para a propositura de
acdo penal subsididria caso a dentincia nido seja oferecida pelo MP no pra-
zo legal.”

Gabarito: A afirmativo estd errada.

FEPESE — Promotor de Justica — SC/2014.

“No processo penal atinente aos crimes previstos no CDC, poderdo in-
tervir, como assistentes dc Ministério Publico, as entidades e d6rgdos da
Administracdo Pablica direta ou indireta, ainda que sem personalidade ju-
ridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos pro-
tegidos pelo CDC e as associa¢bes legalmente constituidas ha pelo menos
um ano e que incluam entre seus fins institucionais a defesa dos direitos
coletivos dos consumidores, aos quais também é facultado propor agdo
penal subsidiaria, se a denuncia n3o for oferecida no prazo legal.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

MPE-RR — Promotor de Justica - RR/2012 — CESPE.

“No processo penal atinenze aos crimes cometidos contra as relagdes de
consumo, é vedada ao MP a assisténcia, porém lhe é facultada a proposi-
tura de acdo penal subsididria, se a dentncia ndo for oferecida no prazo
legal.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Defensoria Pablica/CE — 2007 (CESPE).

“Se o0 Ministério Publico estadual propuser agdo penal por crimes contra
as relagdes de consumo perpetrados por determinada construtora, qual-
quer associa¢do constituida ha mais de um ano e que inclua entre seus fins
institucionais a defesa do consumidor poderd intervir como assistente do
Ministério Publico no referido processo.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

» Atencdo: ndo sdo todos os legitimados do art. 82 que poderdo atuar como

assistentes do MP
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* TI/BA - Juiz de Direito Substituto-BA/2012 — CESPE.

“Todos os legitimados para a defesa coletiva do consumidor podem pres-
tar assisténcia ao MP e propor ac3o penal subsidiaria.”

Gabarito: A dfirmativa estd errada. Néo séo todos os legitimados. Sdo so-
mente os indicados no art. 82, inciso /il e V.

TITULO 111 ,
Da Defesa do Consumidor em Juizo

Por se tratar das a¢bes coletivas, os arts. 81 ao 100 e 102 ao 104 foram
abordados no Volume 28 da Colecéo Leis Especiais para Concursos —
Direitos Difusos e Coletivos, onde tratamos também das demais leis
que formam o microssistema processual coletivo (Lei da Acdo Civil Pg-
blica, Lei da A¢3o Popular, Titulo Il do CDC e Mandado de Seguranca
Coletivo).

Esta divisdo se deu principalmente porque as questdes de concursos
geralmente n3o cobram somente os artigos do Titulo Il do CDC, mas sim
misturados com as demais leis e artigos que formam o microssistema
processual coletivo. O estudo conjun:o destas leis e artigos é fundamen-
tal para a correta compreens3o da matéria.

CAPITULO 111
Das Acoes de Responsabilidade do
Fornecedor de Produtos e Servicos

Art. 101. Na agio de iesponsabilidade civil do fornecedor de produtos e
servigos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos I e II deste titulo, serdo
observadas as seguintes normas: o

I - a agdo pode ser proposta no domicilio do autor;

IT - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera cha-
mar ao processo o segurador, vedada a integracido do contraditério pelo
Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta hipétese, a sentenga que julgar pro-
cedente o pedido condenaré o réu nos termos do art. 80 do Cédigo de Pro-
cesso Civil.255e o réu houver sido declarado falido, o sindico ser4 intimado
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25. Corresponde ao art. 132 do novo CPC/15: “Art. 132. A sentenca de procedéncia valers

como titulo executivo em favor do réu que satisfizer a divida, a fim de que possa exigi-
la, por inteiro, do devedor principal, ou, de cada um dos codevedores, a sua quota, na
propor¢do que lhes tocar.”
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a informar a existéncia de seguro de responsabxhdade, facultando-se, em
caso afirmativo, o ajuizamento de a¢io de indenizagio diretamente contra o
segurador, vedada a denunciagio dalide ao Instituto de Resseguros do Brasil
e dispensado o litisconsércio obrigatério com este.

1. Acdo de responsabilidade civil > pode ser proposta no domicilio do
autor {(consumidor). Ademais, o consumidor pode optar por foro eleito
em contrato em vez de seu domicilio. Segundo entendimento do STJ,
“se a autoria do feito pertence ao consumidor, contudo, permite-se a
escolha do foro de eleigdo contratual, considerando que a norma pro-
tetiva, erigida em seu beneficio, ndo o obriga quando puder deduzir
sem prejuizo a defesa dos seus interesses fora do seu domicilio.”. (STJ,
CC 107441/SP, Rel. Ministra Maria Isabel Galiotti, Segunda Segdo, Die
01/08/2011)

-> Aplicagdo em concurso

+ Defensor Publico — TO/2013 — CESPE.

“No campo das acdes consumeristas individuais, o ajuizamento da agdo
de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos podera ser
no foro do domicilio do consumidor autor, mesmo se o foro de eleigdo for
outro, apenas quando se tratar de contrato de adesdo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O beneficio da propositura da agdo no
foro do domicilio do autor consumidor ndo se restringe aos contratos de
adesdo.

* TI/AC/Juiz/2012 — CESPE.

“A agdo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos
deve ser proposta, obrigatoriamente, no domicilio do autor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Pode ser proposta também no domici-
lio do fornecedor ou no foro eleito contratualmente.”

-~

2. Poderd haver o chamamento ao processo da seguradora do fornece-
dor - responsabilidade solidéria da seguradora e do fornecedor.

-> Aplicacdo em concurso

* FMP - DPE-PA — Defensor Piblico — 2015.

“Em agdo coletiva de consumo, é cabivel o chamamento ao processo, pela

fornecedora ré, de sua seguradora, a fim de propiciar a condenagdo soli-
déria deste ente”.

Gabarito: A afirmativa estd correta.
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* Defensor Publico — ES/ 2012 — CESPE.

“Em se tratando de acdes de responsabilidade civil de fornecedor de pro-
dutos e servigos de consumo, o réu que houver contratado seguro de res-
ponsabilidade ndo poderd chamar ao processo o segurador, uma vez que
0 CDC veda qualquer espécie de intervengdo de terceiros nesse tipo de
acdo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

MP/DF - 262 Concurso.

“Admite-se o chamamento ao processo somente na hipétese de haver
seguro por parte do fornecedor, de sorte a propiciar a condenacio da
seguradora solidariamente com ele.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

3. Seofornecedor estiver falido = acdo podera ser proposta diretamen-
te contra a seguradora.

->

Aplicagdo em concurso

T1/P1/Iuiz/2012 — CESPE.

“Tendo sido decretada a faléncia do fornecedor e havendo contrato de se-
guro de responsabilidade civil, o ajuizamento da agdo pertinente podera
ser feito diretamente contra o segurador.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

TJ/AC/Iuiz/2012 — CESPE.

“Declarado falido o fornecedor e confirmada, pelo sindico, a existéncia do
seguro de responsabilidade, poders o consumidor ajuizar a¢do de indeni-
zacdo diretamente contra o segurador.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

4. O fornecedor ndo podera dispor da denunciac¢do da lide no sentido de
integrar eventual seguro contratado para que esse possa garantir, se
houver, o valor estipulado na condenac3o.

9

Aplicacdo em concurso

TJ/AC/Juiz/2012 - CESPE.

“O fornecedor demandado podersd denunciar a lide o seu segurador, o
qual passard a assumir a condi¢3o de codevedor perante o consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

Questdo intrigante e que a norma n3o prevé expressamente é se a viti-
ma poderia propor a agdo indenizatéria diretamente contra a segurado-
ra, mesmo que o fornecedor n3o esteja falido. O STJ tende a admitir tal



Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei ne 8.078 de 11.09.1990 m

possibilidade desde que o fornecedor integre o pélo passivo também,
ou seja, o fornecedor e a seguradora sdo legitimados passivos para res-
ponderem a agdo de responsabilidade, desde que conjuntamente.

“CIVIL. CONTRATO DE SEGURO. ACAQ DIRETA MOVIDA POR VIiTIMA
CONTRA A SEGURADORA SEM A PRESENCA DO SEGURADO NA LIDE.
IMPOSSIBILIDADE. |. Diversamente do DPVAT, o seguro voluntario é
contratado em favor do segurado, ndo de terceiro, de sorte que sem
a sua presenca concomitante no pélo passivo da lide, ndo se afigura
possivel a demanda intentada diretamente pela vitima contra a se-
guradora. Il. A condenagdo da seguradora somente surgird se com-
provado que o segurado agiu com culpa ou dolo no acidente, dai a
necessidade de integragdo do contratante, sob pena, inclusive, de
cerceamento de defesa.” (STJ, REsp 256424/SE, Rel. p. acérddo Min.
Aldir Passarinho Junior, DJ 07/08/2006)

Esta orientagdo acabou sendo objeto de duas sumulas pelo STJ. A Sa-
mula 529 do ST} estabelece que “no seguro de responsabilidade civil
facultativo, néo cabe o ajuizamento de agdo pelo terceiro prejudicado
direta e exclusivamente em face da seguradora do apontado causador
do dano”. Isso porque, como a responsabilidade da seguradora pressu-
p&e a responsabilidade do segurado, este deve fazer parte da demanda.
Também de acordo com a Samula 537 do STJ, “em acdo de repara¢cdo de
danos, a seguradora denunciada, se aceitar a denunciagcéo ou contestar
o pedido do autor, pode ser condenada, direta e solidariamente junto
com o segurado, ao pagamento da indenizagdo devida & vitima, nos li-
mites contratados na apdlice.”

6. “Vedada a denunciagdo da lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e
dispensado o litisconsércio obrigatério com este.”.

-> Aplicagdo em concurso

¢ TI/AC/[Iuiz/2012 — CESPE.

“Por disposi¢do de lei, é vedada a denunciagdo da lide ao Instituto de Res-
seguros do Brasil, sendo necessaria, entretanto, a sua convocagao para a
acdo, na condi¢do de litisconsorte necessario.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

* TJ/Pl/Juiz/2012 — CESPE.

“No caso de haver o réu contratado seguro de responsabilidade, o Ins-
tituto de Resseguros do Brasil deverd integrar a lide como litisconsorte
obrigatério.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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7. Aplicagdo em concurso:

402

e TJ/AC/Juiz/2012 — CESPE.

“Conforme entendimento do ST} e da doutrina, a expressdo responsabili-
dade civil, mencionada no art. 101 do CDC, refere-se, apenas, a responsa-
bilidade extracontratual, rido se aplicando, portanto, as a¢des de respon-
sabilidade contratual.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O art. 101 do CDC se aplica a toaas as
acdes de responsabilidade civil.

P Lembrete: os artigos 102 ao 104 foram abordados no Volume 28 da Colecgédo

Leis Especiais para Concursos — Direitos Difusos e Coletivos

P Atencdo: os artigos do Titulo IV {(arts. 105 e 106) e Titulo V (art. 107) passaram

a ser bastante cobrados nas provas de concursos. Precisamos ter atencdo a
eles agora! Leia os artigos com calma e estude as questdes.

‘ TITULO IV
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC},
os orgios federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entida-
des privadas de defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria
Nacional de Direito Econémico (M]), ou 6rgao federal que venha substitui-
-lo, é organismo de coordenagio da politica do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, cabendo-lhe: '

I — planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de
protecio ao consumidor;

II - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dentincias ou suges-
toes apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de di-
reito publico ou privado;

III - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e
garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes
meios, de comunicagio;

V- sohcxtar a policia ]udlcuirla a instauragdo de inquérito policial para a

aprecxagao de delito contra os consumidores, nos termos da leglslac;ao vi-
gente,
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VI - representar ao Ministério Piblico competente para ﬁns de adoc;ao de .

medidas processuais no imbito de suas atribui¢des;

VII - levar ao conhecimento dos 6rgaos competentes as infra¢oes de ordem
administrativa que violarem os interesses dxfusos, coletivos, ou mdwlduals
dos consumidores; ‘

VIII - solicitar o concurso de 6rgéos e entidades da Unido, Estados, do Dis-
trito Federal e Municipios; bem como auxiliar a ﬁscahzaqao de preg:os abas-
tecimento; quantidade e seguranqa de bens e servigos; -

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas es-
peciais, a formagao de entidades de defesa do consumidor pela populagao e
pelos 6rgidos publicos estaduais e municipais; |

X — (Vetado).

XI - (Vetado).

XII - (Vetado).

XIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Parigrafo tnico. Para a consecugio de seus objetivos, o Departamento Na-
cional de Defesa do Consumidor poderé solicitar o concurso de érgaos e
entidades de notéria especializagdo técnico-cientifica,

O art. 105 enumera os 6rgdos que fazem parte do Sistema Nacional de

R . 106 |

Defesa do Consumidor (SNDC). Comp&em esse Sistema os érgdos publi-
cos que direta ou indiretamente mantém em suas finalidades a defesa do

consumidor e as entidades privadas que também atuem nesse intuito.

-> Aplicagdo em concurso

e MPE-BA — Promotor — 2015.

“O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria de
Direito Econémico, ou outro érgio federal que venha a substitui-lo, é or-
ganismo de coordenagdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, cabendo-lhe, dentre outras atribui¢Ses, representar ao Mi-
nistério Publico competente para fins de adogdo de medidas processuais
no ambito de suas atribuigdes.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. Art. 106, VI do CDC.

FCC —- Defensor Publico — PB/2014.

“A Defensoria Publica ndo compée o Sistema Nacional de Defesa do Con-
sumidor, seja em razdo de sua autonomia constitucional, seja porque sua
atuacgdo nessa seara é eminentemente judicial.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A Defensoria Publica integra o SNDC.
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« Defensor Piblico - AC/ 2012 — CESPE.

“O SNDC é constituido exclusivamente de entidades plblicas de dmbito
nacional.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

* Defensor Publico — ES/ 2012 — CESPE.

“Sdo objetivos principais do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor —
composto por 6rgdos federais, estaduais, municipais e do Distrito Federal,
além de entidades privadas de defesa do consumidor — o planejamento, a
elaboragdo, a coordenagdo e a execug¢do da Politica Nacional de Protegdo
ao Consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. Inciso | do art. 105 do CDC.

e TJ/BA —Juiz de Direito Substituto-BA/2012 — CESPE.

“O SNDC resulta da conjugacdo de esforcos do Estado, nas diversas uni-
dades da Federacdo, para a implementacio efetivados direitos do consu-
midor e para o respeito da pessoa humana na relagdo de consumo. Para
impedir a manipulacdo ao livre mercado, é vedada a participacdo de enti-
dades privadas no SNDC.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. As entidades privadas também podem
participar do SNDC.

e TJ/BA - Juiz de Direito Substituto-BA/2012 — CESPE.
B

~

Compete ao DNDC ajuizar agdo coletiva contra os infratores das normas
consumeristas, a fim de impor-lhes condenagdes ao pagamento de multas.

D) Os PROCON’s, érgdos oficiais locais subordinados hierarquicamente ao DNDC
e criados, na forma da lei, para exercer as atividades contidas no CDC, atuam
junto as comunidades prestando atendimento direto aos consumidores.

E) Para a consecucdo de seus cbjetivos, o DNDC podera requisitar o concur-
so de drgdos e entidades de notdria especializagdo técnico-cientifica. Se
se omitir, o requisitado cometera crime tipificado no CDC.

Gabarito: Todas as afirmativas estdo erradas.

e TJ-CE - Juiz de Direito Substituto-CE/2012 — CESPE.

O CDC prevé como instrumentos para a realizagdo da politica de consu-
mo a participacio de diversos 6rgdos publicos e entidades privadas, bem
como o incremento de varios institutos. Determina o CDC que o esfor-
¢o seja nacional, com a integragdo dos mais diversos segmentos gque tém
contribuido para a evolu¢do da defesa do consumidor no Brasil. Em face
dessas informacdes, assinale a opgdo correta a respeito do SNDC e dos
demais 6rgdos que o compdem.

A) Compete ao DNDC, entre outras atribui¢des, instaurar inquérito policial
ou civil para apurar crime ou lesdo aos consumidores, assim como ajuizar
acdo cominatéria contra os infratores das normas consumeristas.
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B) O Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor, programa
que integra em rede as a¢des e informagdes da defesa do consumidor, re-
presenta o trabalho do coordenador do SNDC e dos PROCONs integrados,
formando um todo harmdnico para a protegdo estratégica e qualificada
dos consumidores brasileiros.

C

-~

Os PROCONSs, drgdos ofiziais locais criados, na forma da lei, para exercitar
as atividades previstas no CDC e no Decreto n.2 2,181/1997, atuam junto a
comunidade, subordinados hierarquicamente ao DNDC, prestando aten-
dimento direto aos consumidores.

D) Para a consecug¢do de seus objetivos, o DNDC poderd requisitar o con-
curso de drgdos e entidades de notdria especializacdo técnico-cientifica,
configurando crime tipificadc no CDC a omissdo do requisitado.

E) O SNDC ¢é a conjugacio de esforcos do Estado, nas diversas unidades da
Federagdo, para a implementagdo efetiva dos direitos do consumidor e
para o respeito da pessca humana na relagdo de consumo, sendo vedada,
em face do principio dz livre concorréncia, a participagdo de entidades
privadas no referido sistema.

Gabarito: Letra B

¢ Juiz/ES/2011 — CESPE.

“0O Departamento Nacicnal de Defesa do Consumidor, vinculado a Secre-
taria Nacional de Direito EconGmico, do Ministério da Justica, ou drgio
federal que venha a substitui-lo, é organismo de coordenagdo da politica
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe

A) assessorar o MP e a defensoria publica, para fins de ado¢do de medidas
processuais no dmbito da defesa dos direitos do consumidor.

B) atuar como assistente litisconsorcial nas a¢des civis piblicas ajuizadas por
associagbes de defesa dos direitos do consumidor.

C

—

incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas espe-
ciais, a formagdo de entidades de defesa do consumidor pela populagdo e
pelos orgdos publicos estaduais e municipais.

D

—

ajuizar acdes individuais e coletivas perante a justica federal do DF, quan-
do o interesse lesado for de @mbito nacional.

E) lavrar auto de infragdo administrativa e cobrar, judicialmente, as multas
aplicadas no Ambito da defesa dos direitos do consumidor.”

Gabarito: Letra C. Art. 106, IX.

e MP/MG — XLI Concurso.

“Condicionar fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de
outro produto ou servi¢o, bem como, sem justa causa, a limites quantita-
tivos constitui pratica abusiva, sujeitando os infratores a san¢Ses admi-
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nistrativas aplicaveis pelos érgdos competentes que integram o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor —SNDC.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

2. SINDEC*

O Sistema Nacional de Informagbes de= Defesa do Consumidor (Sindec),
na linha do que determinam os artiges 105 e 106 da Lei 8.078, é uma
politica publica que, por meio de um conjunto de solugdes tecnoldgicas,
representa um eixo fundamental de integ-a¢do do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (SNDC) e de forta'ecimento da a¢3o coordenada
e harmdnica entre seus 6rgdos.

O Sindec permite o registro dos atendimentos individuais a consumi-
dores, a instrugdo dos procedimentos de atendimento e dos processos
de reclamacdo, além da gestdo das politicas de atendimento e fluxos
internos dos Procons integrados e a elaboragdo de Cadastros Estaduais
e Nacional de Reclamac¢des Fundamentadas.

Todo esse trabalho, harmoénico e articulado entre os Procons, gera in-
formacgdes que sdo consolidadas nos bancas de dados estaduais e repli-
cados na base de dados nacional do Sindec no dmbito do Ministério da
Justiga.

Essa base nacional é uma fonte valiaosa de informacgbes para elabora-
¢do da Politica Nacional das Relacdes de Consumo, para informacio
aos consumidores e aos diversos interessados na protegdo e defesa do
consumidor, bem como incentivo aos fornacedores para aperfeicoarem
cada dia mais o seu relacionamentc com os consumidores. O acesso
aos dados, informagdes e graficos do Sindec cumpre o principio consti-
tucional da publicidade na Adm‘nistragan Publica, reforga a cultura da
prevengdo e permite a promogdo de politicas publicas nacionalmente
integradas para a Defesa do Consumidor.

- Aplicagdo em concurso

e MPF/26°Concurso — Procurador da Republica — 2012.

“0 Sistema Nacional de Informagdes e Defesa do Consumidor — SINDEC é
o cadastro que integra em rede as a¢des e informacgdes da defesa do con-
sumidor. Ele representa ¢ trabalho do Sistema Nacional de Defesa do Con-
sumidor e dos PROCONSs, e estabelece a base tecnoldgica necesséria para
a elaboragdo do Cadastro Nacional de Reclamagdes dos consumidores fo-

26. Informacdes e texto extraido do site do Ministério da Justica : http://portal.mj.gov.br/
sindec.
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ram atendidas, ou ndo, pelos fornecedores. Aplicam-se ao SINDEC, no que

couberem, as mesmas regras impostas aos cadastros de consumidores.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

TiTULO V
Da Convencéo Coletiva de Consumo

- Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associagbes de fornece-

dores ou sindicatos de categoria econdmica podem regular, por convengao
escrita, relagbes de consumo que tenham por objeto estabelecer condigbes
relativas ao prego, & qualidade, 3 quantidade, & garantia e caracteristicas de
produtos e servicos, bem como a reclamacio e composigio do conflito de
consumo.

§ 1° A convengio tornar-se-d obrigatdria a partir do registro do instru-
mento no cartério de titulos e documentos.

$ 2° A convengdo somente obrigard os filiados as entidades signatdrias.

§ 3° Nio se exime de cumprir a convengdo o fornecedor que se desligar da
entidade em data posterior 20 registro do instrumento.

Possibilidade das entidades civis de consumidores e as associa¢gdes de
fornecedores ou sindicatos de categoria econdmica regularem, através

de convengdo coletiva?’, certas condi¢Bes para as relagdes de consumo.

-> Aplicacdo em concurso

e FCC — Defensor Publico — PB/2014.

“A convengdo coletiva de consumo pade ser firmada, de um lado, pelos
legitimados para a agdo civil pablica, e, de outro lado, pelas associagbes

ou sindicatos de fornecedores.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. A convengdo coletiva pode ser firmada

pelas entidades civis de consumidores e ndo pelos legitimados para a ACP.

e MPE-PI — Promotor de Justica — P1/2012 — CESPE.

— “As convencdes coletivas de consumo devem ser propostas pelo MP as
associages de fornecedores e aos 6rgdos de defesa do consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

27.

Em 11 de setembro de 2000 foi realizada uma Conveng¢do Coletiva de Consumo Nacional
com todas as empresas aéreas para regulamentar a pratica do overbooking (reserva de
assentos em aeronaves em ntmero superior a capacidade desta). Publicagdo na integra

na Revista de Direito do Consumidor, 36, out./dez. 2000. p.253-255.
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— “As convengdes coletivas de consumo podem ser celebradas entre enti-
dades civis de consumidores e sindicatos de categoria econ6mica, para
estabelecer condigdes relativas ao preco de produtos e servigos.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

—~ “As convengdes coletivas de consumo n3o poderdo ter por objeto o es-
tabelecimento de condi¢@es relativas & composic3o do conflito de con-
sumo.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

2. A convengdo tornar-se-a obrigatdria a partir do registro do instrumen-
to no cartoério de titulos e documentos.

-> Aplicagdo em concurso

e Defensor Publico — ES/ 2012 - CESPE.

“A convengdo coletiva de consumo, cujo objeto é o estabelecimento de
condic¢des relativas ao prego, a qualidade, a quantidade, a garantia e as
caracteristicas de produtos e servicos, bem como a reclamagio e 3 com-
posi¢do do conflito de consumo, torna-se obrigatéria no prazo de trinta
dias apds sua publicacdo na imprensa oficial.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e Defensor Publico — AC/ 2012 —- CESPE.

“A convencdo coletiva de consumo tornar-se-a obrigatéria imediatamente
apds a sua assinatura e o conhecimento pelas partes interessadas.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e MPE-PI - Promotor de Justiga — PI/2012 — CESPE.

“As convengdes coletivas de consumo tornar-se-3o obrigatdrias a partir
de sua homologac¢do perante o Departamento Nacional de Defesa do Con-
sumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

* MPE-TO - Promotor de Justiga — TO/2012 — CESPE.

“A convengdo coletiva de consumo é espécie de negécio juridico em que
entidades privadas de representagdo de consumidores e de fornecedores
regulam relagbes de consumo, no que toca a condigdes relativas a preco,
qualidade, quantidade, garantia e caracteristicas de bens e servigos, assim
como a reclamacdo e composicdo de conflitos de consumo. Dessa forma,
por ser um ajuste entre particulares concebido sob a égide do principio do
consensualismo, tal convencdo tornar-se-3 obrigatdria tdo logo se estabe-
leca o consenso entre os convenentes.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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3. A conveng¢do somente obrigara os filiados as entidades signatarias.
-> Aplicacdo em concurso

* FGV - OAB ~ Exame XVI - 2015,

“As negociagdes mercantis adotaram uma nova ordem quando o Cédigo
de Defesa do Consumidor foi implementado no sistema juridico nacional
— A norma visa a proteger a parte mais fragil econdmica e tecnicamente
de praticas abusivas, conferindo-lhe a tutela do Art — 4°, |, do CDC, que
consagra a presunc¢do de vulnerabilidade absoluta geral inerente a todos
0s consumidores — Essa nova ordem ainda conferiu especial atenc¢do a
Convencdo Coletiva adotada em outros ramos do Direito, passando tam-
bém a constituir forma de equacionamento de conflitos nas relagdes de
consumo antes mesmo da judicializagdo das questdes, ou mesmo se an-
~ecipando a instalagdo dos litigios — A respeito da Convengéo Coletiva de
Consumo, prevista no microssistema do Cédigo de Defesa do Consumidor,
assinale a afirmativa correta.

Al

A Convencdo regularmente constituida torna-se obrigatéria a partir da as-
sinatura dos legitimados, dispensando-se o registro do instrumento em
cartério de titulos e documentos

B, A Convengdo ndo podera regulamentar as relages de consumo no que
diz respeito ao preco e as garantias de produtos e servigos, atribuicdes do
Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor

o

A Convencido regularmente constituida vincula os signatarios, mas, caso
o fornecedor se desligue da entidade celebrante & qual estava vinculado,
eximir-se-a do cumprimento do estabelecido

D) A Convencao firmada por entidades civis de consumidores e associacdes
de fornecedores somente obrigard os filiados as entidades signatarias.”

Gabarito: D

e FCC - Defensor Piblico — PB/2014.

“A convengao coletiva de consumo obriga todos os fornecedores de de-
terminada categoria ou classe, desde que sediados ou atuantes na drea de
atribuicdo territorial da associacdo ou sindicato signatéario.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.

e MPE-PI — Promotor de Justica — P1/2012 — CESPE.

“As convengdes coletivas de consumo obrigam todos os fornecedores que
pertengam a mesma categoria econdmica tratada no instrumento, inde-
pendentemente de estarem, ou ndo, filiadas a qualquer entidade signa-
taria.”

Gabarito: A afirmativa estd errada.
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4. Nao se exime de cumprir a conven¢do o fornecedor que se desligar da
entidade em data posterior ao registro do instrumento.

~>

Aplicagdo em concurso

TJ/BA - Juiz de Direito Substituto-BA/2012 — CESPE.

“As entidades civis de consumidores e as associacdes de fornecedores ou
sindicatos de categoria econdmica podem regular, por convengao escrita,
relagdes de consumo. As regras constantes nessas conven¢des passam a
ser obrigatdrias a partir do registro do instrumento no cartério de Htulos e
documentos, mesmo para o fornecedor que, posteriormente, se desligue
da entidade de classe.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

5. E vedada qualquer estipulacdo que limite a abrangéncia do Cédigo, por
se tratar de norma de ordem publica e de interesse social.

>

Aplicacdo em concurso

MP/PI — Conicurso de 2002.

“O fornecedor podera colocar no mercado de consumo produto ou ser-
vico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a salde ou seguranca, desde que haja a concordancia do
consumidor, através de conveng¢do coletiva de consumo.”

Gabarito: A afirmativa esta errada.

Art. 108 - Vetado

TITULO VI
Disposi¢ées Finais

Art. 109 - Vetado

Art. 110. Acrescente-se o seguinte inciso IV ao art. 1° da Lei n° 7.347, de 24
de julho de 1985:

“IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo”.

Art. 111. O inciso IT do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa
a ter a seguinte redacio:

“Il ~ inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecio ao meio am-
biente, ao consumidor, 40 patriménio artistico, estético, histérico, turistico
e paisagistico, ou a qualquer outro interesse difuso ou coletivo”,

Art. 112.0 § 3° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter

a seguinte redagio:
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“§ 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da agio por associagio
legitimada, o Ministério Puiblico ou outro legitimado assumird a titularida-
de ativa”.

Art. 113. Acrescente-se 0s seguintes §$ 4°, 5° e 6° ao art. 5° da Lei n° 7.347,
de 24 de julho de 1985:

“§ 4° O requisito da pré-constituicdo poderd ser dispensado pelo juiz, quan-
do haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo ou caracteris-
tica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 5° Admitir-se-4 o litisconsorcio faculfativo entre os Ministérios Publicos
da Uniao, do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direi-
tos de que cuida esta lei.

§ 6° Os 6rgios publicos legitimados poderdo tomar dos interessados com-

promisso de ajustamento de sua conduta 3s exigéncias legais, mediante com-
" binagbes, que tera eficdcia de titulo executivo extrajudicial”.

Art. 114. O art. 15 da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a se-
guinte redagio:

“Art. 15. Decorridos sessenta dias do trinsito em julgado da sentenca conde-
natéria, sem que a associagdo autora lhe promova a execugio, deverd fazé-lo
o Ministério Pablico, facultada igual iniciativa aos demais legitiimados”.

Art. 115. Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985, passando o pardgrafo tinico a constituir o caput com a seguinte re-
dagao:

“Art. 17. Em caso de litigancia de mé-fé, a danos”.

Art. 116. Dé-se a seguinte redagédo ao art. 18 da Lei n° 7.347, de 24 de julho
de 1985:

“Art. 18. Nas a¢bes de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de custas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem con-
denacido da associagio autora, salvo comprovada ma-fé, em honordrios de
advogado, custas e despesas processuais”.

Art. 117. Acrescente-se & Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, o segﬁintédis—
positivo, renumerando-se os seguintes:

“Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e in-
dividuais, no que for cabivel, os dispositivos do Titulo III da lei que instituin
o Cédigo de Defesa do Consumidor™.

Art. 118. Este c6digo entrard em vigor dentro de centoe oitenta dlas a contar v

de sua publicacio.

Art. 119. Revogam-se as disposig6es em contrério.






ANEXO I
Decreto n° 2.181,
de 20 de marco de 1997

1. O Decreto 2.181 de 20 de margo de 1997 disp&e sobre a organizacdo

do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, estabelecendo

as normas gerais de aplicacdo dzs sangBes administrativas previstas no
Cédigo de Defesa do Consumidor.?

Referido Decreto é composto de sete capitulos que tratam dos seguin-
tes temas:

I ~Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC; Il — Competéncia
dos Orgdos do SNDC; Il — Da Fiscalizacdo, das Praticas Infrativas e das
Penalidades Administrativas; IV — Da Destina¢do da Multa e da Admi-
nistragdo dos Recursos; V — Do Processo Administrativo; VI — Do Elenco
de C:-ausulas Abusivas e do Cadastro de Fornecedores; Vil — Das Dispo-
sicoes Gerais.

Os capitulos se dividem em outras 14 se¢bes que tratam da Fiscaliza-
¢do; Das Praticas Infrativas; Das Penalidades Administrativas; Das Dis-
posicdes Gerais do Processo Administrativo; Instaura¢do do Processo
Administrativo, Reclamagdo; Autos de Infracdo, Autos de Apreensdo; Da
Notificagcdo; Da Impugnacdo e do Julgamento do Processo Administrati-
vo; Dos Recursos Administrativos; Das Nulidades no processo adminis-
trativo; Da Inscrigdo na Divida Atva e Do Elenco de Clausulas Abusivas.

Sobre a constitucionalidade do Decreto 2181/97, que regulamentou o CDC, confira decisdo
do STF: “DEC,. 2.181, DE 20.03.1997 (ART. 56) E PORT. 3 DE 19.03.1999, DA SECRETARIA
DE DIREITO ECONOMICO DO MINISTERIO DA JUSTICA — ALEGADA IMCOMPATIBILIDADE
COM OS ARTS. 22,52, 11, 61, 62, E 68 DA CONSTITUIGAOQ. Dispositivos de manifesto carater
regulamentar, havendo de ser interpretados em face da lei e ndo da Constituigdo, razéo
pela qual sdo insuscetiveis de sar impugnados perante o STF na via do controle abstrato
de constitucionalidade. A¢3o ndo conhecida.” (STF — ADIn 1990/DF — Rel. Min. IImar
Galvio, DJ 25/06/1999)

Alids, este é o teor do art. 12 do Decreto: “Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor ~ SNDC e estabelecidas as normas gerais de aplicagdo das sangdes
administrativas, nos termos da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.”
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Pela leitura dos inimeros capitulos e se¢des que compde referido De-
creto 2.181/97, torna-se facil constatar que o objetivo principal da re-
gulamentagdo foi disciplinar o tema das san¢des administrativas, afora
os artigos que tratam sobre o cadastro nacional dos fornecedores e a
criagdo do elenco complementar do rol de clausulas abusivas de que
trata o artigo 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

E importante verificar se consta expressamente este decreto no edital.
Ja foi objeto de algumas provas de concursos.

>

Aplicagdo em concurso

MPE-BA — Promotor — 2015.

“As sangGes administrativas sujeitam-se a posterior confirmagédo pelo 6r-
gdo normativo ou regulador da atividade, nos limites de sua competéncia,
conforme previsto pelo artigo 18, paragrafo 3°, do Decreto Federal n°
2.181, de 20 de margo de 1997, exceto as penalidades administrativas de
apreensdo do produto, multa e contrapropaganda.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

FEPESE — Promotor de Justica — SC/2014.

“No dmbito do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, se instaurado
mais de um processo administrativo por pessoas juridicas de direito pu-
blico distintas, para apurag¢do de infragdo decorrente de um mesmo fato
imputado ao mesmo fornecedor, eventual conflito de competéncia sera
dirimido pela Secretaria Nacional do Consumidor, levando sempre em
consideragdo a competéncia federativa para legislar sobre a respectiva
atividade econémica.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. Ver art. 5 8, pardgrafo dnico.

FEPESE — Promotor de Justica — SC/2014.

“Com relagdo ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor considera-
-se reincidéncia a repetigdo de pratica infrativa, de qualquer natureza, as
normas de defesa do consumidor, punida por decisdo administrativa irre-
corrivel. Para efeito de reincidéncia, nio prevalece a sang¢gdo anterior, se
entre a data da infracdo anterior e da pratica posterior houver decorrido
periodo de tempo superior a cinco anos.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. Segundo o pardgrafo tnico do art. 27,
“ndo prevalece a sangdo anterior, se entre a data da decisdo administra-
tiva definitiva (e ndo da infracdo anterior) e aquela da prdtica posterior
houver decorrido periodo de tempo superior a cinco anos.

MPE-BA — MPE-BA ~ Promotor - 2015.

“Sobre as penalidades administrativas que podem ser aplicadas ao forne-
cedor, considera-se reincidéncia a repeti¢do de prética infrativa, de qual-
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quer natureza, as normas de defesa do consumidor, punida por decisdo
administrativa irrecorrivel, ndo prevalecendo a san¢do anterior, se entre
a data da decisdo administrativa definitiva e aquela da pratica posterior
houver decorrido periodo de tempo superior a 5 (cinco) anos.”

Gabarito: A afirmativa estd correta.

e FEPESE — Promotor de Justica — SC/2014.

“No que concerne ao processo administrativo para apuragdo de praticas
infrativas 4s normas de protecgdo e defesa do consumidor, antecedendo
a sua instaurag¢do, poderd a autoridade competente abrir investigacdo
preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informacgoes
sobre as questdes investigadas. E a recusa a prestacdo das informagdes ou
o desrespeito s determinagdes e convocacdes dos érgdos do SNDC carac-
terizam desobediéncia, ficando a autoridade administrativa com poderes
para determinar a imediata cessagdo da pratica, além da imposigdo das
sanc¢Bes administrativas e civis cabiveis.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. Estd de acordo com o artigo 33, § 12
e § 2e.

e FEPESE — Promotor de Justica — SC/2014.

“O atendimento a pretensio do consumidor por parte do fornecedor obs-
ta a aplicagdo de sanc¢des administrativas, sendo arquivado o respectivo
procedimento administrativo que ja houver sido instaurado por 6rgdo de
protegdo e defesa do consumidor.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. O fato de o fornecedor atender ao con-
sumidor, ndo o exime da san¢do administrativa. Conforme ressaltado an-
teriormente, as san¢des sdo independentes.

* MPF - Procurador da Republica/2013.

— “E permitido a qualquer entidade ou érgdo da Administracgo Publica, fe-
deral, estadual ou municipal, destinado a defesa dos interesses e direitos
dos consumidores, apurar e punir infragdes as relagdes de consumo, no
ambito de suas respectivas competéncias.”

Gabarito: A afirmativa estd correta. A alternativa reflete a literalidade do
artigo 52 do Decreto 2.181/97, que dispSe sobre a organizacéo do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor: qualquer entidade ou érgédo da Admi-
nistragdo Publica, federal, estadual e municipal, destinado & defesa dos
interesses e direitos do consumidor, tem, no dmbito de suas respectivas
competéncias, atribuicGo para apurar e punir infracdes a este Decreto e a
legislagdo das rela¢des de consumo.

— “Integram o SNDC apenas os 6rgdos publicos da administracdo ocupa-
dos da prote¢do do consumidor, sejam eles federais, estaduais, do Dis-
trito Federal ou municipais, sem subordinagio hierdrquica entre eles.”
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Gabarito: A afirmativa estd errada. Integra também o SNDC as entidades
civis de defesa do consumidor, conforme art. 2° do Decreto 2.181/97.

— “Os drgdos e entidades do SNDC da Administragdo Publica ndo podem
apresentar-se como amici curiae de ag¢des judiciais em demandas que
envolvam direitos de consumidores por ndo terem personalidade juridi-
ca prépria, nem legitimidade judicial.”

Gabarito: A afirmativa estd errada. £ muito comum o pedido de ingresso

como amicus curiae das associa¢bes de defesa do consumidor em deman-

das relevantes.

* MP /MG 2005.

“Consideram-se, praticas infrativas, previstas no Decreto 2181/97, que re-
gulamenta o Cédigo de Defesa do Consumidor, EXCETO:

A) Recusar, o fornecedor de produtos ou servigos, a cumprir oferta solicitada
por consumidor que dela tomou conhecimento por veiculagdo de andncio
impresso em jornal de grande circulagdo, demonstrando erro de digitagdo
a cargo do veiculo publicitério;

B

-~

Recusar atendimento as demandas dos consumidores na exata medida de
suas disponibilidades de estoque e, ainda, de conformidade com os usos e
costumes;

C

~—

Ofertar produtos ou servigos sem as informagdes corretas, claras, preci-
sas e ostensivas, em lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas, qua-
lidade, quantidade, composicdo, prec¢o, condigbes de pagamento, juros,
encargos, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados rele-
vantes;

D) Enviar ou entregar ao consumidor qualquer produto ou fornecer qualquer
servico, sem solicitacdo prévia.

E) Executar servicos sem a prévia elaboragdo de orgamento e autorizagdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anterio-
res entre as partes.”

Gabarito: Letra A.



ANEXO II
Decreto n° 2.181,
de 20 de marco de 1997

Disp&e sobre a organizagio do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidoer,
SNDC, estabelece as normas gerais de
aplicagdo das sangbes administrati-
vas previstas na Lei no 8.078, de 11 de
setembro de 1990, revoga o Decreto
no 861, de 9 julho de 1993, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
no uso da atribui¢do que lhe confere o
art. 84, inciso IV, da Constitui¢io, e ten-
do em vista o disposto na Lei n° 8.078, ce
11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1°. Fica organizado o Sistema Na-
cional de Defesa do Consumidor -
SNDC e estabelecidas as normas gerais
de aplicagao das sang¢des administrati-
vas, nos termos da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

CAPITULO1I
DO SISTEMA NACIONAL DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 2°, Integram o SNDC a Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério
da Justi¢a e os demais drgios federais,
estaduais, do Distrito Federal, muni-
cipais e as entidades civis de defesa do
consumidor. (Redagao dada pelo Decre-
to n° 7.738, de 2012).

CAPITULO II
DA COMPETENCIA DOS
ORGAOS INTEGRANTES DO
SNDC

Art. 3°. Compete 4 Secretaria Nacional
do Consumidor do Ministério da Justi-
¢a, a coordenagio da politica do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, ca-
bendo-lhe: (Redagdo dada pelo Decreto
n° 7.738, de 2012).

I - planejar, elaborar, propor, coordenar
e executar a politica nacional de prote-
¢do e defesa do consumidor;

IT - receber, analisar, avaliar e apurar
consultas e dentincias apresentadas por
entidades representativas ou pessoas ju-
ridicas de direito publico ou privado ou
por consumidores individuais;

III — prestar aos consumidores orien-
tagdo permanente sobre seus direitos e
garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar
o consumidor, por intermédio dos dife-
rentes meios de comunicagéo;

V - solicitar & policia judicidria a ins-
tauragao de inquérito para apuragio de
delito contra o consumidor, nos termos
da legislagao vigente;

VI - representar ao Ministério Publico
competente, para fins de adogdo de me-
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didas processuais, penais e civis, no Am-
bito de suas atribui¢des;

VII - levar ao conhecimento dos érgdos
competentes as infragdes de ordem ad-
ministrativa que violarem os interesses
difusos, coletivos ou individuais dos
consumidores;

VI - solicitar o concurso de drgaos
e entidades da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, bem
como auxiliar na fiscalizagdo de pregos,
abastecimento, quantidade ¢ seguranca
de produtos e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos
financeiros e outros programas espe-
ciais, a criagdo de 6rgéos publicos esta-
duais e municipais de defesa do consu-
midor e a formagéo, pelos cidadaos, de
entidades com esse mesmo objetivo;

X - fiscalizar e aplicar as san¢des admi-
nistrativas previstas na Lei n° 8.078, de
1990, e em outras normas pertinentes a
defesa do consumidor;

X1 - solicitar o concurso de 6rgaos e en-
tidades de notdria especializagao técni-
co-cientifica para a consecugao de seus
objetivos;

XII - celebrar convénios e termos de
ajustamento de conduta, na forma do
$§ 6° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985; (Redagao dada pelo De-
creto n°® 7.738, de 2012).

XIII - elaborar e divulgar o cadastro
nacional de reclamag¢des fundamenta-
das contra fornecedores de produtos e
servicos, a que se refere o art. 44 da Lei
ne 8.078, de 1990;

XIV - desenvolver outras atividades
compativeis com suas finalidades.

Art. 4°. No dmbito de sua jurisdigdo e
competéncia, caberd ao 6rgio estadual,
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do Distrito Federal e municipal de pro-
tegdo e defesa do consumidor, criado, na
forma da lei, especificamente para este
fim, exercitar as atividades contidas nos
incisos II a XII do art. 3° deste Decreto
e, ainda:

I - planejar, elaborar, propor, coordenar
e executar a politica estadual, do Dis-
trito Federal e municipal de protegido e
defesa do consumidor, nas suas respec-
tivas dreas de atuagio;

IT - dar atendimento aos consumidores,
processando, regularmente, as reclama-
¢bes fundamentadas;

III - fiscalizar as rela¢des de consumo;

IV - funcionar, no processo adminis-
trativo, como instancia de instrugao e
julgamento, no ambito de sua compe-
téncia, dentro das regras fixadas pela
Lei n° 8.078, de 1990, pela lezislagdo
complementar e por este Decreto;

V - elaborar e divulgar anualmente, no
ambito de sua competéncia, o cadastro
de reclamag¢ées fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos, de
que trata o art. 44 da Lei n° 8.078, de
1990 e remeter cOpia a Secretaria Na-
cional do Consumidor do Minis=ério da
Justiga; (Redagdo dada pelo Decreto n°
7.738, de 2012).

VI - desenvolver outras atividades com-
pativeis com suas finalidades.

Art. 5°. Qualquer entidade ou 6rgio da
administragdo ptblica, federal, estadual
e municipal, destinado & defesa dos in-
teresses e direitos do consumidor, tem,
no ambito de suas respectivas compe-
téncias, atribui¢do para apurar e punir
infragbes a este Decreto e i legislagao
das relacdes de consumo.

Pardgrafo tnico. Se instaurado mais de
um processo administrativo por pesso-
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B

as juridicas de direito publico distintas,
para apura¢ao de infragio decorrente
de um mesmo fato imputado ao mesmo
fornecedor, eventual conflito de com-
peténcia serd dirimido pela Secretaria
Nacional do Consumidor, que podera
ouvir a Comissdo Nacional Permanente
de Defesa do Consumidor - CNPDC,
levando sempre em consideragio a
competéncia federativa para legislar
sobre a respectiva atividade econémica.
{Redagio dada pelo Decreto n° 7.738, de
2012).

Art. 6°. As entidades e 6rgios da ad-
ministra¢do piblica destinados a defe-
sa dos interesses e direitos protegidos
pelo Codigo de Defesa do Consumidor
poderdo celebrar compromissos de
ajustamento de conduta as exigéncias
legais, nos termos do § 6° do art. 5° da
Lei no 7.347, de 1985, na 6rbita de suas
respectivas competéncias.

§ 1o A celebracdo de termo de ajusta-
mento de conduta nio impede que ou-
tro, desde que mais vantajoso para o
consumidor, seja lavrado por quaisquer
das pessoas juridicas de direito piblico
integrantes do SNDC.

§ 2° A qualquer tempo, o érgido subs-
critor poderd, diante de novas infor-
macdes ou se assim as circunstancias o
exigirem, retificar ou complementar o
acordo firmado, determinando outras
providéncias que se fizerem necessarias,
sob pena de invalidade imediata do ato,
dando-se seguimento ao procedimento
administrativo eventualmente arquiva-
do.

§ 3° O compromisso de ajustamento
contera, entre outras, cldusulas que es-
tipulem condigdes sobre:

I - obrigacao do fornecedor de adequar
sua conduta as exigéncias legais, no pra-
zo ajustado;

IT - pena pecunidria, didria, pelo des-
cumprimento do ajustado, levando-se
em conta os seguintes critérios:

a) o valor global da operagio investiga-
da;

b) o valor do produto ou servigo em
questdo;

¢) os antecedentes do infrator;
d) a situagdo econdmica do infrator;

II1 - ressarcimento das despesas de in-
vestigagdo da infra¢do e instrucio do
procedimento administrativo.

§ 4° A celebragio do compromisso de
ajustamento suspenderd o curso do pro-
cesso administrativo, se instaurado, que
somente sera arquivado apés atendidas
todas as condigbes estabelecidas no res-
pectivo termo.

Art. 7°. Compete aos demais o6rgios
publicos federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais que passarem a in-
tegrar o SNDC fiscalizar as relagdes de
consumo, no ambito de sua competén-
cia, e autuar, na forma da legislagéo, os
responsaveis por préticas que violem os
direitos do consumidor.

Art. 8°. As entidades civis de protecdo e
defesa do consumidor, legalmente cons-
tituidas, poderdo:

I - encaminhar dentncias aos drgaos
publicos de protegdo e defesa do con-
sumidor, para as providéncias legais
cabiveis;

Il - representar o consumidor em juizo,

observado o disposto no inciso IV do
art. 82 da Lei n° 8.078, de 1990;

AtTNH
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[ Art. 10

III - exercer outras atividades correla-
tas.

CAPITULO III
DA FISCALIZACAO, DAS
PRATICAS INFRATIVAS
E DAS PENALIDADES
ADMINISTRATIVAS

SECAO1I
Da Fiscalizagdo

Art. 9° A fiscalizagdo das relagdes de
consumo de que tratam a Lei n° 8.078,
de 1990, este Decreto e as demais nor-
mas de defesa do consumidor sera exer-
cida em todo o territério nacional pela
Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica, pelos orgios fe-
derais integrantes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, pelos 6rgios
conveniados com a Secretaria e pelos
orgaos de prote¢do e defesa do consu-
midor criados pelos Estados, Distrito
Federal e Municipios, em suas respec-
tivas dreas de atuagio e competéncia.
(Redagédo dada pelo Decreto n° 7.738, de
2012).

Art. 10. A fiscalizac¢ao de que trata este
Decreto serd efetuada por agentes fis-
cais, oficialmente designados, vincula-
dos aos respectivos 6rgéos de protegdo
e defesa do consumidor, no ambito
federal, estadual, do Distrito Federal
e municipal, devidamente credencia-
dos mediante Cédula de Identificacdo
Fiscal, admitida a delegagdo mediante
convénio.

Art. 11. Sem exclusio da responsa-
bilidade dos érgios que compdem o
SNDC, os agentes de que trata o arti-
go anterior responderio pelos atos que
praticarem quando investidos da agio
fiscalizadora.
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SECAO 11
Das Praticas Infrativas

Art. 12. Sdo consideradas praticas in-
frativas:

I - condicionar o fornecimento de pro-
duto ou servi¢o ao fornecimento de ou-
tro produto ou servigo, bem como, sem
justa causa, a limites quantitativos;

II - recusar atendimento as demandas
dos consumidores na exata medida de
sua disponibilidade de estoque e, ainda,
de conformidade com os usos e costu-
mes;

IIT - recusar, sem motivo justificado,
atendimento &2 demanda dos consumi-
dores de servigos;

IV - enviar ou entregar ao consumidor
qualquer produto ou fornecer qualquer
servigo, sem solicitagdo prévia;

V - prevalecer-se da fraqueza ou igno-
rancia do consumidor, tendo em vis-
ta sua idade, saude, conhecimento ou
condigdo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos;

VI - exigir do consumidor vantagem
manifestamente excessiva;

VII - executar servigos sem a prévia
elaboragdo de or¢amento e auto con-
sumidor, ressalvadas as decorrentes de
prdticas anteriores entre as partes;

VIII - repassar informacgio depreciativa
referente a ato praticado pelo consumi-
dor no exercicio de seus direitos;

IX - colocar, no mercado de consumo,
qualquer produto ou servigo:

a) em desacordo com as normas expe-
didas pelos drgaos oficiais compe-
tentes, ou, se normas especificas nao
existirem, pela Associagao Brasileira
de Normas Técnicas, ABNT, ou ou-
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tra entidade credenciada pelo Con-
selho Nacional de Metrologia, Nor-
malizagdo e Qualidade Industrial,
CONMETRO;

b) que acarrete riscos a saude ou a se-
guranga dos consumidores e sem
informagdes ostensivas e adequadas;

c) em desacordo com as indicagdes
constantes do recipiente, da emba-
lagem, da rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variagdes
decorrentes de sua natureza;

d) impréprio ou inadequado ao consu-
mo a que se destina ou que lhe dimi-
nua o valor;

X - deixar de reexecutar os servigos,
quando cabivel, sem custo adicional;

XI - deixar de estipular prazo para o
cumprimento de sua obriga¢do ou dei-
xar a fixagdo ou variagdo de seu termo
inicial a seu exclusivo critério.

Art. 13. Serao consideradas, ainda, pra-
ticas infrativas, na forma dos dispositi-
vos da Lei n° 8.078, de 1990:

I - ofertar produtos ou servigos sem as
informagodes corretas, claras, precisas e
ostensivas, em lingua portuguesa, sobre
suas caracteristicas, qualidade, quanti-
dade, composigio, preco, condigdes de
pagamento, juros, encargos, garantia,
prazos de validade e origem, entre ou-
tros dados relevantes;

II - deixar de comunicar a autoridade
competente a periculosidade do produ-
to ou servi¢o, quando do lancamento
dos mesmos no mercado de consumo,
ou quando da verificagdo posterior da
existéncia do risco;

III - deixar de comunicar aos consu-
midores, por meio de anincios publi-
citdrios, a periculosidade do produto

ou servigo, quando do langamento dos
mesmos no mercado de consumo, ou
quando da verificagdo posterior da exis-
téncia do risco;

IV - deixar de reparar os danos cau-
sados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projetos, fabricagio,
construgao, montagem, manipulagao,
apresentacio ou acondicionamento de
seus produtos ou servigos, ou por in-
formagoes insuficientes ou inadequadas
sobre a sua utilizagao e risco;

V - deixar de empregar componentes de
reposigao originais, adequados e novos,
ou que mantenham as especificagbes
técnicas do fabricante, salvo se existir
autorizacio em contrdrio do consumi-
dor;

VI - deixar de cumprir a oferta, publi-
citaria ou ndo, suficientemente precisa,
ressalvada a incorrecdo retificada em
tempo hébil ou exclusivamente atribui-
vel ao veiculo de comunicagao, sem pre-
juizo, inclusive nessas duas hipoteses,
do cumprimento for¢ado do anunciado
ou do ressarcimento de perdas e danos
sofridos pelo consumidor, assegurado o
direito de regresso do anunciante con-
tra seu segurador ou responsével direto;

VII - omitir, nas ofertas ou vendas
eletrdnicas, por telefone ou reembolso
postal, o nome e enderego do fabrican-
te ou do importador na embalagem, na
publicidade e nos impressos utilizados
na transagdo comercial;

VIII - deixar de cumprir, no caso de
fornecimento de produtos e servigos, o
regime de precos tabelados, congelados,
administrados, fixados ou controlados
pelo Poder Publico;

IX - submeter o consumidor inadim-
plente a ridiculo ou a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga;
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X - impedir ou dificultar o acesso gra-
tuito do consumidor as informacées
existentes em cadastros, fichas, regis-
tros de dados pessoais e de consumo,
arquivados sobre ele, bem como sobre
as respectivas fontes;

XI - elaborar cadastros de consumo
com dados irreais ou imprecisos;

XII - manter cadastros e dados de con-
sumidores com informacées negativas,
divergentes da protecio legal;

XIIII - deixar de comunicar, por escri-
to, ao consumidor a abertura de cadas-
tro, ficha, registro de dados pessoais e de
consumo, quando néo solicitada por ele;

XIV - deixar de corrigir, imediata e
gratuitamente, a inexatidido de dados e
cadastros, quando solicitado pelo con-
sumidor;

XV - deixar de comunicar ao consu-
midor, no prazo de cinco dias uteis, as
corregdes cadastrais por ele solicitadas;

XVI - impedir, dificultar ou negar, sem
justa causa, o cumprimento das declara-
¢Oes constantes de escritos particulares,
recibos e pré-contratos concernentes as
relagdes de consumo;

XVII - omitir em impressos, catilogos
ou comunicag¢des, impedir, dificultar ou
negar a desisténcia contratual, no prazo
de até sete dias a contar da assinatura
do contrato ou do ato de recebimento
do produto ou servigo, sempre que a
contratagdo ocorrer fora do estabele-
cimento comercial, especialmente por
telefone ou em domicilio;

XVHUI - impedir, dificultar ou negar a
devolugio dos valores pagos, moneta-
riamente atualizados, durante o prazo
de reflexdo, em caso de desisténcia do
contrato pelo consumidor;

XIX - deixar de entregar o termo de
garantia, devidamente preenchido com
as informagées previstas no parigrafo
unico do art. 50 da Lei n° 8.078, de 1990;

XX - deixar, em contratos que envolvam
vendas a prazo ou com cartio de crédito,
de informar por escrito ao consumidor,
prévia e adequadamente, inclusive nas
comunicag¢des publicitdrias, o preco do
produto ou do servigo em moeda cor-
rente nacional, o montante dos juros de
mora e da taxa efetiva anual de juros, os
acréscimos legal e contratualmente pre-
vistos, o niimero e a periodicidade das
prestagoes e, com igual destaque, a soma
total a pagar, com ou sem financiamento;

XXI - deixar de assegurar a oferta de
componentes e pecas de reposicio, en-
quanto ndo cessar a fabrica¢do ou im-
portacdo do produto, e, caso cessadas,
de manter a oferta de componentes e
pecas de reposi¢io por periodo razodvel
de tempo, nunca inferior a vida Gtil do
produto ou servico;

XXII - propor ou aplicar indices ou for-
mas de reajuste alternativos, bem como
fazé-lo em desacordo com aquelz que
seja legal ou contratualmente permiti-
do;

XXHI - recusar a venda de produto ou
a prestacdo de servigos, publicamente
ofertados, diretamente a quem se dispde
a adquiri-los mediante pronto paga-
mento, ressalvados os casos regulados
em leis especiais;

XX1V - deixar de trocar o produto im-
préprio, inadequado, ou de valor di-
minuido, por outro da mesma espécie,
em perfeitas condigdes de uso, cu de
restituir imediatamente a quantia paga,
devidamente corrigida, ou fazer abati-
mento proporcional do preco, a critério
do consumidor.
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Art. 14. E enganosa qualquer modali-
dade de informagio ou comunicagido
de cardter publicitario inteira ou par-
cialmente falsa, ou, por qualquer ou-
tro modo, esmo por omissdo, capaz de
induzir a erro o consumidor a respeito
da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedade, origem, prego
e de quaisquer outros dados sobre pro-
dutos ou servigos.

§ 1° E enganosa, por omissio, a publici-
dade que deixar de informar sobre dado
essencial do produto ou servigo a ser co-
locado 4 disposig¢ao dos consumidores.

§ 2°¢ E abusiva, entre outras, a publici-
dade discriminatoria de qualquer na-
tureza, que incite a violéncia, explore
o medo ou a superstigdo, se aproveite
da deficiéncia de julgamento e da inex-
periéncia da crianga, desrespeite valo-
res ambientais, seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranga, ou que viole normas legais
ou regulamentares de controle da pu-
blicidade.

$ 3° O d6nus da prova da veracidade (nao
enganosidade) e da corregdo (ndo abusi-
vidade) da informagido ou comunicagao
publicitdria cabe a quem as patrocina.

Art. 15. Estando a mesma empresa sen-
do acionada em mais de um Estado fe-
derado pelo mesmo fato gerador de pra-
tica infrativa, a autoridade méaxima do
sistema estadual podera remeter o pro-
cesso ao 6rgio coordenador do SNDC,
que apurara o fato e aplicard as sangdes
respectivas.

Art. 16. Nos casos de processos admi-
nistrativos em tridmite em mais de um
Estado, que envolvam interesses difusos
ou coletivos, a Secretaria Nacional do
Consumidor podera avoca-los, ouvida

g

a Comissdao Nacional Permanente de
Defesa do Consumidor, e as autorida-
des maximas dos sistemas estaduais.
(Redagdo dada pelo Decreto n° 7.738, de
2012).

Art. 17. As priéticas infrativas classifi-
cam-se em:

I - leves: aquelas em que forem verifica-
das somente circunstincias atenuantes;

I1 - graves: aquelas em que forem verifi-
cadas circunstincias agravantes.

SECAO I
Das Penalidades
Administrativas

Art. 18. A inobservincia das normas
contidas na Lei n° 8.078, de 1990, e das
demais normas de defesa do consumi-
dor constituira prética infrativa e sujei-
tara o fornecedor as seguintes penalida-
des, que poderdo ser aplicadas isolada
ou cumulativamente, inclusive de forma
cautelar, antecedente ou incidente no
processo administrativo, sem prejuizo
das de natureza civel, penal e das defi-
nidas em normas especificas:

[ - multa;
II - apreensdo do produto;
I - inutiliza¢do do produto;

IV — cassagdo do registro do produto
junto ao érgdo competente;

V - proibig¢ao de fabricagio do produto;

VI - suspensio de fornecimento de pro-
dutos ou servigos;

VII - suspensdo tempordria de ativi-
dade;

VIII - revoga¢do de concessio ou per-
missdo de uso;

A
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IX - cassagdo de licenga do estabeleci-
mento ou de atividade;

X - interdigdo, total ou parcial, de es-
tabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervengao administrativa;
XII - imposi¢ido de contrapropaganda.

§ 1° Respondera pela pratica infrativa,
sujeitando-se as san¢des administrati-
vas previstas neste Decreto, quem por
a¢do ou omissio lhe der causa, concor-
rer para sua pratica ou dela se beneficiar.

§ 2° As penalidades previstas neste arti-
go serdo aplicadas pelos 6rgaos oficiais
integrantes do SNDC, sem prejuizo das
atribuigées do 6rgao normativo ou re-
gulador da atividade, na forma da legis-
lagdo vigente.

§ 3° As penalidades previstas nos inci-
sos III a XI deste artigo sujeitam-se a
posterior confirmagdo pelo 6rgio nor-
mativo ou regulador da atividade, nos
limites de sua competéncia.

Art. 19. Toda pessoa fisica ou juridica
que fizer ou promover publicidade en-
ganosa ou abusiva ficard sujeita a pena
de multa, cumulada com aquelas pre-
vistas no artigo anterior, sem prejuizo
da competéncia de outros érgaos admi-
nistrativos.

Paragrafo tinico. Incide também nas pe-
nas deste artigo o fornecedor que:

a) deixar de organizar ou negar aos
legitimos interessados os dados fa-
ticos, técnicos e cientificos que dio
sustentacdo 2 mensagem publicita-
ria;

b) veicular publicidade de forma que o
consumidor nio possa, facil e ime-
diatamente, identificd-la como tal.

s

Art. 20. Sujeitam-se 4 pena de multa
os 6rgdos publicos que, por si ou suas

424

empresas concessiondrias, permissio-
narias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, deixarem de fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros
e, quanto aos essenciais, continuos.

Art. 21. A aplicagdo da sangdo prevista
no inciso II do art. 18 terd lugar quando
os produtos forem comercializados em
desacordo com as especificagdes técni-
cas estabelecidas em legislagio propria,
na Lei n° 8.078, de 1990, e neste Decreto.

§ 1° Os bens apreendidos, a critério da
autoridade, poderio ficar sob a guarda
do proprietario, responsavel, preposto
ou empregado que responda pelo ge-
renciamento do negécio, nomeado fiel
depositiario, mediante termo proprio,
proibida a venda, utilizagdo, substitui-
¢do, subtragao ou remogao, total ou par-
cial, dos referidos bens.

§ 2° A retirada de produto por parte da
autoridade fiscalizadora nao podera in-
cidir sobre quantidade superior aquela
necessaria a realizagdo da analise peri-
cial.

Art. 22, Sera aplicada multa ao fornece-
dor de produtos ou servigos que, direta
ou indiretamente, inserir, fizer circular
ou utilizar-se de cldusula abusiva, qual-
quer que seja a modalidade do contrato
de consumo, inclusive nas operagdes
securitédrias, bancarias, de crédito dire-
to ao consumidor, depésito, poupanga,
mituo ou financiamento, e especial-
mente quando:

I - impossibilitar, exonerar ou atenuar a
responsabilidade do fornecedor por vi-
cios de qualquer natureza dos produtos
e servi¢os ou implicar rendncia ou dis-
posigdo de direito do consumidor;

Il ~ deixar de reembolsar ao consumi-
dor a quantia ja paga, nos casos previs-
tos na Lei no 8.078, de 1990;
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III - transferir responsabilidades a ter-
ceiros;

IV - estabelecer obriga¢des considera-
das iniquas ou abusivas, que coloquem
o consumidor em desvantagem exage-
rada, incompativeis com a boa-fé ou a
equidade;

V - estabelecer inversao do 6nus da pro-
va em prejuizo do consumidor;

VI - determinar a utilizagdo compuls?)-
ria de arbitragem;

VII - impuser representante para con-
cluir ou realizar outro negécio juridico
pelo consumidor;

VIII - deixar ao fornecedor a c¢pgio
de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

IX - permitir ao fornecedor, direta ou
indirstamente, variagdo unilateral do
precc, juros, encargos, forma de paga-
mento ou atualiza¢do monetaria;

X - autorizar o fornecedor a carcelar
o contrato unilateralmente, sem que
igual direito seja conferido ao consu-
midor, ou permitir, nos contratos de
longe duragdo ou de trato sucessivo, o
cancelamento sem justa causa e motiva-
¢do, mesmo que dada ao consumidor a
mesrna 0p¢ao;

X1 - obrigar o consumidor a ressarzir
os custos de cobranga de sua cobrigacao,
sem jue igual direito lhe seja conferido
contra o fornecedor;

XII - autorizar o fornecedor a mod:ficar
unilateralmente o conteudo ou a quali-
dade do contrato apés sua celebracao;

XIII - infringir normas ambientais ou
possibilitar sua violagio;

X1V - possibilitar a rentincia ao direito
de indenizacdo por benfeitorias necss-
sdrias;

XV - restringir direitos ou obrigagdes
fundamentais a natureza do contrato,
de tal modo a ameagar o seu objeto ou o

equilibrio contratual;

XVI1 - onerar excessivamente o consu-
midor, considerando-se a natureza e o
conteudo do contrato, o interesse das
partes e outras circunstdncias peculia-
res a espécie;

XVII - determinar, nos contratos de
compra e venda mediante pagamento
em prestagdes, ou nas alienagdes fidu-
cidrias em garantia, a perda total das
prestacbes pagas, em beneficio do cre-
dor que, em razio do inadimplemento,
pleitear a resilicdo do contrato e a reto-
mada do produto alienado, ressalvada
a cobranga judicial de perdas e danos
comprovadamente sofridos;

XVIII - anunciar, oferecer ou estipular
pagamento em moeda estrangeira, salvo
nos casos previstos em lei;

XIX - cobrar multas de mora supe-
riores a dois por cento, decorrentes do
inadimplemento de obrigagdo no seu
termo, conforme o disposto no § 1° do
art. 52 da Lei n° 8.078, de 1990, com a
redacdo dada pela Lei n° 9.298, de 1° de
agosto de 1996;

XX - impedir, dificultar ou negar ao
consumidor a liquidag¢éo antecipada do
débito, total ou parcialmente, median-
te redugdo proporcional dos juros, en-
cargos e demais acréscimos, inclusive
seguro;

XXI - fizer constar do contrato alguma
das clausulas abusivas a que se refere o
art. 56 deste Decreto;

XXII - elaborar contrato, inclusive o
de adesdo, sem utilizar termos claros,
caracteres ostensivos e legiveis, que
permitam sua imediata e facil compre-
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ensdo, destacando-se as cldusulas que
impliquem obriga¢io ou limitacdo dos
direitos contratuais do consumidor, in-
clusive com a utilizacao de tipos de letra
e cores diferenciados, entre outros re-
cursos graficos e visuais;

XXIII ~ que impe¢a a troca de produ-
to impréprio, inadequado, ou de valor
diminuido, por outro da mesma espé-
cie, em perfeitas condi¢des de uso, ou
a restituicdo imediata da quantia paga,
devidamente corrigido, ou fazer abati-
mento proporcional do prego, a critério
do consumidor.

Pardgrafo tnico. Dependendo da gra-
vidade da infra¢do prevista nos incisos
dos arts. 12, 13 e deste artigo, a pena de
multa podera ser cumulada com as de-
mais previstas no art. 18, sem prejuizo
da competéncia de outros 6rgios admi-
nistrativos.

Art. 23. Os servigos prestados e os pro-
dutos remetidos ou entregues ao consu-
midor, na hipétese prevista no inciso IV
do art. 12 deste Decreto, equiparam-se
as amostras gratis, inexistindo obriga-
¢do de pagamento.

Art. 24, Para a imposigao da pena e sua
gradagdo, serdo considerados:

I - as circunstancias atenuantes e agra-
vantes;

IT - os antecedentes do infrator, nos ter-
mos do art. 28 deste Decreto.

Art. 25, Consideram-se circunstincias
atenuantes:

I - aag¢dodo infrator nao ter sido funda-
mental para a consecugio do fato;

IT - ser o infrator primdrio;

III - ter o infrator adotado as providén-
cias pertinentes para minimizar ou de
imediato reparar os efeitos do ato lesivo.
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Art. 26. Consideram-se circunstincias
agravantes:

I - ser o infrator reincidente;

II - ter o infrator, comprovadamente,
cometido a pratica infrativa para obter
vantagens indevidas;

III - trazer a prética infrativa conse-
qaéncias danosas a satide ou a seguran-
¢a do consumidor;

IV — deixar o infrator, tendo conheci-
mento do ato lesivo, de tomar as pro-
vidéncias para evitar ou mitigar suas
consequéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;

VI - ocasionar a prética infrativa dano
coletivo ou ter cardter repetitivo;

VII - ter a pratica infrativa ocorrido
er2 detrimento de menor de dezoito ou
maior de sessenta anos ou de pessoas
partadoras de deficiéncia fisica, mental
ou sensarial, interditadas ou nao;

VIII ~ dissimular-se a natureza ilicita
do ato ou atividade;

IX - ser a conduta infrativa praticada
aproveitando-se o infrator de grave cri-
se econdmica ou da condi¢do cultural,
social ou econdmica da vitima, ou, ain-
da, por ocasido de calamidade.

Art. 27. Considera-se reincidéncia a re-
peti¢do de pratica infrativa, de qualquer
na-ureza, as normas de defesa do consu-
midor, punida por decisio administra-
tiva irrecorrivel.

Paragrafo dnico. Para efeito de reinci-
déncia, ndo prevalece a sang¢io anterior,
se entre a data da decisdo administrati-
va definitiva e aquela da prética poste-
rior houver decorrido perjodo de tempo
superior a cinco anos.
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Art. 28. Observado o disposto no art.
24 deste Decreto pela autoridade com-
petente, a pena de multa serd fixada
considerando-se a gravidade da prética
infrativa, a extensio do dano causado
aos consumidores, a vantagem auferida
com o ato infrativo e a condigdo econd-
mica do infrator, respeitados os paré-
metros estabelecidos no pardgrafo ini-
co do art. 57 da Leino 8.078, de 1990.

CAPITULO IV
DA DESTINAGAO
DA MULTA E DA
ADMINISTRAGAO DOS
RECURSOS

Art. 29. A multa de que trata o inciso
I do art. 56 e caput do art. 57 da Lei
no 8.078, de 1990, revertera para o Fun-
do pertinente  pessoa juridica de direi-
to piblico que impuser a sangéo, gerido
pelo respectivo Conselho Gestor.

Paragrafo inico. As multas arrecadadas
pela Unido e orgiaos federais reverterdo
para o Fundo de Direitos Difusos de que
tratam a Lei n° 7.347, de 1985, e Lei n°
9.008, de 21 de margo de 1995, gerido
pelo Conselho Federal Gestor do Fundo
de Defesa dos Direitos Difusos, CFDD.

Art. 30. As multas arrecadadas serdo
destinadas ao financiamento de pro-
jetos relacionados com os objetivos da
Politica Nacional de Relages de Con-
sumo, com a defesa dos direitos basicos
do consumidor e com a modernizagao
administrativa dos érgdos publicos de
defesa do consumidor, apds aprovagao
pelo respectivo Conselho Gestor, em
cada unidade federativa.

Art. 31. Na auséncia de Fundos muni-
cipais, os recursos serdo depositados no

Fundo do respectivo Estado e, faltando
este, no Fundo federal.

Paragrafo Gnico. O Conselho Federal
Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos
Difusos podera apreciar e autorizar re-
cursos para projetos especiais de 6rgdos
e entidades federais, estaduais e munici-
pais de defesa do consumidor.

Art. 32. Na hipétese de multa aplicada
pelo 6rgao coordenador do SNDC nos
casos previstos pelo art. 15 deste Decre-
to, o Conselho Federal Gestor do FDD
restituird aos fundos dos estados en-
volvidos o percentual de até oitenta por
cento do valor arrecadado.

CAPITULOV
DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO

SECAO1
Das Disposi¢coes Gerais

Art. 33, As préticas infrativas as nor-
mas de protegio e defesa do consumidor
serdo apuradas em processo adminis-
trativo, que tera inicio mediante:

I - ato, por escrito, da autoridade com-
petente;

I - lavratura de auto de infragio;
III - reclamagéo.

§ 1° Antecedendo 3 instauragdo do pro-
cesso administrativo, podera a autori-
dade competente abrir investigag@o pre-
liminar, cabendo, para tanto, requisitar
dos fornecedores informagbes sobre as
questdes investigadas, resguardado o
segredo industrial, na forma do dispos-
to no § 4° do art. 55 da Lei n° 8.078, de
1990.

§ 29 A recusa a prestacdo das informa-
¢Oes ou o desrespeito as determinagdes
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e convocagdes dos orgidos do SNDC
caracterizam desobediéncia, na forma
do art. 330 do Cédigo Penal, ficando a
autoridade administrativa com poderes
para determinar a imediata cessacdo da
pratica, além da imposi¢do das san¢des
administrativas e civis cabiveis.

SECAO II
Da Reclamagao

Art. 34. O consumidor podera apresen-
tar sua reclamagido pessoalmente, ou
por telegrama carta, telex, fac-simile ou
qualquer outro meio de comunicagio, a
quaisquer dos 6rgaos oficiais de prote-
¢30 e defesa do consumidor.

SECAOQ 111
Dos Autos de Infragio, de
Apreensio e do Termo de
Depésito

Art. 35. Os Autos de Infragdo, de Apre-
ensao e o Termo de Depdsito deverio
ser impressos, numerados em série e
preenchidos de forma clara e precisa,
sem entrelinhas, rasuras ou emendas,
mencionando:

I — o Auto de Infragio:
a) olocal, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o enderego e a qualificagao
do autuado;

¢) a descricdo do fato ou do ato consti-
tutivo da infragao;

d) o dispositivo legal infringido;

e) adeterminagdo da exigéncia e a inti-
magio para cumpri-la ou impugna-
-la no prazo de dez dias;

f) a identificagdo do agente autuante,
sua assinatura, a indicac¢do do seu
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cargo ou fung¢do e o nimero de sua
matricula;

g) a designagdo do 6rgio julgador e o
respectivo enderego;

h) a assinatura do autuado;

II - o Auto de Apreensdo e o Termo de
Depdsito:

a) olocal, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificacdo
do depositario;

c) a descrigdo e a quantidade dos pro-
dutos apreendidos;

d) as razdes e os fundamentos da apre-
ensio;

e) o local onde o produto ficard arma-
zenado;

f) a quantidade de amostra colhida
para analise;

g) a identificagdo do agente autuante,
sua assinatura, a indicagdo do seu
cargo ou fungdo e o nimero de sua
matricula;

h) a assinatura do depositério;

i} as proibi¢des contidas no § 1° do art.
21 deste Decreto.

Art. 36. Os Autos de Infragio, de Apre-
ensio e o Termo de Depdsito serio la-
vrados pelo agente autuante que houver
verificado a pratica infrativa, preferen-
cialmente no local onde foi comprovada
a irregularidade.

Art. 37. Os Autos de Infragdo, de Apre-
ensdo e o Termo de Depdsito serdo lavra-
dos em impresso préprio, composto de
trés vias, numeradas tipograficamente.

§ 1° Quando necessédrio, para compro-
vagio de infragao, os Autos serdo acom-
panhados de laudo pericial.
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$ 2° Quando a verificagao do defeito ou
vicio relativo a qualidade, oferta e apre-
sentazdo de produtos nio depender de
pericia, o agente competente consignard
o fatc no respectivo Auto.

Art. 38. A assinatura nos Autos de In-
fragao, de Apreensao e no Termo de De-
posito, por parte do autuado, ao receber
cépias dos mesmos, constitui notifica-
¢d0, sem implicar confissdo, para os fins
do art. 44 do presente Decreto.

Paragrafo Ginico. Em caso de recusa do
autuado em assinar os Autos de Infra-
¢&0, de Apreensdo e o Termo de Depo-
sito, o agente competente consignard o
fato nos Autos e no Termo, remetendo-
-0s a0 autuado por via postal, com Aviso
de Recebimento (AR) ou outro procedi-
mento equivalente, tendo os mesmos
efeitos do caput deste artigo.

SECAO IV
Da Instauracio do Processo
Administrativo por
Ato de Autoridade
Competente

Art. 39. O processo administrativo de
que trata o art. 33 deste Decreto podera
ser instaurado mediante reclamagio do
interessado ou por iniciativa da prépria
autoridade competente.

Parédgrafo unico. Na hipdtese de a investi-
gacio preliminar ndo resultar em proces-
so administrativo com base em reclama-
¢do apresentada por consumidor, devera
este ser informado sobre as razdes do ar-
quivamento pela autoridade competente.

Art. 40. O processo administrativo, na
forma deste Decreto, devera, obrigato-
riamente, conter:

I — a identificag¢do do infrator;

II - a descrigédo do fato ou ato constitu-
tivo da infragédo;

III - os dispositivos legais infringidos;

IV - a assinatura da autoridade compe-
tente.

Art. 41. A autoridade administrativa
podera determinar, na forma de ato
préprio, constatagdo preliminar da
ocorréncia de pratica presumida.

SECAO V
Da Notificacdo

Art. 42. A autoridade competente ex-
pedira notificagdo ao infrator, fixando
o prazo de dez dias, a contar da data de
seu recebimento, para apresentar defe-
sa, na forma do art. 44 deste Decreto.

$ 1° A notificagdo, acompanhada de cé-
pia da inicial do processo administrati-
vo a que se refere o art. 40, far-se-4:

I - pessoalmente ao infrator, seu man-
datério ou preposto;

II - por carta registrada ao infrator, seu
mandatédrio ou preposto, com Aviso de
Recebimento (AR).

§ 2° Quando o infrator, seu mandatario
ou preposto ndo puder ser notificado,
pessoalmente ou por via postal, serd feita
a notificagdo por edital, a ser afixado nas
dependéncias do 6rgao respectivo, em lu-
gar publico, pelo prazo de dez dias, ou di-
vulgado, pelo menos uma vez, na impren-
sa oficial ou em jornal de circulag¢éo local.

SEGCAO VI
Da Impugnagio e do
Julgamento do Processo
Administrativo

Art. 43. O processo administrativo de-
corrente de Auto de Infracio, de ato de
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oficio de autoridade competente, ou de
reclamacio serd instruido e julgado na
esfera de atribuigdo do 6rgao que o tiver
instaurado.

Art. 44. O infrator poderd impugnar o
processo administrativo, no prazo de
dez dias, contados processualmente de
sua notificacdo, indicando em sua de-
fesa:

I - a autoridade julgadora a quem é di-
rigida;
II - a qualificagdo do impugnante;

IIT - as razdes de fato e de direito que
fundamentam a impugnagio;

IV - as provas que lhe déo suporte.

Art. 45. Decorrido o prazo da impug-
nagio, o 6rgio julgador determinars as
diligéncias cabiveis, podendo dispensar
as meramente protelatérias ou irrele-
vantes, sendo-lhe facultado requisitar
do infrator, de quaisquer pessoas fisicas
ou juridicas, érgios ou entidades publi-
cas as necessarias informacgées, esclare-
cimentos ou documentos, a serem apre-
sentados no prazo estabelecido.

Art. 46. A decisdo administrativa con-
terd relatério dos fatos, o respectivo en-
quadramento legal e, se condenatéria, a
natureza e gradagdo da pena.

§ 1° A autoridade administrativa com-
petente, antes de julgar o feito, aprecia-
rd a defesa e as provas produzidas pelas
partes, ndo estando vinculada ao relaté-
rio de sua consultoria juridica ou 6rgiao
similar, se houver.

§ 2° Julgado o processo e fixada a multa,
serd o infrator notificado para efetuar
seu recolhimento no prazo de dez dias
ou apresentar recurso.

$ 3° Em caso de provimento do recur-
s0, os valores recolhidos serdo devolvi-
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dos ao recorrente na forma estabelecida
pelo Conselho Gestor do Fundo.

Art. 47. Quando a cominagdo previs-
ta for a contrapropaganda, o processo
poderd ser instruido com indicacées
técnico-publicitarias, das quais se inti-
mard o autuado, obedecidas, na execu-
¢do da respectiva decisdo, as condigées
constantes do § 1° do art. 60 da Lei n°
8.078, de 1990.

SECAO VII
Das Nulidades

Art. 48. A inobserviancia de forma nio
acarretara a nulidade do ato, se nio
houver prejuizo para a defesa.

Paragrafo tnico. A nulidade prejudica
somente 0s atos posteriores ao ato de-
clarado nulo e dele diretamente depen-
dentes ou de que sejam consequéncia,
cabendo a autoridade que a declarar in-
dicar tais atos e determinar o adequado
procedimento saneador, se for o caso.

SECAO VIII
Dos Recursos Administrativos

Art. 49. Das decisbes da autoridade
competente do érgdo publico que apli-
cou a san¢ao cabera recurso, sem efeito
suspensivo, no prazo de dez dias, conta-
dos da data da intimagdo da decisdo, a
seu superior hierdrquico, que proferira
decisdo definitiva.

Pardgrafo tnico. No caso de aplicacio
de multas, o recurso ser4 recebido, com
efeito suspensivo, pela autoridade supe-
rior.

Art. 50. Quando o processo tramitar no
dmbito do Departamento de Protecio
e Defesa do Consumidor, o julgamento
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do feito serd de responsabilidade do Di-
retor daquele érgéo, cabendo recurso ao
titular da Secretaria Nacional do Con-
sumidor, no prazo de dez dias, contado
da data da intimagdo da decisdo, como
segunda e altima instancia recursal.
(Redacao dada pelo Decreto n° 7.738, de
2012).

Art. 51. Nio sera conhecido o recurso
interposto fora dos prazos e condigoes
estabelecidos neste Decreto.

Art. 52. Sendo julgada insubsistente a
infragio, a autoridade julgadora recor-
rerd 2 autoridade imediatamente supe-
rior, nos termos fixados nesta Secdo,
mediante declaragao na prépria decisdo.

Art. 53. A decisdo ¢ definitiva quando
ndo mais couber recurso, seja de ordem
formal ou material.

Art. 54. Todos os prazos referidos nesta
Segio sdo preclusivos.

SECAO IX
Da Inscri¢do na Divida Ativa

Art. 55. Ndo sendo recolhido o valor da
multa em trinta dias, serd o débito ins-
crito em divida ativa do 6rgdo que hou-
ver aplicado a sangio, para subsequente
cobranga executiva.

CAPITULO VI
DO ELENCO DE CLAUSULAS
ABUSIVAS E DO CADASTRO
DE FORNECEDORES

SEGAO I
Do Elenco de Cldusulas
Abusivas

Art. 56. Na forma do art. 51 da Lei
ne 8.078, de 1990, e com o objetivo de

orientar o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, a Secretaria Nacional
do Consumidor divulgara, anualmente,
elenco complementar de clausulas con-
tratuais consideradas abusivas, notada-
mente para o fim de aplicagdo do dis-
posto no inciso IV do caput do art. 22.
(Redac¢do dada pelo Decreto n° 7.738, de
2012).

$ 1° Na elaboragéo do elenco referido no
caput e posteriores inclusdes, a conside-
ragdo sobre a abusividade de cldusulas
contratuais se dara de forma genérica e
abstrata.

§ 2° O elenco de cldusulas considera-
das abusivas tem natureza meramente
exemplificativa, ndo impedindo que
outras, também, possam vir a ser assim
consideradas pelos 6rgios da adminis-
tragao publica incumbidos da defesa
dos interesses e direitos protegidos pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor e le-
gislagao correlata.

§ 3° A apreciagdo sobre a abusividade de
clausulas contratuais, para fins de sua
inclusao no elenco a que se refere o ca-
put deste artigo, se dard de oficio ou por
provocagido dos legitimados referidos
no art. 82 da Lei n° 8.078, de 1990.

SECAO II
Do Cadastro de Fornecedores

Art. 57. Os cadastros de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores
constituem instrumento essencial de
defesa e orienta¢do dos consumidores,
devendo os orgios puiblicos competen-
tes assegurar sua publicidade, contabili-
dade e continuidade nos termos do art.
44 da Lei n° 8.078, de 1990.

Art. 58. Para os fins deste Decreto, con-
sidera-se:

A1



DIREITO DO CONSUMIDOR - Leonardo de Medeiros Garcia

I - cadastro: o resultado dos registros
feitos pelos o6rgaos publicos de defesa
do consumidor de todas as reclamacgées
fundamentadas contra fornecedores;

II - reclamagao fundamentada: a noti-
cia de les3o ou ameaga a direito de con-
sumidor analisada por érgao piblico de
defesa do consumidor, a requerimento
ou de oficio, considerada procedente,
por decisdo definitiva.

Art. 59. Os 6rgios piiblicos de defesa do
consumidor devem providenciar a di-
vulgagdo periddica dos cadastros atua-
lizados de reclamagdes fundamentadas
contra fornecedores.

§ 1° O cadastro referido no caput deste
artigo serd publicado, obrigatoriamen-
te, no 6rgdo de imprensa oficial local,
devendo a entidade responsavel dar-lhe
a maior publicidade possivel por meio
dos 6rgiaos de comunicagdo, inclusive
eletrdnica.

§ 2° O cadastro sera divulgado anual-
mente, podendo o 6rgio responsavel
fazé-lo em periodo menor, sempre que
julgue necessédrio, e contera informa-
¢Oes objetivas, claras e verdadeiras so-
bre o objeto da reclamacéo, a identifica-
¢30 do fornecedor e o atendimento ou
néo da reclamagio pelo fornecedor.

§ 3° Os cadastros deverdo ser atualiza-
dos permanentemente, por meio das
devidas anotagdes, ndo podendo conter
informacgdes negativas sobre fornecedo-
res, referentes a periodo superior a cin-
co anos, contado da data da intimagzo
da decisdo definitiva.

Art. 60. Os cadastros de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores sio
considerados arquivos publicos, sendo
informagoes e fontes a todos acessi-
veis, gratuitamente, vedada a utilizagao
abusiva ou, por qualquer outro modo,
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estranha a defesa e orientagiao dos con-
sumidores, ressalvada a hipotese de pu-
blicidade comparativa.

Art. 61. O consumidor ou fornecedor
poderd requerer em cinco dias a contar
da divulgagédo do cadastro e median-
te petigio fundamentada, a retificacio
de informag¢do inexata que nele conste,
bem como a inclusio de informagio
omitida, devendo a autoridade compe-
tente, no prazo de dez dias tteis, pro-
nunciar-se, motivadamente, pela pro-
cedéncia ou improcedéncia do pedido.

Paragrafo unico. No caso de acolhimen-
to do pedido, a autoridade competente
providenciard, no prazo deste artigo, a
retificacdo ou inclusio de informacéo e
sua divulgagdo, nos termos do § 1° do
art. 59 deste Decreto.

Art. 62. Os cadastros especificos de
cada érgido publico de defesa do consu-
midor serdo consolidados em cadastros
gerais, nos ambitos federal e estadual,
aos quais se aplica o disposto nos arti-
gos desta Segao.

CAPITULO VII
Das Disposicoes Gerais

Art. 63. Com base na Lei n° 8.078, de
1990, e legislacdo complementar, a
Secretaria Nacional do Consumidor
podera expedir atos administrativos,
visando a fiel observancia das normas
de protecdo e defesa do consumidor.
(Redagdo dada pelo Decreto n° 7.738, de
2012).

Art. 64. Poderio ser lavrados Autos de
Comprovagiao ou Constatagdo, a fim de
estabelecer a situa¢do real de mercado,
em determinado lugar e momento, obe-
decido o procedimento adequado.
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Art. 65. Em caso de impedimento a
aplicagio do presente Decreto, ficam as
autoridades competentes autorizadas a
requisitar o emprego de for¢a policial.

Art. 66. Este Decreto entra em vigor na
data de sua publicagio.

Art. 67. Fica revogado o Decreto no 861,
de 9 de julho de 1993.

Brasilia, 20 de mar¢o de 1997;
175° da Independéncia e 109° da Repu-
blica.

FERNANDO HENRIQUE
CARDOSO

Nelson A. Jobim
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ANEXO III
LEI N° 12.414,
DE 9 DE JUNHO DE 2011

A Lei 12.414/2011, que regulamentou o chamado cadastro positivo, ja
foi cobrada em concursos. E precisc verificar se o tema cadastro positi-
vo ou a lei constam nos editais. Para facilitar a leitura da lei, negritamos
as partes mais importantes da lei.

>

A)

Aplicagao em concurso

MP/MG — Promotor — LIl Concurso — 2012,

Observagdes: os comentdrios estdo abaixo de cada alternativa.

O adimplemento das obrigag¢des pelos consumidores nas relagdes juridi-
cas de consumo estd umbilicalmente ligado ao plano da eficécia (e efetivi-
dade) dos contratos massificados. O cumprimento da ‘palavra dada’ ganha
status de informag¢do em destaque na sociedade atual, desfrutando de
relevante valor econdmico, pois permite ao fornecedor proceder a segura
andlise de risco no mercado de consumo nas diversas operagdes d= cré-
dito do dia a dia. Para tanto, regulamentando o acesso e registro dessas
informag8es, houve estratégia normativa no sentido de criar cadastros
restritivos e cadastros positivos. Quanto aos Ultimos versados na Lei Fe-
deral n? 12.414/2011, é INCORRETO dizer:

o consulente (pessoa natural ou juridica que conceda crédito ou rzalize
venda a prazo ou outras transagdes comerciais e empresariais que lhe im-
pliquem risco financeiro) recolhe cs dados da fonte {pessoa juridica res-
ponsavel pela administragdo de banco de dados, bem como pela coleta,
armazenamento, analise e acesso de terceiros aos dados armazenados)
sobre a vida econdmica e creditici do cadastrado (pessoa natural ou ju-
ridica que tenha autorizado inclusdo de suas informacgdes no banco de
dados).

Obs: Errado. Verificar art. 2°. Os conceitos estdo errados. De acordo com
o art.2°, V,~ consulente é a pessoa natural ou juridica que acesse informa-
¢bes em bancos de dados para qualquer finalidade permitida por esta Lei.
De com o art.2°, IV, fonte é a pessoa natural ou juridica que conceda crédi-
to ou realize venda a prazo ou outras transagcdes comerciais e empresariais
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que lhe impliquem risco financeiro. O Unico conceito que estd correto é o
de cadastrado.

B) sdo informagdes excessivas aquelas que ndo estiverem vinculadas a anali-

se de risco de crédito ao consumidor.
Obs: Correto. Art. 3°, § 3°, 1.

C) s3o informacdes sensiveis aquelas pertinentes a origem social e étnica, a

satde, a informagdo genética, 3 orientagdo sexual e as convicgdes politi-
cas, religiosas e filoséficas.

Obs: Correto. Art. 3°, § 3%, 1I.

D) dentre os direitos do cadastrado, encontram-se: a obten¢do do cancela-

mento do cadastro quando solicitado; acesso gratuito as informagdes so-
bre ele existentes no banco de dados, inclusive o seu histérico; solicitacao
de impugnacdo de qualquer informagdo sobre ele erroneamente anotada
em banco de dados e ter, em até 7 (sete) dias, sua corre¢do ou cancela-
mento e comunicag¢do aos bancos de dados com os quais ele compartithou
a informag&do; conhecimento dos principais elementos e critérios conside-
rados para a analise de risco, resguardado o segredo empresarial; ter os
seus dados pessoais utilizados somente de acordo com a finalidade para a

qual eles foram coletados.
Obs: Correto. Art. 5°.

Gabarito: Letra A

LEI N° 12.414, DE 9 DE JUNHO DE 2011

Conversdo da Medida Proviséria n° 518,
de 2010.

Disciplina a formagdo e consulta a
bancos de dados com informacdes de
adimplemento, de pessoas naturais ou
de pessoas juridicas, para formacgdo de
histérico de crédito.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Fago saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1" Esta Lei disciplina a formagio e
consulta a bancos de dados com infor-
magdes de adimplemento, de pessoas
naturais ou de pessoas juridicas, para
formagdo de histérico de crédito, sem

prejuizo do disposto na Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 ~ Cédigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor.

Pardgrafo unico. Os bancos de dados
instituidos ou mantidos por pessoas ju-
ridicas de direito publico interno serdo
regidos por legislagdo especifica.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, consi-
dera-se:

I - banco de dados: conjunto de dados
relativo a pessoa natural ou juridica ar-
mazenados com a finalidade de subsi-
diar a concessao de crédito, a realizacdo
de venda a prazo ou de outras transa-
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¢Oes comerciais € empresariais que im-
pliquem risco financeiro;

II - gestor: pessoa juridica responsavel
pela administra¢ao de banco de dados,
bem como pela coleta, armazenamento,
analise e acesso de terceiros aos dados
armazenados;

III - cadastrado: pessoa natural ou ju-
ridica que tenha autorizado inclusio de
suas informag¢des no banco de dados;

IV - fonte: pessoa natural ou juridica
que conceda crédito ou realize venda a
prazo ou outras transagdes comerciais
e empresariais que lhe impliquem risco
financeiro;

V - consulente: pessoa natural ou juri-
dica que acesse informagoes em bancos
de dados para qualquer finalidade per-
mitida por esta Lei;

VI - anotagéo: a¢do ou efeito de anotar,
assinalar, averbar, incluir, inscrever ou
registrar informagao relativa ao histori-
co de crédito em banco de dados; e

VII - histérico de crédito: conjunto
de dados financeiros e de pagamentos
relativos as operagoes de crédito e obri-
gacdes de pagamento adimplidas ou em
andamento por pessoa natural ou juri-
dica.

Art. 3° Os bancos de dados poderdo
conter informag¢des de adimplemento
do cadastrado, para a formagio do his-
térico de crédito, nas condigdes estabe-
lecidas nesta Lei.

§ 1° Para a formagdo do banco de da-
dos, somente poderio ser armazenadas
informagdes objetivas, claras, verdadei-
ras e de ficil compreensdo, que sejam
necessarias para avaliar a situagio eco-
némica do cadastrado.
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§ 2° Para os fins do disposto no § 1°,
consideram-se informagdes:

I - objetivas: aquelas descritivas dos fa-
tos e que nao envolvam juizo de valor;

IT - claras: aquelas que possibilitem o
imediato entendimento do cadastrado
independentemente de remissio a ane-
xos, formulas, siglas, simbolos, termos
técnicos ou nomenclatura especifica;

IIX - verdadeiras: aquelas exatas, com-
pletas e sujeitas & comprovag¢io nos ter-
mos desta Lei; e

IV - de facil compreensdo: aquelas
em sentido comum que assegurem ao
cadastrado o pleno conhecimento do
conteudo, do sentido e do alcance dos
dados sobre ele anotados.

$ 3° Ficam proibidas as anotag¢des de:

I - informagbes excessivas, assim con-
sideradas aquelas que nao estiverem
vinculadas & analise de risco de crédito
ao consumidor; e

II - informacgdes sensiveis, assim con-
sideradas aquelas pertinentes a origem
social e étnica, a satude, a informagao
genética, a orienta¢do sexual e as con-

vicgdes politicas, religiosas e filoséficas.

Art. 4° A abertura de cadastro requer
autorizacio prévia do potencial ca-
dastrado mediante consentimento in-
formado por meio de assinatura em
instrumento especifico ou em cldusula
apartada.

§ 1° Apds a abertura do cadastro, a ano-
ta¢io de informacao em banco de dados
independe de autoriza¢ao e de comuni-
ca¢ido ao cadastrado.

§ 2° Atendido o disposto no caput, as
fontes ficam autorizadas, nas condi¢des
estabelecidas nesta Lei, a fornecer aos
bancos de dados as informagdes neces-



Lei n° 12.414,de 9 de junho de 2011

sdrias a formacdo do histérico das pes-
soas cadastradas.

§ 3" (VETADO).
Art. 5° Sao direitos do cadastrado:

I — obter o cancelamento do cadastro
quando solicitado;

Il - acessar gratuitamente as informa-
¢Oes sobre ele existentes no banco de
dados, inclusive o seu histérico, caben-
do zo gestor manter sistemas seguros,
por telefone ou por meio eletrdnico, de
consulta para informar as informacées
de adimplemento;

HI ~ solicitar impugnacio de qualquer
informagdo sobre ele erroneamente
anotada em banco de dadocs e ter, em
até 7 (sete) dias, sua COrre¢ao ou cance-
lamento e comunicagdo aos bancos de
dadcs com os quais ele compartilhou a
informagdo;

IV - conhecer os principais elementos
e critérios considerados para a analise
de risco, resguardado o segrado empre-
sarial;

V - ser informado previamente sobre o
armazenamento, a identidade do gestor
do banco de dados, o objetivo do trata-
mento dos dados pessoais e os destina-
tarios dos dados em caso de comparti-
lhamento;

VT -~ solicitar ao consulente a revisao de
decisdo realizada exclusivamente por
meios automatizados; e

VII - ter os seus dados pessoais utili-
zados somente de acordo com a fina-
lidade para a qual eles foram coletados.

$ 1" (VETADO).
$2° (VETADO).

Art. 6° Ficam os gestores de bancos de
dados obrigados, quando solicitados, a
fornecer ao cadastrado:

[ - todas as informacdes sobre ele
constantes de seus arquivos, no mo-
mento da solicitacio;

II - indicag¢do das fontes relativas as
informagoes de que trata o inciso I, in-
cluindo endere¢o e telefone para conta-
to;

III - indicagdo dos gestores de bancos
de dados com os quais as informacdes
foram compartilhadas;

IV - indicagdo de todos os consulentes
que tiveram acesso a qualquer informa-
¢do sobre ele nos 6 (seis) meses anterio-
res a solicitacdo; e

V - cépia de texto contendo sumario
dos seus direitos, definidos em lei ou
em normas infralegais pertinentes a
sua relagdo com bancos de dados, bem
como a lista dos érgdos governamentais
aos quais podera ele recorrer, caso con-
sidere que esses direitos foram infringi-
dos.

§ 1° E vedado aos gestores de bancos
de dados estabelecerem politicas ou
realizarem operagdes que impecam,
limitem ou dificultem o acesso do ca-
dastrado previsto no inciso II do art. 5e.

§ 2° O prazo para atendimento das in-
formagdes estabelecidas nos incisos II,
IIL, IV e V deste artigo sera de 7 (sete)
dias.

Art. 7° As informagdes disponibilizadas
nos bancos de dados somente poderio
ser utilizadas para:

I - realiza¢io de analise de risco de
crédito do cadastrado; ou

I1 - subsidiar a concessdo ou extensio
de crédito e a realizacdo de venda a
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prazo ou outras transa¢les comerciais
e empresariais que impliquem risco fi-
nanceiro ao consulente.

Parédgrafo unico. Cabe ao gestor manter
sistemas seguros, por telefone ou por
meio eletrénico, de consulta para infor-
mar aos consulentes as informagdes de
adimplemento do cadastrado.

Art. 8° Sdo obrigacdes das fontes:

I - manter os registros adequados para
demonstrar que a pessoa natural ou ju-
ridica autorizou o envio e a anotagao de
informag¢ées em bancos de dados;

11 - comunicar os gestores de bancos
de dados acerca de eventual exclusdo
ou revogacio de autorizagio do cadas-
trado;

III - verificar e confirmar, ou corrigir,
em prazo nido superior a 2 (dois) dias
uteis, informac¢ao impugnada, sempre
que solicitado por gestor de banco de
dados ou diretamente pelo cadastrado;

IV - atualizar e corrigir informagdes
enviadas aos gestores de bancos de da-
dos, em prazo ndo superior a 7 (sete)
dias;

V - manter os registros adequados para
verificar informagoes enviadas aos ges-
tores de bancos de dados; e

VI - fornecer informa¢des sobre o
cadastrado, em bases nio discrimi-
natdrias, a todos os gestores de bancos
de dados que as solicitarem, no mesmo
formato e contendo as mesmas infor-
mac¢bes fornecidas a outros bancos de
dados.

Paragrafo tnico. E vedado as fontes
estabelecerem politicas ou realizarem
operagbes que impec¢am, limitem ou
dificultem a transmissdo a banco de
dados de informag¢des de cadastrados
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que tenham autorizado a anotagéZo de
seins dados em bancos de dados.

Art. 9° O compartilbamento de infor-
mag¢io de adimplemento s6 é permiti-
dc se autorizado expressamente pelo
cadastrado, por meio de assinatura em
instrumento especifico ou em clausula
apartada.

§ 1° O gestor que receber informacdes
por meio de compartilhamento equi-
para-se, para todos os efeitos desta Lei,
ao gestor que anotou originariamente
a informacéo, inclusive quanto 2 res-
ponsabilidade solidaria por eventuais
prejuizos causados e ao dever de rece-
ber e processar impugnacio e realizar
retificagGes.

. .

§ 2¢ O gestor origindrio é responsével
por manter atualizadas as informagdes
czdastrais nos demais bancos de dados
com os quais compartilhou informa-
¢oes, bem como por informar a solici-
tacao de cancelamento do cadastro, sem
quaisquer 6nus para o cadastrado.

$ 3° O cancelamento do cadastro pelo
gestor origindrio implica o cancela-
mento do cadastro em todos os bancos
de dados que compartiltharam informa-
¢Oes, que ficam obrigados a proceder,
individualmente, ao respectivo cancela-
mento nos termos desta Lei.

§ 4° O gestor devera assegurar, sob pena
de responsabilidade, a identificagio da
pessoa que promover qualquer inscri-
¢io ou atualizagdo de dados relacio-
nados com o cadastrado, registrando
a data desta ocorréncia, bem ccmo a
identifica¢io exata da fonte, do nome do
agente que a efetuou e do equipamento
ou terminal a partir do qual foi proces-
sada tal ocorréncia.

Art. 10. E proibido ao gestor exigir ex-
clusividade das fontes de informagcdes.
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Art. 11. Desde que autorizados pelo
cadastrado, os prestadores de servicos
continuados de 4gua, esgoto, eletricida-
de, gis e telecomunicagdes, dentre ou-
tros, poderdo fornecer aos bancos de da-
dos indicados, na forma do regulamento,
informagio sobre o adimplemento das
obrigacoes financeiras do cadastrado.

Parigrafo tnico. E vedada a anotagio
de informagio sobre servico de telefo-
nia moével na modalidade p6s-paga.

Art. 12. Quando solicitado pelo cliente,
as instituigdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil fornece-
rdo aos bancos de dados indicados as
informacgdes relativas as suas opera-
¢oes de crédito.

§ 1° As informagdes referidas no caput
devem compreender somente o histéri-
co das operagdes de empréstimo e de
financiamento realizadas pelo cliente.

§ 20 E proibido as instituigées autoriza-
das a funcionar pelo Banco Central do
Brasil estabelecer politicas ou realizar
operagdes que impe¢am, limitem ou
dificultem a transmissio das informa-
¢oes bancarias de seu cliente a bancos
de dados, quando por este autorizadas.

§ 3° O Conselho Monetirio Nacional
adotard as medidas e normas comple-
mentares necessdrias para a aplicacdo
do disposto neste artigo.

Art. 13. O Poder Executivo regulamen-
tard o disposto nesta Lei, em especial
quanto ao uso, guarda, escopo e com-
partilhamento das informacgdes rece-
bidas por bancos de dados e quanto ao
disposto no art. 5°.

Art. 14. As informagdes de adimple-
mento nio poderio constar de bancos
de dados por periodo superior a 15
(quinze) anos.

Art. 15. As informacdes sobre o cadas-
trado constantes dos bancos de dados
somente poderio ser acessadas por con-
sulentes que com ele mantiverem ou pre-
tenderem manter relagio comercial ou
crediticia.

Art. 16. O banco de dados, a fonte e o
consulente sdo responsdveis objetiva e
solidariamente pelos danos materiais
e morais que causarem ao cadastrado.

Art. 17. Nas situagoes em que o cadastra-
do for consumidor, caracterizado con-
forme a Lei no 8.078, de 11 de setembro
de 1990 - Cédigo de Protegdo e Defesa
do Consumidor, aplicam-se as sangbes e
penas nela previstas e o disposto no § 2°.

§ 1° Nos casos previstos no caput, a fis-
calizagio e a aplicacdo das sangdes se-
rdo exercidas concorrentemente pelos
orgzos de protecio e defesa do consumi-
dor da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, nas respecti-
vas dreas de atixac;éo administrativa.

$ 2° Sem prejuizo do disposto no ca-
put e no § 1°, os 6rgios de protegio e
defesa do consumidor poderdo aplicar
medidas corretivas, estabelecendo aos
bancos de dados que descumprirem o
previsto nesta Lei obriga¢oes de fazer
com que sejam excluidas do cadastro,
no prazo de 7 (sete) dias, informacdes
incorretas, bem como cancelados ca-
dastros de pessoas que nio autorizaram
a abertura.

Art. 18, Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacio.

Brasilia, 9 de junho de 2011; 190° da In-
dependéncia e 123° da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo

Guido Mantega

439



ANEXO IV
Decreto n° 7.829,
de 17 de outubro de 2012

Regulamenta a Lei no 12.414, de 9 de ju-
nho de 2011, que disciplina a formacdo
e consulta a bancos de dados com in-
formagées de adimplemento, de pessoas
naturais ou de pessoas juridicas, para
formagdo de historico de crédito.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no
uso da atribuigio que lhe confere o art.
84, caput, inciso IV, da Constituicao,
e tendo em vista o disposto na Lei no
12.414, de 9 de junho de 2011, DECRE-
TA:

CAPITULOI
Das Condigoes Para
Funcionamento Dos Bancos
De Dados

Art. 1° S3o requisitos minimos para o
funcionamento dos bancos de dados e
o compartilhamento de informacbes
autorizados pela Lei no 12.414, de 9 de
junho de 2011:

I - aspectos econdmico-financeiros:
patriménio liquido minimo de R$
20.000.000,00 (vinte milhées de reais),
detido pelo gestor de banco de dados
ou por grupo de pessoas juridicas que,
conjuntamente, exercem a atividade de
gestor de bancos de dados;

II - aspectos técnico-operacionais:

a)

b)

<)

certificacdo técnica emitida por
empresa qualificada independente,
renovada, no minimo, a cada dois
anos, que ateste a disponibilidade de
plataforma tecnolégica apta a pre-
servar a integridade e o sigilo dos
dados armazenados, e indique que as
estruturas tecnolégicas envolvidas
no fornecimento do servigo de ca-
dastro seguem as melhores praticas
de seguranga da informagdo, inclusi-
ve quanto a plano de recuperagao em
caso de desastre, com infraestrutura
de cépia de seguranga para o arma-
zenamento dos dados e das autoriza-
coes;

certificagio técnica emitida por
empresa qualificada independente,
renovada, no minimo, a cada dois
anos, que ateste a adequabilidade da
politica de seguranga da informagéo
sobre a criagdo, guarda, utilizagdo e
descarte de informacdes no ambito
interno e externo, inclusive quanto a
transferéncia ou utilizagdo de infor-
magdes por outras empresas presta-
doras de servigo contratadas; e

certificagio técnica emitida por
empresa qualificada independente,
renovada, no minimo, a cada dois
anos, que ateste a adequabilidade da
politica de estabelecimento da res-
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ponsabilidade, principalmente nos
quesitos sigilo e protegdo das infor-
magoes, privacidade de dados dos
clientes e prevengdo e tratamento de
fraudes;

III - aspectos relacionados a governanga:

a) estatuto ou contrato social com o
desenho e as regras relativas a sua
estrutura administrativa;

b) disponibilizagdo dos procedimen-
tos operacionais do desempenho da
atividade e, quando for o caso, dos
controles de risco disponiveis; e

¢) disponibilizagdo mensal de todas as
informagoes relevantes relacionadas
a seu funcionamento no periodo, que
contemple desempenho econdémico-
-financeiro, nimero de operagées re-
gistradas, nimero total de consultas
realizadas, ntimero de cadastrados
autorizados, nimero de consulen-
tes cadastrados, nimero de fontes
ativas, relatério de erros ocorridos,
entre outras que atestem a plena ope-
racdo do gestor de banco de dados; e

IV - aspectos relacionais:

a) manuten¢ido de servigo de atendi-
mento ao consumidor que atenda os
requisitos do Decreto no 6.523, de 31
de julho de 2008; e

b) manuten¢do de ouvidoria, com a
atribuicdo de atuar como canal de
corunica¢do entre os gestores de
bancos de dados e os cadastrados.

§ 1° Q ato constitutivo da pessoa juri-
dica, suas eventuais alteragles, a ata
de eleigio de administradores, quando
aplicavel, e os documentos comproba-
térios do disposto nos incisos do caput
ficardo disponiveis para verificagdo por
6rgaos publicos e serdo a eles encami-
nhados sempre que solicitado.

§ 2° Os documentos referidos nos incisos
II e III do caput deverdo ser atualizados
e disponiveis de forma publica e de facil
acesso nos sitios eletronicos da entidade.

§ 3° O gestor de banco de dados deve
dar ampla divulgagdo sobre a ouvidoria
e o servi¢o de atendimento ao consumi-
dor, com informagdes completas acerca
da sua finalidade e forma de utilizagdo,
acesso telefdnico gratuito por nmero
divulgado de forma ampla e mantido
atualizado nos recintos de atendimento
ao publico, no sitio eletrénico da entida-
de e nos seus demais canais de comuni-
cagdo, inclusive nos extratos e compro-
vantes fornecidos ao cadastrado.

§ 4° Serdo atribuicoes da ouvidoria, no
minimo:

I - receber, registrar, instruir, analisar e
dar tratamento formal e adequado as re-
clamagdes dos cadastrados nao solucio-
nadas em vinte dias tteis pelos demais
canais de atendimento;

II - prestar esclarecimentos e informar
reclamantes acerca do andamento de
suas demandas, das providéncias ado-
tadas, conforme numero de protocolo,
observado prazo de dez dias tteis para
resposta; e

III - propor ao gestor do banco de da-
dos medidas corretivas ou de aprimo-
ramento relativas aos procedimentos e
rotinas, em decorréncia da anélise das
reclamagdes recebidas.

CAPITULO I
Do Histérico De Crédito

Art. 2° O histérico de crédito do cadas-
trado é composto pelo conjunto de da-
dos financeiros e de pagamentos relati-
vos as operacdes de crédito e obrigagdes
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de pagamento, adimplidas ou em anda-
mento, necessarias para avaliar o risco
financeiro do cadastrado.

Art. 3° Para os fins deste Decreto, o
conjunto de dados financeiros e de pa-
gamentos é composto por:

I - data da concessdo do crédito ou da
assuncio da obrigagdo de pagamento;

II - valor do crédito concedido ou da
obrigagao de pagamento assumida;

III - valores devidos das prestagdes ou
obrigagdes, indicadas as datas de venci-
mento e de pagamento; e

IV - valores pagos, mesmo que parciais,
das prestagdes ou obrigag¢des, indicadas
as datas de pagamento.

Art. 4° As institui¢des financeiras e
demais institui¢des autorizadas a fun-
cionar pelo Banco Central do Brasil
prestardo informagdes de acordo com
diretrizes aprovadas pelo Conselho Mo-
netdrio Nacional.

Art. 5° As informagoes de que trata este
Decreto serdo prestadas conforme o
Anexo 1, inclusive pelos prestadores de
servicos continuados referidos no art.
11 da Lei n° 12.414, de 2011.

Art. 6° Os bancos de dados, para fins de
composicdo do histérico de crédito, de-
verdo apresentar informagdes objetivas,
claras, verdadeiras e de facil compreen-
sd0, que sejam necessarias para avaliagdo
da situagio econdmico-financeira do ca-
dastrado.

CAPITULO 111
Da Autorizagao Para
Abertura Do Cadastro E
Compartilhamento

Art. 7° As autorizac¢bes para abertura de
cadastro e para compartilhamento da

DIREITO DO CONSUMIDOR - Leonardo de Medeiros Garcia

informac¢do de adimplemento, de que
tratam, respectivamente, os arts. 4° e
9¢ da Lei no 12.414, de 2011, podem ser
concedidas pelo cadastrado em forma
fisica ou eletrénica, diretamente a fonte
ou ao gestor de banco de dados, obser-
vados os termos e condi¢des constantes
do Anexo II

§ 1° Quando qualquer das autorizagdes
for concedida a fonte, esta deverd enca-
minhar a autorizacdo concedida, por
meio eletrdnico, aos gestores de bancos
de dados indicados no ato de concessio,
no prazo de sete dias uteis contado de
seu recebimento.

§ 2° O gestor do banco de dados ou a
fonte, conforme o caso, devera manter
os registros adequados para comprovar
a autenticidade e a validade da autori-
zacao.

§ 3° A abertura de cadastro ndo poderd
ser condicionada & concessdo de autori-
zac¢do para compartilhamento da infor-
magao de adimplemento.

Art. 8° A verificagdo da validade e au-
tenticidade das autorizagdes de que
trata o art. 7°, caberd aquele que recep-
cionou diretamente a autorizagdo con-
cedida pelo cadastrado, sem prejuizo do
disposto no art. 16 da Lei no 12.414, de
2011.

Paragrafo Unico. O gestor do banco de
dados serd responsavel por avaliar a
adequabilidade do processo de valida-
¢ao e autenticagdo da autorizagio.

CAPITULO IV
Da Consulta Ao Banco De
Dados

Art. 9° As informagdes sobre o cadas-
trado constantes dos bancos de dados
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somente poderio ser acessadas por con-
sulentes que com ele mantiverem ou
pretenderem manter relagdo comercial
ou crediticia.

§ 1° Ao realizar a consulta, o consulente
deverd declarar ao gestor do banco de
dados que mantém ou pretende manter
relacdo comercial ou crediticia com o
cadastrado.

§ 2° O gestor do banco de dados devera
manter politicas e controles para ga-
rantir que as informagdes sobre o ca-
dastrado somente serio acessadas por
consulente que atenda ao disposto neste
artigo.

CAPITULOV
Do Dever E Responsabilidade
Do Gestor De Banco De Dados

Art. 10. O gestor do banco de dados de-
vera:

I - comunicar as fontes eventual exclu-
sdo ou revogagao da autorizagio pelo
cadastrado;

II - indicar, em cada resposta a consul-
ta, a data da ultima atualizagdo das in-
formagdes enviadas ao banco de dados;

IIT - adotar as cautelas necessdrias a
preservagio do sigilo das informagoes
que lhe forem enviadas, divulgando-as
apenas para as finalidades previstas na
Leino 12.414, de 2011;

IV - manter sistemas de guarda e aces-
so com requisitos de seguran¢a que
protejam as informagdes de acesso por
terceiros nio autorizados e de uso em
desacordo com as finalidades previstas
na Lei no 12.414, de 2011;

V - dotar os sistemas de guarda e aces-
so das informagGes de caracteristicas

de rastreabilidade, passiveis de serem
auditadas;

VI - disponibilizar em seus sitios ele-
tronicos para consulta do cadastrado,
com acesso formalizado, de maneira
segura e gratuita:

a) as informagdes sobre o cadastrado
constantes do banco de dados no
momento da solicitagio;

b) a indicacao das fontes que encami-
nharam informacdes sobre o cadas-
trado, com endereco e telefone para
contato;

¢) a indicag¢do dos gestores dos bancos
de dados com os quais as informa-
¢des sobre o cadastrado foram com-
partilhadas; e

d) a indicagdo clara dos consulentes
que tiveram acesso ao histérico de
crédito do cadastrado nos seis meses
anteriores.ao momento da solicita-
Gaos e

VII - informar claramente, inclusi-
ve em seu sitio eletrénico, os direitos
do cadastrado definidos em lei e em
normas infralegais pertinentes a sua
relagdo com as fontes e os gestores de
bancos de dados, e disponibilizar lista
de érgdos governamentais aos quais po-
dera recorrer em caso de violagao.

Pardgrafo unico. As informagdes dis-
postas no inciso VI do caput também
poderéo ser acessadas, gratuitamente,
por telefone.

Art. 11. O gestor do banco de dados ndo
poderd informar aos consulentes as fon-
tes individuais das informagoes.

Art. 12. O cancelamento do cadastro
podera ser realizado perante qualquer
gestor de banco de dados que mantenha
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cadastro ou perante a fonte que recebeu
aautorizagio para abertura do cadastro.

§ 1° Caso o cancelamento nédo seja so-
licitado perante o gestor do banco de
dados originario, o pedido serd enca-
minhado ao gestor do banco de dados
origindrio no prazo de dois dias tteis.

§ 2° Na hipotese do § 19, gestor do banco
de dados originario:

I - encerrard o histdrico de crédito do
cadastrado, nio disponibilizara infor-
magdes para novas consultas e nao in-
cluira novas informagoes; e

II - informaré o cancelamento, no pra-
zo de sete dias, a:

a) todas as fontes das quais recebeu in-
formacdes relativas ao cadastrado; e

b) todos os gestores de bancos de dados
com os quais compartilhou informa-
¢des relativas ao cadastrado.

§ 3° O gestor de banco de dados deve-
r4 manter em arquivo, exclusivamente
para fins de auditoria, dados, autori-
zagdes concedidas pelos cadastrados,
pedidos de cancelamento, exclusédo,
revogagao e corregao de anotagdo, pelo
prazo minimo de cinco anos, contado
do cancelamento do cadastro.

Art. 13. O cadastrado poderd requerer:

I - que suas informagdes ndo sejam
acessiveis por determinados consulen-
tes ou em periodo determinado de tem-
pos e

IT - o ndo compartilhamento de infor-
mac¢des ou ainda a revogag¢io de autori-
zagio para o compartilhamento de suas

informacdes com um ou mais bancos de
dados.

Paragrafo inico. Nao serd admitido pe-
dido de excluséo parcial de informagoes

registradas em banco de dados, salvo se
indevida ou erroneamente anotadas.

Art. 14. As solicita¢des de cancelamen-
to do cadastro, de vedagdo de acesso e
de n3o compartilhamento deverdo ser
realizadas de forma expressa, e poderao
ser feitas por meio eletrénico.

CAPITULO VI
Do Envio de Informagdes
pela Fonte

Art. 15. O envio das informag¢des pelas
fontes aos gestores de bancos de dados
deverd ser realizado por mecanismos
que preservem a integridade e o sigilo
dos dados enviados.

Pardgrafo unico. Os gestores de bancos
de dados, observado o disposto no art.
10 da Lei no 12.414, de 2011, poderdo
fornecer as fontes os mecanismos de en-
vio das informagdes.

CAPITULO VII
Disposi¢des Gerais e Finais

Art. 16. No caso de decisdao realizada
exclusivamente por meios automatiza-
dos, se o cadastrado solicitar ao consu-
lente a revisdo da decisdo, o consulente
devera apresentar o resultado no prazo
de sete dias uteis, contado da data do re-
querimento de revisio.

Art. 17. A simples falta de comunicagao
pela fonte do adimplemento de opera-
¢ao de crédito ou de obriga¢do continu-
ada antes em curso ndo podera ser re-
gistrada pelo gestor do banco de dados
como informagio negativa.

Art. 18. Este Decreto entra em vigor no
dia 1° de janeiro de 2013.
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ANEXO I
INFORMAGCOES PRESTADAS
A BANCOS DE DADOS
AUTORIZADOS POR
PRESTADORES DE SERVICOS
CONTINUADOS E DEMAIS
FONTES

Nome da Fonte
CNP]J/CPF da Fonte
Nome do Cadastrado
CPF/CNF]J do Cliente

Natureza da Relacio (crediticia, comer-
cial, de servi¢o continuado, outra a de-
finir)

Data de inicio da concessido do crédito
ou da assuncdo da obrigagdo de paga-
mento

Valor do crédito concedido ou da obri-
gacdo assumida (quando possivel defi-
nir)

Datas de pagamentos a vencer

Valores de pagamentos a vencer

Datas de vencimento pretéritas

Valores devidos nas datas de vencimen-
to pretéritas

Data dos pagamentos realizados, mes-
mo que parciais

Valores dos pagamentos realizados,
mesmo que parciais

ANEXO II
MODELO DE
AUTORIZACAO PARA
ABERTURA DE CADASTRO

de que trata a Lei n° 12.414, de 9 de ju-
nho de 2011

1- Autorizo a abertura de cadastro para
anotac¢io dos dados relativos a todas as
obrigacbes pecuniarias assumidas ou
que venham a ser assumidas por mim
perante quaiscuer pessoas juridicas ou
naturais com as quais eu mantenha ou
venha a manter relagdo comercial ou
crediticia, abrangendo os dados finan-
ceiros e de pagamentos relativos as ope-
racoes de crédito e obrigagdes de paga-
mento adimplidas em seus respectivos
vencimentos ou em atraso, e aquelas a
vencer, para constarem do(s) Banco(s)
de Dados indicado(s) abaixo, com a fi-
nalidade, tnica e exclusiva, de subsidiar
a andlise e eveatual concessio de crédi-
to, a venda a prazo ou outras transa¢des
comerciais € empresariais que impli-
quem risco financeiro.

2- Identificagao do(s) Banco(s) de Dados
originario(s) indicado(s):

Nome
CNP]J
End.
Nome
CNPJ
End.

3- Compartilkamento das informacdes
com outros Bancos de Dados:

() N&o autorizo () Autorizo

445



446

DIREITO DO CONSUMIDOR - Leonardo de Medeiros Garcia

Bancos de Dados autorizados para o
compartilhamento das informagdes:

Nome
CNPJ
End.
Nome
CNPJ
End.

4- Esta solicita¢do e autorizagio é vdlida
para informagdes oriundas de presta-
dores de servigos continuados de dgua,
esgoto, eletricidade, gas, telecomunica-
cdes (exceto telefonia mdvel na moda-
lidade pés-paga), assisténcia ou seguro
médico e odontolégico, outros tipos de
seguro, provedores de Internet e TV por
assinatura, escolas, administradoras de
cartdes de crédito, desde que nio inte-
grantes de conglomerados financeiros, e
de condominios:

() Nao () Sim

5 — Fica{m) esse(s) Banco(s) de Dados
habilitado(s) a requerer as informagdes
de histérico de crédito e de obrigagoes
financeiras acima as fontes.

() Nao () Sim

6- O acesso as informac¢des scmente
sera permitido aos consulentes devi-
damente credenciados pelo(s) Benco(s)
de Dados por mim indicado(s). Desde
jd concedo minha expressa autorizagao
parz que os consulentes com os quais eu
mantznha ou pretenda manter relagdo
comercial ou crediticia possam acessar
meus dados nos bancos de dados acima
mercionados.

7 — Estou ciente de que podere: revo-
gar, a qualquer tempo, esta solicitagéo,
perante a entidade receptora desta au-
torizagdo para abertura de cadastro ou
perante o gestor do banco de dados de-
tentor das informacées.

Local e data:
Nome:
CPF/CNPJ:
RG:
Endereco:
Telefones:
E-mail:

Assinatura:





